Szám:1-6/2016.
9. sz. napirendi pont

ELŐTERJESZTÉS
Zalaszentgrót Város Önkormányzat képviselő-testületének
2015. május 26-i rendes, nyilvános ülésére


Tárgy: Beszámoló a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről, valamint a polgármesterre, bizottságokra átruházott hatáskörökről


Tisztelt Képviselő-testület!

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 81. § (3) bekezdés f) pontja, valamint Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 25/2014. (XI. 28.) önkormányzati rendelet 57. § (l) bekezdés g) pontja értelmében a jegyző a polgármester irányításával gondoskodik az önkormányzat működésével kapcsolatos feladatok ellátásáról, ennek keretében évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal munkájáról.
Fentiek alapján az alábbiakban tájékoztatom a Tisztelt Képviselő-testületet a közös önkormányzati hivatal 2015. évi munkájáról.


I. TESTÜLETI MUNKA


A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalt Zalaszentgrót Város Önkormányzata, valamint Tekenye Község Önkormányzata, Zalabér Község Önkormányzata és Zalavég Község Önkormányzata hozta létre 2013. március 1-jei hatállyal. A közös hivatal szervezeti struktúrája három osztály kialakításával valósult meg a zalabéri kirendeltség megtartásával, zalavégi és indokolt esetben tekenyei ügyfélszolgálat biztosításával. A 2014-es választásokat követően a jogszabályban biztosított lehetőség ellenére a közös hivatali rendszerben nem történt változás, az alapító önkormányzatok - a polgármesterek közötti kimagaslóan konstruktív együttműködési készségnek is köszönhetően - változatlan szervezeti rendszer megtartása mellett döntöttek.

A képviselő-testületek és bizottságok üléseinek előkészítését a tavalyi évben is a szervezeti és működési szabályzatokban, a képviselő-testületek munkaterveiben, valamint a vonatkozó belső szabályzatban rögzítetteknek megfelelően végeztük.
Elmondható az elmúlt időszak tapasztalatai alapján, hogy a tavalyi évben is nagy figyelmet fordítottunk a testületi ülések szakmai előkészítésére, a testületi munka, a határozathozatal és a rendeletalkotás törvényességének biztosítására. A községek és a nemzetiségi önkormányzatok testületi üléseinek előkészítésénél bevezetésre került a területfelelősi rendszer, amelyet mindenhol jogász végzettségű szakember lát el. Meggyőződésem és a visszajelzések megítélésem szerint azt igazolják, hogy ezen személyi beosztás beváltotta a hozzá fűzött elvárásokat, jól működő, közös párbeszéden alapuló együttműködések jöttek létre, a községi polgármesterek munkáját pedig nagymértékben segíti a kijelölt személyek által biztosított hivatali támogatás. Ezzel kapcsolatban azonban fontos megjegyeznem, hogy a korábbi hivatal struktúra megszüntetésével a polgármesterek településszintű jelenléte markánsabb településszervezési részvételt kíván, az egyre bővülő és településüzemeltetésben, illetve településfejlesztésben eredményt követelő közmunka tervezése és irányítása meghatározó feladata a városvezetésnek. Összességében az önkormányzatiság és a polgármesteri hivatali struktúra vonatkozásában megindult kormányzati intézkedések megítélésem szerint hátrányosan befolyásolják az önkormányzatok működését, az önkormányzatiság elmúlt időszak negatív tendenciája mára tettenérhető.

A testületi ülések időpontjai előre tervezettek féléves, illetve éves munkatervek alapján. A képviselői munkát nagyban megkönnyíti és kiszámíthatóvá teszi, hogy az előre tervezett ülések minden hónap utolsó hetében kerülnek megtartásra. 2015. év II. félévétől a bizottságok ülései a testületi ülést megelőző hét egy napjára kerülnek kitűzésre oly módon, hogy az egyes bizottsági ülések egymást követik, illetve a napirendi pontok témájától függően együttes bizottsági ülések megtartására kerül sor. A községek esetében a bizottsági ülések a testületi ülést megelőzően kerülnek megtartásra. Rendkívüli ülések megtartása elhanyagolható számban fordult elő, amelyet elsősorban jogszabályban meghatározott halaszthatatlan döntés, illetve az önkormányzatok részéről benyújtható pályázatok által megkövetelt döntések meghozatala indukált. Összességében az elmúlt időszakban már jól kiszámítható és tervezhető önkormányzati testületi működést sikerült kialakítani, hiszen a nyári 1 hónap kivételével minden hónapban sor kerül testületi ülés megtartására valamennyi településen.
2015. évben Zalaszentgrót Város Önkormányzatának Képviselő-testülete összesen 18, ebből 11 rendes, 6 rendkívüli ülést, valamint l közmeghallgatást tartott. A rendkívüli ülésre 3 alkalommal az Agrárkamarai állásfoglalásokkal kapcsolatban benyújtott kifogások elbírálása miatt került sor, 1 alkalommal a köznevelési intézmény működtetésével kapcsolatban a jogszabály változás miatt szükséges működtetői döntés meghozatala; 1 alkalommal az önkormányzat intézményével kapcsolatos pályázatot érintő fenntartói döntés meghozatala miatt vált halaszthatatlanná, míg egy esetben az adósságkonszolidációban nem részesült önkormányzatok számára kiírt pályázat benyújtásához szükséges döntés indokolta a rendkívüliséget. Az üléseken megtárgyalt napirendek száma: 209, a hozott határozatok száma: 184, az elfogadott rendeletek száma 26, ebből rendeletmódosítás: 17 db, új rendeletalkotás: 9 db és teljes rendeleti dereguláció 3 rendeletünk vonatkozásában valósult meg.
Az előterjesztések mindig a központi jogszabályok és belső szabályzatok figyelembe vételével készültek, a hivatal igyekezett a képviselő-testület határozatainak, iránymutatásainak leginkább megfelelően kidolgozni azokat. A tavalyi évben kiemelt feladatot jelentett a földforgalmi törvény elfogadásával bevezetett új eljárásrend, illetve az Agrárkamarai állásfoglalásokkal szemben benyújtott kifogások zárt testületi ülésen történő elbírálása. Ekörben fontos megemlíteni, hogy a mindennapi gyakorlatot meghatározó jogszabályok pontatlanok és nem egyértelműek a végrehajtást teljesítő köztisztviselők számára, melyet igazol, hogy a jogszabály vonatkozásában alkotmánybírósági megsemmisítésre is sor került, illetve a jogalkotó jogalkotási hiányosságot mai napig nem pótolta. Ekörben tovább nehezíti a helyzetet, hogy az ügyek bírósági felülvizsgálata során egységes joggyakorlat sem tudja segíteni a munkánkat. Fontos azt is kihangsúlyozni, hogy ezen ügyben maga az Agrárkamara sem követ egyértelmű gyakorlatot, amely okán jelenleg egy ügyben bírósági eljárás van folyamatban.

Az alábbi táblázat Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a 2015. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2012., 2013. és 2014. évi adatokkal összevetve:

	
	2012. év
	2013. év
	2014.év
	2015. év

	Képviselő-testületi ülések száma
Ebből
- rendes 
- rendkívüli
- közmeghallgatás
	30

7
22
1
	14

10
4
1
	14

9
4
1
	18

11
6
1

	Képviselő-testületi határozatok száma
	173
	178
	153
	184

	Tárgyalt napirendek száma
	197
	229
	199
	209

	Új rendeletek alkotása
	4
	12
	11
	9

	Rendelet módosítások száma
	22
	25
	22
	17



Az alábbi táblázat Tekenye Község Önkormányzat Képviselő-testületének a 2015. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2013. és 2014. évi adatokkal összevetve:

	
	2013. év
	2014.év
	2015. év

	Képviselő-testületi ülések száma
Ebből
- rendes 
- rendkívüli
- közmeghallgatás
	13



1
	14



1
	14



1

	Képviselő-testületi határozatok száma
	53
	70
	73

	Tárgyalt napirendek száma
	78
	94
	91

	Új rendeletek alkotása
	8
	6
	5

	Rendelet módosítások száma
	12
	11
	12



Az alábbi táblázat Zalabér Község Önkormányzat Képviselő-testületének a 2015. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2013. és 2014. évi adatokkal összevetve:

	
	2013. év
	2014.év
	2015. év

	Képviselő-testületi ülések száma
Ebből
- rendes 
- rendkívüli
- közmeghallgatás
	14

11
2
1
	15

11
3
1
	15

10
4
1

	Képviselő-testületi határozatok száma
	80
	84
	96

	Tárgyalt napirendek száma
	110
	113
	117

	Új rendeletek alkotása
	8
	3
	4

	Rendelet módosítások száma
	11
	15
	12



Az alábbi táblázat Zalavég Község Önkormányzat Képviselő-testületének a 2015. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2013. és 2014. évi adatokkal összevetve:


	
	2013. év
	2014.év
	2015. év

	Képviselő-testületi ülések száma
Ebből
- rendes 
- rendkívüli
- közmeghallgatás
	12

9
2
1
	12

9
2
1
	12

8
3
1

	Képviselő-testületi határozatok száma
	57
	66
	56

	Tárgyalt napirendek száma
	77
	88
	76

	Új rendeletek alkotása
	8
	3
	5

	Rendelet módosítások száma
	10
	14
	9



A testületi munka előkészítése kapcsán meg kell említeni a bizottsági üléseket is, amelyeket az alábbi táblázat részletez az ülések gyakoriságát, az általuk tárgyalt napirendek és a hozott határozatok számát illetően:

Zalaszentgrót Város Önkormányzat bizottságainak működése:

	Bizottság
	2014. év
	2015. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság
	13
	113
	98
	13
	88
	88

	Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság
	9
	87
	88
	15
	77
	80

	Human Ügyek Bizottsága
	9
	37
	30
	11
	37
	36

	Szociális Bizottság
	11
	21
	31
	11
	26
	40






Tekenye Község Önkormányzat bizottságának működése:

	Bizottság
	2014. év
	2015. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Ügyrendi Bizottság
	2
	2
	2
	1
	1
	1



Zalabér Község Önkormányzat bizottságának működése:

	Bizottság
	2014. év
	2015. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Ügyrendi Bizottság
	3
	4
	4
	3
	3
	3



Zalavég Község Önkormányzat bizottságának működése:

	Bizottság
	2014. év
	2015. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Ügyrendi Bizottság
	2
	2
	2
	1
	1
	1



A közös hivatali működésből kifolyólag az egyes községi önkormányzatok vonatkozásában részben osztott feladatellátás valósul meg a székhelyhivatal és a kirendeltség között. A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Önkormányzati és Közigazgatási Osztályának jogász végzettségű területfelelőse végzi a testületi és Ügyrendi Bizottsági ülések előterjesztéseinek előkészítését, valamint az ülésekről a jegyzőkönyvek elkészítését és a törvényességi felügyeletet ellátó Zala Megyei Kormányhivatal részére történő megküldését a törvényi határidők betartásával. A kirendeltségen dolgozók mindkét települést érintően közreműködnek az önkormányzati kiírású pályázati és beszerzési eljárások előkészítésével, lebonyolításával és bírálati döntéshez szükséges dokumentumok összeállításával kapcsolatos feladatokban. 
A községi testületi üléseken a jegyző és a területfelelős – az eseti elháríthatatlan akadályoztatás kivételével – minden alkalommal részt vesz. A Hivatal Pénzügyi Osztálya látja el az önkormányzatok gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat, mint a költségvetés és a zárszámadás elkészítése, adatszolgáltatások, analitikus nyilvántartás, mérlegjelentés, pénzügyi információs jelentés, könyvelés, pénztári kifizetés lebonyolítása, mely utolsó kettő feladatnál a zalabéri kirendeltség is tevékenyen közreműködik.
A közfoglalkoztatásba bevont személyek száma évről évre jelentősen emelkedik, ennek következtében a közfoglalkoztatással kapcsolatos adminisztráció is megnőtt. E területtel foglalkozó dolgozók munkáját segítve, a zökkenő mentesebb ügyintézés érdekében valamennyi önkormányzati, és intézményi közalkalmazott, közfoglalkoztatott munkaszerződéseivel, kinevezéseivel, egyéb foglalkoztatotti dokumentumaival kapcsolatos feladatokat – a bérszámfejtéshez kapcsolódó, kifejezetten pénzügyi jellegű elszámolások kivételével – a kirendeltség keretében kerül elvégzésre. 

Nemzetiségi önkormányzatok: 

Városunkban 1998 óta működik cigány kisebbségi, majd - a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény alapján - roma nemzetiségi önkormányzat. A nemzetiségi törvény értelmében a települési önkormányzat hivatala, illetve az a hivatal, amelyik a helyi nemzetiségi önkormányzat székhelye szerinti helyi önkormányzat önkormányzati hivatali feladatát ellátja, a helyi nemzetiségi önkormányzat részére biztosítja az önkormányzati működés személyi és tárgyi feltételeit, továbbá gondoskodik a működéssel kapcsolatos végrehajtási feladatok ellátásáról. 

E körben a nemzetiségi önkormányzatok testületi ülései előterjesztéseinek előkészítése, valamint a jegyzőkönyvek elkészítése és a törvényességi felügyeletet ellátó Zala Megyei Kormányhivatal részére való megküldése jelent kötött törvényi határidők melletti kötelezettséget a Hivatal Önkormányzati és Közigazgatási Osztályának. 

Hangsúlyozandó, hogy a helyi nemzetiségi önkormányzati képviselők 2014. október 12-én megtartott választását követően Zalabér és Zalavég községekben is alakultak roma nemzetiségi önkormányzatok, melyeknek a 2015. évi folyamatos működése a 2014. évi töredékévhez viszonyítva értelemszerűen újabb munkateher-növekedést jelentett a Hivatal számára. 

A nemzetiségi önkormányzatok gazdálkodásával kapcsolatos feladatok ellátását a Hivatal Pénzügyi Osztálya végzi, melyekre értelemszerűen ugyanazon államháztartási gazdálkodásra vonatkozó szigorú jogszabályok érvényesek, mint a települési önkormányzatokra (költségvetés- és zárszámadás-készítés, adatszolgáltatások stb.), így komoly és felelősségteljes munkavégzést igényelnek. 

Az elmúlt évben is kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a nemzetiségi önkormányzatok általi tevékenységek, programok és rendezvények ne csak említés szintjén kerüljenek megjelenítésre a jegyzőkönyvekben, hanem az azokra vonatkozó előterjesztések részletesek, szabatos megfogalmazásúak legyenek. Mindezeknek a nemzetiségi önkormányzatok feladatalapú támogatásának összegében megmutatkozó jelentősége van. 

A Hivatal illetékességi területéhez tartozó roma nemzetiségi önkormányzatok elmúlt két évi működésére vonatkozó adatokat az alábbi táblázat részletezi:

	
	Zalaszentgrót RNÖ
	Zalabér RNÖ
	Zalavég RNÖ

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Testületi ülések száma
	9
	8
	3
	9
	3
	6

	Napirendi pontok száma
	29
	25
	11
	14
	11
	11

	Meghozott határozatok száma
	27
	27
	7
	14
	7
	11



A hivatal kapcsán meg kell még említeni a társulások működésének, működtetésének feladatait. A közös hivatali struktúra kialakításával szinte egyidőben jelentős változáson ment keresztül a társulások munkaszervezeti rendszere is. A társulásoknál jogszabályban nevesített munkaszervezet megszűntetésre került, helyette a közös önkormányzati hivatal látja el a munkaszervezeti feladatokat. Jelen esetben két társulás jelentős aktív mükötetését is biztosítja a hivatal, amely meghatározó feladatot tesz ki, hiszen egyik esetben 20, míg a másik esetben 25 önkormányzat tagságával működő társulást kell kiszolgálni, az előterjesztések előkészítésével, a határozatok végrehajtásával, a költségvetési tervezéssel, a pénzügyi beszámolók elkészítésével együtt. 

ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 2014. és 2015. év működésének adatai

	
	2014.
	2015.

	Társulási Tanács ülések száma 
          ebből határozatképtelen
	9
	10
2

	
	0
	

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	33
	31

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma
	21
	27

	Operatív Bizottsági ülések száma
	13
	9

	Operatív Bizottsági határozatok száma
	2
	13



Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása 2014. és 2015. év működésének adatai
	
	2014.
	2015.

	Társulási Tanács ülések száma 
          ebből határozatképtelen
	5
	9
1

	
	0
	

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	10
	18

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma
	9
	16





Zalaszentgrót-Tekenye Szennyvízkezelési Önkormányzati Társulás 2014. és 2015. év működésének adatai
	
	2014.
	2015.

	Társulási Tanács ülések száma 
          ebből határozatképtelen
	4
	

	
	0
	

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	5
	

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma
	7
	



A bizottságok munkájának segítése, az adminisztratív teendők határidőre történő ellátása felelősségteljes feladatot ró a bizottságok mellett működő osztályokra és kollégákra. Ezen a területen megállapítható, hogy a jegyzőkönyvek leírói, ügykezelői feladatainak ellátásában érintett kolléganők jelentősen leterheltek. Sajnos a jelenlegi költségvetési hivatali létszám finanszírozás 2015. évben 30 fő alkalmazására adott lehetőséget, következésképpen a 2 fő ügykezelői állományra már nem terhelhető adminisztratív feladatok ellátását elsődlegesen közfoglalkoztatással tudjuk megoldani. A bizottsági és testületi ülések közel 97 %-a munkaidőn túl került megtartásra, következésképpen az egyszemélyes feladat-ellátás ténye mellett jelentős nehézséget jelent a szabadság mellett a túlmunka időtartamának szabadnappal történő elszámolása is. 

Összegezve tartalmazza az alábbi táblázat az ülésekkel kapcsolatos számadatokat: 

	
	Ülések száma


	Napirendek
száma


	Rendeletek száma


	Határozatok
száma


	Zalaszentgrót
	18
	209
	26
	184

	Tekenye
	14
	91
	17
	73

	Zalabér
	15
	117
	16
	96

	Zalavég
	12
	76
	14
	56

	ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás
	10
	31
	-
	27

	Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása
	9
	18
	-
	16

	Zalaszentgróti RNÖ
	8
	25
	-
	27

	Zalabéri RNÖ
	9
	14
	-
	14

	Zalavégi RNÖ
	6
	11
	-
	11

	ÖSSZESEN
	101
	598
	73
	504

	Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata
	14
	348
	52
	254

	Zalaszentgrót, Tekenye, Zalabér, Zalavég összesített adatai
	59
	493
	73
	409



A számok tükrében elmondható, hogy a testületi ülések magas száma csak tervszerű működés mellett tartható, hiszen elvárható valamennyi település részéről, hogy hivatala a lehető legteljesebb mértékben teljesítse feladatait. Ehhez még azt is külön meg kell jegyezni, hogy az előterjesztések színvonala, tartalmi felépítése lényegesen meghaladja a korábbi időszakban alkalmazott szintet. Ezzel az előterjesztések átláthatósága, megérthetősége biztosítottabb, melynek során a központi és helyi jogszabályok nevesítésével és részletezésével teljes képet kapnak a képviselők a döntésük meghozatalánál figyelembe veendő körülményekről. 

A számok tükrében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal munkája messzemenően túlfeszített munkatempót diktál, hiszen csak a képviselő-testületi ülések 100 %-nak munkaidőn túli megtartása lényegesen meghaladja a Zalaegerszeg Megyei Jogú Városban lényegesen nagyobb, 178 fős hivatal által realizált, zömében munkaidőben kezdődő testületi üléseket előkészítő munkát.
 
A 6 településrészi önkormányzat az elmúlt évben 84 ülés alkalmával összesen 231 határozatot hozott. A jegyzőkönyvek ellenőrzését követően a határozatok végrehajtását zömében a műszaki osztály és a pénzügyi osztály területfelelősei végezték el. 

Összegezve megállapítható, hogy a hivatal munkatársai az egyes bizottsági, testületi és társulási üléseken tárgyalásra kerülő anyagok előkészítése és a végrehajtása során kiemelt figyelmet fordítottak a törvényesség, jogszerűség követelményére, valamint a gazdasági és szakmai érdekeknek védelmére. A Zala Megyei Kormányhivataltól az elmúlt évben törvényességi észrevétel nem érkezett. 


II. ZALASZENTGRÓTI KÖZÖS ÖNKORMÁNYZATI HIVATAL

II.1. Személyi állomány

A közös önkormányzati hivatalt létesítő megállapodással egyidejűleg került kialakításra a jelenlegi szervezeti struktúra. A Hivatal az alábbi szervezeti egységekre tagozódik:

1. Önkormányzati és Közigazgatási Osztály
2. Pénzügyi Osztály
3. Műszaki Osztály
4. Zalabéri kirendeltség

Az egyes osztályok létszáma az alábbiak szerint alakul 2015. január l-jén:
Önkormányzati és Közigazgatási Osztály
Létszáma:
- aljegyző					  1 fő
- kirendeltség-vezető:				  1 fő
- ügyintéző:					  7 fő
- ügyvitelt ellátó:				  2 fő
- gépkocsivezető				  1 fő
  Ö s s z e s e n :				11 fő

Pénzügyi Osztály létszáma:
L é t s z á m a:
- osztályvezető:				  1 fő
- ügyintéző:					  9 fő
  ö s s z e s e n :				10 fő

Műszaki Osztály létszáma:
L é t s z á m a:
- osztályvezető:				1 fő
- ügyintéző:					5 fő
  ö s s z e s e n:				6 fő

A közös önkormányzati hivatal zalabéri kirendeltség köztisztviselői létszámkerete 3 fő, akik közül egy fő gazdálkodási ügyintéző jelenleg gyes idejét tölti. Helyettesítése Zalaszentgróton a pénzügyi osztály keretében biztosított. A kirendeltség-vezető Zalabér község lakosait érintő hatósági ügyintézést biztosítja, kollégája Zalavég település lakosait érintő hatósági ügyek intézésén túl ellát feladatokat mindkét település vonatkozásában is.
A kirendeltségi hivatalban történik Zalabér és Zalavég Községi Önkormányzatok, az önkormányzati intézmények és a két település roma nemzetiségi önkormányzatai házi pénztári feladatainak ellátása is az önkormányzat közalkalmazottja részéről.
.
II.2. Egyéb, köztisztviselőket érintő feladatok

Az év elején jelentős adminisztratív terhet jelentett a teljesítményértékelések és minősítések elkészítése, valamint az egyéni teljesítménykövetelmények meghatározása és félévenkénti ellenőrzése. A hivatal valamennyi dolgozóját érinti a kedvezményes utazásra jogosító utazási igazolványok elkészítése, átadása és nyilvántartása. Feladatot jelent továbbá a dolgozókat megillető cafetéria rendszerhez kapcsolódó sokrétű, pontos és naprakész feladatellátás. A hivatal életében fontos jogszabályi kötelezettségnek tettünk eleget a szabadságolási terv január 31-ig történő elkészítésével.

Meghatározó feladatot jelent a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség teljesítése részben a köztisztviselők, részben a képviselők és bizottság, valamint a településrészi önkormányzatok külsős tagjai vonatkozásában.
A közös önkormányzati hivatal köztisztviselői közül évenként 5 fő, kétévenként 8 fő és ötévenként 13 fő köztisztviselőt terhel nyilatkozattételi kötelezettség, amely alapján tavalyi évben 8 db vagyon-nyilatkozat megtételére került sor.

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 39. § (1) bekezdése alapján „Az önkormányzati képviselő megválasztásától, majd ezt követően minden év január 1-jétől számított harminc napon belül a 2. melléklet szerinti vagyonnyilatkozatot köteles tenni. Az önkormányzati képviselő saját vagyonnyilatkozatához csatolni köteles a vele közös háztartásban élő házas- vagy élettársának, valamint gyermekének (e § tekintetében együtt: hozzátartozó) a melléklet szerinti vagyonnyilatkozatát.”
Erre tekintettel a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó településeken működő önkormányzatok képviselő-testületének valamennyi tagja vagyonnyilatkozat-tételre kötelezett. A vagyonnyilatkozatot a képviselő, valamint az egy háztartásban élő hozzátartozó vonatkozásban is le kell adni, amelyből kizárólag a képviselő vagyonnyilatkozata nyilvános a jogszabály alapján. 
A leadott vagyonnyilatkozat kezelése és nyilvántartása Zalaszentgrót és Tekenye települések esetében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban, míg Zalabér és Zalavég községek tekintetében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Zalabéri kirendeltségén történik.
A vagyonnyilatkozat teljesítése érdekében valamennyi képviselő számára – az által kért formában – elektronikusan, vagy papír alapon rendelkezésre bocsátottuk a szükséges formanyomtatványt, valamint a kitöltési útmutatót. A vagyonnyilatkozat leadása határidőben megtörtént, amellyel egyidejűleg visszaadásra került az előző évben megtett vagyonnyilatkozat Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban tárolt példánya.
Az Mötv. 57.§-a alapján a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó valamennyi településen bizottságok létrehozására került sor, Zalaszentgróton 4 db, míg a többi településen 1-1 db bizottság működik. Az Mötv. 58.§ 81) bekezdése alapján a bizottságok tagjai lehetnek nem képviselő tagok is. Zalaszentgrót esetében összesen 10 fő, Tekenye vonatkozásában 1 fő nem képviselő bizottsági tag megválasztására került sor. Zalabér és Zalavég esetében a bizottsági tagok valamennyien a képviselő-testület tagjai is egyben.
Az Mötv. 40.§-a alapján a képviselőkre vonatkozó rendelkezéseket a képviselő-testület bizottságának nem képviselő tagjaira is alkalmazni kell, így a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségnek a nem képviselő bizottsági tagoknak is kellett tenni, amelyet valamennyi nem képviselő bizottsági tag teljesített. 
Zalaszentgrót Város közigazgatási területén 6 településrészi önkormányzat került létrehozásra, valamennyi esetben 3-3 fő, a településrészen élő lakos tölti be azt a tisztséget. Az Mötv. 62.§ (4) bekezdése alapján a képviselőkre vonatkozó rendelkezéseket a településrészi önkormányzatok tagjaira is alkalmazni kell, így vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség áll fenn a nem képviselő, településrészi önkormányzati tagok vonatkozásában is. Ezen jogszabályban előírt kötelezettségnek valamennyien (összesen 18 fő) eleget tettek.

Feladatként jelentkezett az információbiztonsági feltételek teljesítése. Az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. törvényből eredő feladatok végrehajtása érdekében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal és a Smart Informatika Kft. között 2015. szeptember 22-én kelt megbízási szerződés jött létre, amely alapján a nevezett Kft. az alábbi feladatok látja el: 
· rendszeres IT biztonsági feladatok ellátása: havonta egy alkalommal a szabályozásokban előírt IT feladatok ellátása, így különösen logok begyűjtése, elemzése, mentések ellenőrzése, események kivizsgálása, auditálás)
· a jogszabályban előírt dokumentációk elkészítése, szüksége esetén azok felülvizsgálata. Ezen feladat vonatkozásában összesen 71 dokumentum készült el.

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban 33 db munkaállomás és 1 db laptop működik, amelynek rendszergazdai feladatait a Zalaszentgróti Gazdasági Ellátó Szervezet által foglalkoztatott rendszergazda látja el. A rendszergazda folyamatosan kapcsolatot tart az információbiztonsági feladatokat ellátó Kft. munkatársaival, helyben összegyűjti a kért adatokat, valamint a szükséges intézkedésekről a havi riportok alakalmával személyesen, vagy telekommunikációs eszköz segítségével konzultál.

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal kiemelt figyelmet fordít a munkaállomásokon tárolt adatok védelmére, mivel egy adatvesztés komoly fennakadásokat okozhat, amelynek hátrányos következményeit sajnos egy alkalommal már átélte a szervezet; az adatok csak jelentős idő-és anyagi ráfordítással voltak menthetők, és bizonyos adatokat nem is lehetett visszaállítani.

Ennek érdekében a munkaállomások egy központi szerverre dolgoznak, működik a biztonsági mentés és megvalósult a szerver és a biztonsági mentés ténylegesen elválasztása, azok külön-külön helyiségben találhatók.

Folyamatos feladatot jelent a köztisztviselők részéről a képzések, továbbképzések teljesítése.
A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény (a továbbiakban: Kttv.) 118. § (3) bekezdése előírja a köztisztviselőknek, hogy a fogalmazó besorolásához egy éven belül, előadó besorolásához két éven belül kell közigazgatási alapvizsgát tenniük. 2015. évben 1 fő felsőfokú végzettségű személy vált kötelezetté a közigazgatási alapvizsga letételére a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal állományába tartozó köztisztviselők közül, aki azt teljesítette is.

A Kttv. 118. § (7)-(8) bekezdése értelmében a pályakezdőként kinevezett kormánytisztviselőnek a tanácsos besorolási fokozatba soroláshoz közigazgatási szakvizsgát kell tennie. Közigazgatási szakvizsga hiányában a kormánytisztviselő nem sorolható a tanácsos besorolási fokozatba. Közigazgatási szakvizsgát az az I. besorolási osztályba sorolt kormánytisztviselő tehet, aki közigazgatási alapvizsgát tett vagy az alól mentesült és közigazgatási szervnél szerzett legalább kétéves gyakorlattal rendelkezik.
A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal állományába tartozó köztisztviselők közül 2015. évben 5 fő vált kötelezetté a közigazgatási szakvizsga letételére, akik közül valamennyi személy sikeresen abszolválta a közigazgatási szakvizsgát.

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal állományába tartozó 2 építészmérnök építésügyi vizsgát tett az Építésügyi hatósági engedélyezési eljárásokat Támogató elektronikus Dokumentációs Rendszer (röviden: ÉTDR) témaköréből.

Titkos ügykezelői felkészítő tanfolyamon vett részt és sikeres vizsgát tett 1 fő köztisztviselő a minősített adat védelméről szóló 2009. évi CLV. törvény és a Nemzeti Biztonsági Felügyelet működésének, valamint a minősített adat kezelésének rendjéről szóló 90/2010. (III. 26.) Korm. rendelet ismeretéből, gyakorlati alkalmazásából.

A Kttv. 80. § (1) bekezdése alapján a köztisztviselők kötelesek a központilag előírt továbbképzésben részt venni. A továbbképzést főszabályként a Nemzeti Közszolgálati Egyetem biztosítja.

A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet értelmében a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége a közigazgatási alapvizsga letételének napjával, illetőleg ha a közigazgatási alapvizsga letétele alól mentesül, akkor a próbaidő leteltét követő napon kezdődik. A továbbképzési időszak időtartama négy év, amelynek ideje alatt a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége a közszolgálati, valamint belső továbbképzési programokkal teljesíthető. A továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik. A felsőfokú végzettséggel rendelkező köztisztviselőnek a továbbképzési időszak alatt legalább 128 tanulmányi pontot, a középfokú végzettséggel rendelkező köztisztviselőnek legalább 64 pontot kell teljesíteni.


2015-ben új feladatként jelentkezett a kollégák részéről a Központosított Illetményszámfejtő Rendszer (KIR) folyamatos használata mellett az év második felében az újonnan bevezetésre – és mindennapi munkavégzésre a mai napig sem teljesen alkalmas - KIRA program tesztelésével kapcsolatosan jelentkezett többletfeladat. A 2015. november 01. óta működő KIRA rendszer a mindennapi munkát rendkívül megnehezíti mind a mai napig. 

Az építéshatósági feladatot ellátó kollégák tevékenységét illetően a 2015. év utolsó napjaiban megjelenő módosított jogszabályok és új kormányrendelet alapjaiban változtattak egyes eljárásaikon. Elsősorban a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) által bevezetett kötelező ún. „függő hatályú döntés” alkalmazása nem egyszerűsíti az eljárásokat, továbbá félő, hogy sokkal inkább megzavarja az ügyfeleket annak megértése, hogy ezen döntési forma mit is jelent a valóságban, mikor és mire jogosíthatja fel a kérelmezőt és az ellenérdekű ügyfeleket. Kisebb jogszabályváltozások következtében ügytípusokat más hatósághoz telepítettek, például szakhatósági állásfoglalásokat a helyi jegyzőhöz. 
 
Új feladatként jelentkezett 2015. szeptember 1-től az ingatlan-végrehajtások bejelentésének igazolása, amelynek gyakorlati jelentősége és helyi szintre telepítése nehezen érthető.



II.3. Pénzügyi osztály

A Pénzügyi Osztály látja el a költségvetési gazdálkodással, valamint az adóhatósági munkával kapcsolatos feladatokat. Az osztály létszáma azonos az előző évivel, 10 fő. A beszámoló első része a költségvetési gazdálkodás, a második része az adóhatósági munkáról ad számot.

Az osztály tevékenységére alapvető hatással volt a 2014. január l-jén hatályba lépett 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet, ami az államháztartás számviteli rendszerét új alapokra helyezte. Az új szabályok alapján zártuk a 2014. évet, illetve megnyitottuk a 2015. év számvitelét. Az új számviteli és információs rendszer az előzőnél lényegesen bonyolultabb, összetettebb, a gyakorlati hasznosságáról egyenlőre nem rendelkezünk információval.

Az osztály tizennégy önálló szervezet – négy települési és három nemzetiségi önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal, kettő zalabéri intézmény valamint négy társulás – pénzügyi, számviteli, tervezési, beszámolási és adatszolgáltatási feladatait látja el. A bankszámlaforgalom a 13 fizetési számla mellett további 66 elkülönített számlán, a készpénzforgalom pedig 8 házipénztárban bonyolódott. 

Az osztály feladatainak zömét a költségvetés végrehajtásával kapcsolatos gazdálkodási feladatok adják, amik a következők:
· a kiadási előirányzatok terhére történő kötelezettségvállalások nyilvántartásba vétele
· a szabályzatokban meghatározott pénzügyi ellenjegyzés, érvényesítés, teljesítésigazolás 
· a gazdasági események költségvetési és pénzügyi számvitelben történő rögzítése
· az ellátott szervezetek számviteli szabályzatainak elkészítése, aktualizálása
· banki és pénztári kifizetések
· a feladatmutatók alapján járó állami támogatások igénylése; május, október hónapban ezek módosítása, ezt követően a zárszámadás illetve 2015-től még egy külön adatszolgáltatás keretében történő elszámolása
· Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé - minden szervezet számára - adóbevallások elkészítése (ÁFA, rehabilitációs hozzájárulás, cégautó adó, egyéb bejelentések, módosítások) minden szervezet számára
· számlázási feladatok, bevételek beszedése 
· kamatmentes kölcsönök, bérleti díjak analitikus nyilvántartása, a kintlévőségek behajtására fizetési felszólítások kiküldése
· negyedéves, éves beruházás statisztika
· önkormányzat pénzügyi befektetésének nyilvántartása, szabad pénzeszközök átmeneti lekötése
· települési nemzetiségi önkormányzatok költségvetésével és végrehajtásával kapcsolatos teendők
· kimenő és beérkező számlák analitikus nyilvántartása, negyedévenként adatszolgáltatás a főkönyvi könyvelés részére
· részvétel pályázatok lebonyolításában
· selejtezések, leltározások ütemezése, leltárok kiértékelése 
· gondnoki tevékenység ellátása: önkormányzati és hivatali tisztítószer, irodaszer, egyéb anyag beszerzések, külső szolgáltatókkal /karbantartás, javítás/ kapcsolat tartás
· Zalaszentgrót és Tekenye községek esetében ingatlanvagyon kataszter vezetése

2015-ben az ingatlanvagyon kataszter vezetése során jelentős többletfeladatot jelentett, hogy a 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet és a 2011. évi CCIX. törvény előírásai alapján – üzemeltető váltás miatt – megtörtént a víz- és szennyvízvagyon felértékelése. Az új vagyon-nyilvántartási adatokat be kellett építeni a régi nyilvántartásba, amihez még a megfelelő program sem állt rendelkezésre, mivel ez az önkormányzatok zömét nem érintette. 

A kormányzati célok közül prioritást élvez a foglalkoztatottság növelése, amelynek egyik eszköze a közmunka programok bővítése. 2015-ben az önkormányzatnál 15 közmunka program indult, éves átlagban 95 fővel, ez nagy terhet rótt a pénzügyi osztályra is. A főkönyvi könyvelést programonként kell elkülöníteni, a hozzákapcsolódó önrészeket szintén külön kell nyilvántartani. Minden hónapban az előző havi kiadások alapján történik a visszaigénylés, aminek a határidejét 15-ről 7-re hozta előre a kormányhivatal, az új határidő betartása Zalaszentgrót és Tekenye önkormányzatok esetében csak túlóra árán lehetséges.

A rendszeres és nem rendszeres személyi juttatások meghatározott köre helyben kerül számfejtésre, ami szintén az osztály feladatai közé tartozik. A Magyar Államkincstár 2014. november 1-jétől tervezte bevezetni a KIRA nevű számfejtési rendszert, de a feltételek hiánya miatt ez csak 2015. november 1-től valósult meg. A KIRA bevezetése jelentős többletfeladat ellátását igényli mind a számfejtések rögzítése, mind az ellenőrzések és a főkönyvi könyvelés rendszerében. Az új számfejtési rendszer működését jól érzékelteti az a tény, hogy a hivatali bérjegyzék 2015. november 1. előtt – változatlan dolgozói létszám mellett – 23 oldal terjedelmű volt, ez az új rendszerben 66 oldalt jelent, amit természetesen helyben kell nyomtatni, csökkenő központi támogatás mellett.

Az új számviteli és információs rendszerben továbbra is maradt az időközi költségvetési jelentés elkészítése, ami főkönyvi kivonattal alátámasztott havi adatszolgáltatást jelent, amelynek késedelme azonnali bírsággal jár. Többlet teherként jelentkezik az, hogy az egyes beszámolók határidőben történő leadása után még az ellenőrző programokban újabb verzióváltások történnek, így addig nincs lezárva az adatszolgáltatás, amíg ezek folyamatban vannak. Például a 2014. évi beszámoló leadási határideje 2015. március 10. volt, de 2015. június végén történt a végleges elfogadás, mivel addig az ellenőrző programot folyamatosan módosították, természetesen a kollégák is folyamatosan foglalkoztak vele. Ez a fajta adatszolgáltatási rendszer nehezíti az éves szabadságok kiadását, illetve maga után vonja a sok túlórát.

Megnehezíti a pénzügyi osztály munkáját az, hogy a részönkormányzati jegyzőkönyvek utólag vagy pontatlanul érkeznek be, így az egyes kiadások kiegyenlítése gyakran kicsúszik a fizetési határidőből. 

Továbbra is gondot jelent számunkra nagyon sok esetben a központi jogszabályok értelmezése. Az egyes jogszabályok tisztázása céljából a központi szervektől, szakmai szervezetektől állásfoglalásokat kérünk; már arra is volt példa, hogy ugyanazon kérdésre kétféle válasz érkezett. Tovább nehezíti a hivatal munkáját, hogy a folyamatos és hektikus jogszabályi változások révén a szabályzatok folyamatos aktualizálása és napra készen tartása is külön feladatként terheli az osztályt.

A gazdálkodással kapcsolatos előterjesztések, pénzügyi források meghatározása révén a pénzügyi osztály is részt vesz a képviselő-testületek, társulások, nemzetiségi önkormányzatok munkájában.

Az osztályon végzett munka mennyiségét nem az ügyiratok számával lehet leginkább mérni, hanem a könyvelési tételszámokkal, a kimenő számlák, utalások, kötelezettségvállalások számával, amelynek főbb adatait az alábbi táblázat tartalmazza.

	
	Utalások száma
	Kimenő számla
	Kötváll. (db)
	Könyvelési tétel


	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	1.402
	1.327
	1.765
	81.224

	Tulajdonközösség (Zalaszentgrót, Zalabér, Pakod, Batyk, Zalavég)
	 -
	1
	1
	204

	Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal
	354
	28
	215
	15.256

	Zalaszentgrót és Környező Települések Intézményfenntartó Társulás
	5
	 -
	 -
	739

	Zalaszentgrót Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat
	3
	 -
	42
	1.779

	Zalabér Község Roma Nemzetiségi Önkormányzata
	-
	 -
	11
	256

	Zalavég Község Roma Nemzetiségi Önkormányzata
	 -
	 -
	3
	123

	ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás
	12
	50
	3
	1.088

	Zalaszentgrót-Tekenye Szennyvízkezelési Társulás
	 -
	 -
	- 
	175

	Tekenye Község Önkormányzat
	334
	41
	325
	20.241

	Zalavég Község Önkormányzata
	294
	76
	192
	13.938

	Zalabér Község Önkormányzata
	522
	334
	508
	31.288

	Zalabéri Kastélykert Óvoda
	56
	 -
	48
	2.418

	Szent Rita Idősek Otthona
	148
	115
	118
	7.769

	Összesen:
	3.130
	1.972
	3.231
	176.498




A helyi adókról szóló 1990. évi C. tv. 1. § (1) bekezdése rendelkezik arról, hogy a törvény felhatalmazása alapján az Önkormányzat Képviselő-testülete rendelettel az illetékességi területén helyi adókat vezethet be. 
A helyi adóztatás struktúrája 3 fő elemre épül: a vagyoni típusú adók, kommunális adók és a hely iparűzési adó. Az Önkormányzati adóhatóság által beszedett központi adók (gépjárműadó, talajterhelési díj, termőföld bérbeadásból származó jövedelemadó). 
Az adóbevételek nagyságát elsődlegesen befolyásolja, hogy az Önkormányzat rendeleteiben miként szabályozza a helyi adók mértékét, kedvezményeit, mentességeit. Másrészt pedig, hogy mely adótárgyakra mond ki adófizetési kötelezettséget és az adófizetést milyen nagyságú adómérték terheléssel sújtja. A Htv. lehetőséget biztosít az Önkormányzatnak, hogy az adómértéket a helyi sajátosságokhoz, a vállalkozások és magánszemélyek teherviselő képességét mérlegelve, az Önkormányzat gazdálkodási követelményeihez igazodóan határozza meg. A helyi adók mértékének többsége (építményadó, kommunális adó, idegenforgalmi adó) törvény által szabályozottan évente változhat, emelkedhet. Kivétel az iparűzési adó, ahol a 2%-os adómérték a maximálisan kivethető, ennek emelésére nincs mód. 

Adóbevételek alakulása

	Adónemek
	2014. Tény
Ft
	2015. Terv
Ft
	2015. Tény
Ft
	2015. évi teljesítés a tervhez

	Telekadó
	665.650
	2.606.000
	665.650
	25,5%

	Építményadó
	35.559.593
	33.000.000
	36.694.232
	111,2 %

	Kommunálisadó
	18.480.542
	17.500.000
	18.457.689
	105,5 %

	Iparűzési adó
	207.369.558
	200.000.000
	211.874.942
	105,9 %

	Gépjárműadó
	18.191.705
	17.000.000
	19.586.479
	115,2 %

	Idegenforgalmi adó
	637.750
	600.000
	877.350
	146,2 %

	Talajterhelési díj
	2.854.154
	2.000.000
	2.640.369
	132,0 %

	Késedelmi pótlék, bírság
	1.096.261
	900.000
	1.154.708
	128,3 %

	Összesen:
	284.855.213
	273.606.000
	291.951.419
	106,7 %
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Építményadó:

Az adó évi mértéke:
· Lakás esetén: 500 Ft/m2
· Nem lakás céljára szolgáló épület esetében: 300 Ft/m2
A fizetendő adóból 50% kedvezmény illeti meg a Magyarország területén lakóhellyel rendelkező magánszemélyt a nem üzleti célú építménye után.
A 2015. évi kivetésre került építményadó összege: 36.021.557 Ft. Az adótárgyak száma 1067 db, amely 757 fő adózót érintett. A befolyt építményadó bevétel 36.694.232 Ft, amely 11,2 %-kal meghaladta a tervezettet.
Az építményadót az önkormányzati adóhatóság kivetéssel állapítja meg. Az adó megállapításához a fizetésre kötelezettnek (kötelezetteknek) adóbevallást kell benyújtani. Jelentős többletmunkát igényel, hogy az adózók bevallási kötelezettségüket csak felszólításra vagy többszöri felszólításra teljesítik. 
2015. évben 183 db határozatot küldtünk ki építményadó ügyben, amelyből felderítés keretében 70 esetben került sor a felhívás kiküldésére bevallásra vonatkozóan. 

Telekadó 

Az adó évi mértéke belterületi telek esetén: I. övezetben: 80 Ft/m2/év, II. övezetben 50 Ft/m2/év. Beépítésre szánt, a helyi építési szabályzat szerint üdülőterület felhasználásba sorolt külterületi telek esetén: 40 Ft/m2/év
Mentes az adó alól a Htv. 19 §.-ban szabályozott mentességeken túl, a magánszemély adózó tulajdonában lévő, üzleti célt nem szolgáló 
- egy darab, legfeljebb 2000 m2 területnagyságú beépítetlen telek, 
- telek vagy telekrész, amely Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkori, hatályos Helyi Építési szabályzatról szóló önkormányzati rendeletének övezeti besorolása szerint beépítésre nem szánt területnek minősül vagy mérete alapján nem építhető be. 
Telekadó bevételként 2.606.000 Ft került tervezésre, amelyből 665.650 Ft teljesült.

Magánszemélyek kommunális adója:

Az adó évi mértéke adótárgyanként illetve lakásbérleti jogonként 2015. évben 7.000 Ft.
Kivetésre került magánszemélyek kommunális adójának összege: 18.192.920 Ft. Az adótárgyak száma: 2673 db, az adózók száma: 2511 fő. Az év folyamán befizetésre került kommunális adó összege: 18.457.689 Ft, amely a tervet 5,5%-kal haladta meg.
A kommunális adót is bevallás alapján, kivetéssel állapítja meg az önkormányzati adóhatóság. 
Itt nem jelentett akkora problémát a változásokról a bevallások bekérése, mivel a hagyatéki eljárásokhoz szükséges adó és értékbizonyítványok elkészítése során az idézett örökösök személyes meghallgatása kapcsán sor került a kommunális adó bevallások kitöltésére is, így csak 56 db felhívást küldtünk ki adóbevallás elmulasztása miatt.
Az évközben beérkezett bevallások (többnyire tulajdonos változásból adódott, adásvétel, öröklés, elköltözés) feldolgozása során 200 db határozat került kiküldésre.

Idegenforgalmi adó:

Az idegenforgalmi adó 2002. évben került bevezetésre az Önkormányzat illetékességi területén, amelynek mértéke megkezdett vendégéjszakánként 250 Ft/fő. 2015. évben idegenforgalmi adót fizetők száma 7 fő. A költségvetésbe 600.000 Ft került betervezésre. 41 db havi bevallás alapján 3027 adóköteles vendégéjszaka került rögzítésre 2015. évre vonatkozóan. A befizetett idegenforgalmi adó összege 877.350 Ft.

Iparűzési adó 

Az iparűzési adó a legnagyobb helyi adóbevételt jelentő adónem. Az önkormányzat 1998-ban vezette be Az adó mértéke állandó jelleggel végzett iparűzési tevékenység esetébe az adóalap 2%-a, ideiglenes jelleggel végzett iparűzési tevékenység esetében az adómértéke naptári naponként 5.000 Ft. Kedvezményt, mentességet nem biztosít az önkormányzat. 
Az iparűzési adó bevallást 2014. évről 2015. május 31-ig kellett a vállalkozóknak benyújtani, a határidő letelte után 16 adózót szólítottunk fel tértivevényes levéllel a mulasztás pótlására. 2015-ben összesen 619 fő adózó nyújtott be bevallást, amely feldolgozásra került. 5 adózó előlegmódosítást kért, három adózó esetében fizetési könnyítési kérelemmel kapcsolatos határozat került kiadásra. A tervezett adóbevétel 200 millió forint volt, a költségvetésnek átutalt, befolyt összeg: 211.874.942 Ft. 

Gépjárműadó:

A gépjárműadóban érintett járművek központilag egységes szabályok alapján kerülnek adóztatásra. A képviselő-testületnek adóztatást befolyásoló hatása nincs, az adó mértékét a gépjárműadóról szóló 1991. évi LXXXII. törvény határozza meg. 2013. január 1. napjától módosult jogi szabályozás értelmében (Magyarország 2013. évi központi költségvetéséről szóló 2012. évi CCIV. törvény 32. § (1) bekezdés a) pontja szerint ) a települési önkormányzat által beszedett gépjárműadó 60 %-a átutalásra került a központi költségvetésnek, a fennmaradó 40 %  a saját bevétel.
A gépjárműadó kivetése a Közigazgatási és az Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala által szolgáltatott adatok alapján történik. Az éves adóztatás alapját képező adatok közlése január végéig történik, ezt követően pedig az adókötelezettséget érintő évközi változásokhoz kapcsolódó adatokat településenkénti külön regisztrációt követően havonta töltjük le. 
A gépjárművek adóztatásához a fenti adatszolgáltatások alapján az év eleji változásokról 544 db határozatot adtunk ki (gépjárműadó törlés, előírás), a havi változásokról pedig 486 db határozat került kiküldésre tértivevényes levélben.

Adóztatott gépjárművek száma: 3320 db. Adózók száma 2325 fő. A helyesbített folyó évi terhelés 46.835.731 Ft. A befolyt adóbevételből 29.379.723 Ft (60%) a központi költségvetésbe átutalásra került, 19.586.479 Ft (40%) saját bevételként került könyvelésre, amely 15,2 %-kal haladta meg a tervezett összeget. 
Talajterhelési díj:

A talajterhelés díj nem helyi adó. Beszedése és a beszedéshez kapcsolódó eljárások lefolytatása a helyi adóhatóság feladatai közé tartozik. A környezetterhelési díjról szóló 2003. évi LXXXIX. törvény 2004. július 1-ei hatállyal rendelkezett a talajterhelési díj megfizetésének kötelezettségéről. Talajterhelési díjfizetési kötelezettség azt a kibocsátót terheli, aki nem köt rá a műszakilag rendelkezésre álló közcsatornára és helyi vízgazdálkodási hatósági, illetve vízjogi engedélyezés alapján szennyvíz elhelyezést alkalmaz. A díjfizetési kötelezettség önadózáson alapszik, a bevallási és befizetési kötelezettséget a tárgyévet követő év március 31-ig kell teljesíteni. A talajterhelési díj a települési önkormányzat környezetvédelmi alapjának bevételét képezi. 
2013-ban a díj mértéke 10-szeresére 1800 Ft/m3-re emelkedett, ennek hatására sokan rákötöttek a szennyvízcsatorna-hálózatra.
Az adózók száma 95 fő, a befizetett talajterhelési díj összege 2.640.369 Ft.
A Zalavíz Zrt. adatszolgáltatása alapján 80 fogyasztási helyre küldtük ki a talajterhelési díj bevallási nyomtatványt. A határidő leteltét követően 24 fő részére tértivevénnyel ismételt felhívás került kiküldésre a mulasztás pótlására.

Illetékbevétel:

Az illetéktörvény által előírt és beszedett államigazgatási eljárási illetéket tartalmazza, mely nem az Önkormányzat bevételét képezi, negyedévente továbbutalásra kerül a MÁK számlájára. 

Egyéb adóhatósági feladatok: 

Hagyatéki, gyámhatósági és végrehajtási eljárás céljára összesen 200 db adó- és értékbizonyítványt állítottunk ki, mely 184 db építményt érintett, amely az ingatlan helyszíni megtekintésével történt. Megállapítható, hogy folyamatosan növekszik a bírósági végrehajtók és a NAV végrehajtási eljárásaihoz kért adó- és értékbizonyítványok száma. 
Költségmentességi igazolást kérelemre 15 esetben adtunk ki.
Hatósági bizonyítvány (adóigazolás) az adózók kérésére 42 db került kiállításra.
Évente 4 alkalommal - negyedévente- elkészítjük a zárási összesítőket a mellékleteivel, listákat a számla egyenlegekről, utalásokról, illetve külön jelentést készítünk.
Adatot szolgáltatunk az Önkormányzati Előirányzat Gazdálkodási Modul (ÖNEGM) rendszeren keresztül a bevezetett helyi adókról, adófelfüggesztésről, adónemenként rögzítjük a helyi adó rendeleteket.
A gépjárműadó számláról történt utalásokról negyedévente szintén az ÖNEGM rendszerben adatszolgáltatást készítünk, amelyhez mellékelni kell a bankszámlakivonatok másolatát is. A gépjárműadóhoz kapcsolódó feladat a számla hó végi egyenlegének megosztása és utalása a következő hónap 10-ig. 
Az adózással kapcsolatos bevallási nyomtatványok szerkesztése, elkészítése (építményadó, telekadó, kommunális adó, gépjármű adó, idegenforgalmi adó, talajterhelési díj, iparűzési adó) évenkénti aktualizálása, valamint a honlapra történő feltöltése is a feladatok közé tartozik.
Fontos megemlíteni még a helyi iparűzési nyomtatványok kiküldése az adózóknak, amely 500-600 db bevallási nyomtatvány postázását jelenti. 
Az egyéb és idegen számlára befizetett más szerveket megillető befizetések rendszeres átutalásának feladatát.
Jelentős nagyságrendet képvisel az adószámlákra beérkezett befizetések könyvelése. Az adóbefizetések feldolgozása során 1264 db bankszámlakivonatot, ezen belül 12.752 db pénzforgalmi tételt könyveltünk le. 
Az önkormányzati adónyilvántartás vezetése a Pénzügyminisztérium által jóváhagyott ,,ÖNKADÓ”- programmal történik. Ezen program frissítését, az új verziók telepítését a MÁK leirata alapján az adóügyi ügyintézők végzik. A tavalyi évben ez 12 db verzióváltást jelentett. 
Az adózók által kért túlfizetések visszatérítésére vagy adószámlák közti átutalások rendezésére 88 esetben került sor.
Az adóévben kétszer kiküldött egyenlegközlők egyedi iktatás nélkül, normál postai küldeményként kerülnek postázásra. Az adóhatósági munka jelentős részét kitevő határozatok, felszólítások, egyéb hivatalos iratok kézbesítése tértivevényesen történik.
Adóigazgatási ügyekben főszámra iktatott iratok száma 1744 db, alszámra iktatott 5446 db, a kiadott határozatok száma 1463 db.
A főszámra iktatott adóigazgatási ügyiratok száma a hivatalba iktatott összes (4626 db) ügyiratszám 37 %-a, az alszámra (20167 db) iktatott iratok 27 % –a.
A nagyszámú irat irattározásra történő előkészítése, az iktatás és a szükséges formai előírások meglétének ellenőrzése jelentős időt vesz el az érdemi munkából. 

Idegen helyről végrehajtásra kimutatott tartozások behajtása
Egyéb bevételek:

Egyéb bevételek beszedési számlán tartjuk nyilván a más hatóságok által adók módjára behajtandó köztartozások közül azokat, amelyekből befolyt összeg az Önkormányzat költségvetési számlájára kerül átutalásra. 
Az elmúlt évek jogszabályi változása következtében az ide kerülő kimutatások száma csökkent (helyszíni bírságok, szabálysértési bírságok nem kerülnek kimutatásra), a számlára történt befizetések a korábbi években végrehajtásra kimutatott hátralékok befizetéséből, végrehajtásából adódik.
2015-ben végrehajtási eljárás során beszedett szennyvízközmű hozzájárulás összege 31.340 Ft volt.


Idegen bevételek:

Az idegen bevételek számlán a törvény által végrehajtásra kimutatott adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartása (előírás, befizetés) történik.
18 db közigazgatási bírság behajtására vonatkozó megkeresés érkezett, (a közlekedési szabályszegések után kiszabott közigazgatási bírságból származó bevétel 40%-a a települési önkormányzatot illeti meg) 218.058 Ft került átutalásra a költségvetési számlára, amely a befizetett közigazgatási bírságok 40%-a. 
A közigazgatási bírságon kívül 10 db ingatlan-nyilvántartási eljárási díjhátralék behajtására, 6 fő esetében megelőlegezett gyermektartás, 5 db eljárási költség (elővezetési költség) 19 esetben pedig egyéb (kiszabott pénzbírság, szabálysértési költség,eljárási bírság, iskoláztatási támogatás) adók módjára behajtandó köztartozás behajtása, végrehajtása iránt érkezett megkeresés.
Ezen összegek befizetéséből az Önkormányzatnak bevétele nem származik, a kimutató szervhez átutalásra kerülnek. Más szerv részére a behajtásra kimutatott hátralékok beszedéséből 1.194.753 Ft került átutalásra.
Adóhátralékok alakulása
	Adónem
	2014. XII. 31.
	2015. XII. 31.

	
	Hátralék összeg (Ft.)
	Ebből: felszámolás alatt
	Hátralék összeg (Ft.)
	Ebből: felszámolás, csődeljárás, végelszámolás. alatt

	Építményadó
	3.039.162
	130.650
	2.248.758
	120.600

	Telekadó
	4.233.420
	-
	7.055.700
	-

	Kommunálisadó
	1.858.975
	-
	1.622.225
	-

	Idegenforgalmi adó 
	61.250
	-
	9.250
	-

	Helyi iparűzési adó
	8.795.053
	1.388.271
	14.029.236
	555.000

	Gépjárműadó
	4.604.445
	-          
	3.229.547
	-

	Késedelmi pótlék 
	4.614.817
	754.482
	3.387.584
	262.258

	Bírság
	10.000
	-
	10.000
	-

	Talajterhelési díj 
	3.061.487
	-
	2.709.026
	-

	Összesen:
	30.278.609
	2.273.403
	34.301.326
	937.858


Az építményadó esetében a 2015. évi hátralék összege 40 adózót érintett, amelyből egy van felszámolási eljárás alatt. 100 ezer Ft feletti tartozása 6 főnek volt, (1.499.182 Ft) ezen adózók közül 4 főnek jelzálogjog van bejegyezve az ingatlanára, ebből egy adózó a Sigma Követeléskezelő Zrt-nek is kimutatásra került a hátralék behajtás végett, de ez sem járt eredménnyel. 1 fő hátralékos 2016-ban befizette tartozását, (114. 480 Ft), egy esetben pedig hatósági átutalási megbízás került benyújtásra, amely nem teljesült. 
Telekadóban két gazdálkodó szervezetnek volt évvégén hátraléka, a 2014. év végi tartozás tovább növekedett a 2015. évi adókivetés összegével. Mindkettő hátralékos adózó ellen végrehajtási eljárás van folyamatban (NAV, Bíróság). 

A kommunális adóban 128 főnek volt tartozása 2015. év végén. Az egy éven túli (7.000 Ft feletti) tartozással rendelkező hátralékosok száma 64 fő, ennek összege 805.097 Ft.
A 2015. évi iparűzési adó hátralék összesen 64 adózót érintett, ebből 1 adózó van felszámolási eljárás alatt.
47 adóalanynak 100 ezer Ft alatti a tartozása, amely 745.886 Ft, a 100 ezer Ft és egymillió Ft közötti hátralék 13 adózót érintett, amelynek összege 3.191.550 Ft.
Egymillió Ft felett 3 adózóval szemben volt követelésünk 8.940.150 Ft összegben, ebből egy gazdasági társaság 2015-ben fizetési könnyítést kért 6.054.450 Ft összegben, amely 2016-ban már teljesítésre került, egy másik Kft. a tartozását 2016-ban szintén rendezte 1.708.600 Ft összegben. Hatósági átutalási megbízás benyújtására 7 esetben került sor, amelyből 3 fedezetlenség miatt elutasításra került. 
A gépjárműadóban 135 adózó év végi kintlévősége 2.987.362 Ft. 100 ezer Ft feletti tartozása 4 adózónak volt, (736.839 Ft) az 50 és 100 ezer Ft közötti hátralékosok száma 7, amely 527.050 Ft-ot tesz ki, az 50 ezer Ft alatti tartozás összege 1.723.473 Ft, amely 124 adóalanyt érintett.
A 2.709.026 Ft talajterhelési díj 27 adózó hátraléka, amely a 2014. év végéhez képest 352.461 Ft-tal csökkent. A talajterhelési díj mértéke 2012.02.01-től 1800 Ft/m3-re emelkedett a korábbi 180 Ft/m3 helyett, ezen fizetési kötelezettség azon adóalanyok esetében jelentkezett, akik pénzügyi fedezet hiányában a szennyvízcsatornára nem tudtak rákötni. Ugyanezen adózók számára anyagi nehézségeik miatt a nagyobb összegek befizetése is problémát jelent.

Végrehajtás: 

2015. évben az adóbevételek teljesítése érdekében az alábbi behajtási cselekményeket hajtottuk végre.
Fizetési felszólítás: az évfolyamán a hátralékosok kétszer kerültek felszólításra április és október folyamán. Ez április hónapban 644 db, október hónapban pedig 688 db fizetési felszólítás kiadását jelentette csekkel, tértivevényes levélben.
Az adófizetési határidők március 15. és szeptember 15. előtt az adózóknak számlaegyenleg értesítőt küldtünk, amely az adónemenkénti fizetési kötelezettséget, valamint a kinyomtatott csekkeket is tartalmazta. 
Az első félévben 4894 db, a második félévben 4846 db értesítés adózónkénti kinyomtatását, valamint adónemenkénti csekkek nyomtatását, utca szerinti rendezését és borítékolását jelentette.
Letiltás: 96 fő hátralékos adózó esetében adtunk ki fizetési letiltást munkabérre és nyugdíjra. A letiltások előtt a hátralékosok munkahelyére vonatkozóan 179 esetben kértünk adatot az Országos Egészségbiztosítási Pénztártól. Sajnos az esetek többségében az adatszolgáltatás az adózóra vonatkozóan nyilvántartott munkahelyet nem tartalmazott.
Hatósági átutalási megbízás (inkasszó): A gazdálkodó szervezetek és magányszemélyek tartozásának beszedése érdekében a pénzintézetnél vezetett számlájukra 15 db hatósági átutalási megbízás került benyújtásra, amelyből 7 db fedezthiány miatt nem teljesült. A végrehajtás eredményessége érdekében több pénzintézetet, esetleg a NAV-ot kell megkeresnünk az adózók számlaszámának közlése végett. 
Gépjárművek forgalomból történő kivonása: Amennyiben az adóalany adótartozása az 1 évi adótételt meghaladja, úgy lehetőség van a gépjármű forgalomból történő kivonására. 2015. évben 18 fő adózó gépjárművének forgalomból történő kivonását kezdeményeztük az Okmányirodánál, ennek következtében 16 adózó rendezte tartozását.
Jelzálogjog bejegyzés 7 fő hátralékos esetében történt, amelyből 2 esetben a tartozás befizetésre került.
Mint a fentiekből is kitűnik a végrehajtási cselekmények előkészítése, az intézkedések megtétele sok adminisztratív munka eredményeként jön létre, mivel a végrehajtáshoz szükséges információk (munkáltatói adatok, pénzforgalmi számlák stb.) sok esetben nem állnak rendelkezésre, ezeket a társhatóságoktól kell beszerezni. Sajnálatos módon sok esetben a megkeresések eredménytelenek.
Összefoglalva megállapítható, hogy az önkormányzati adóhatósági munka több területet átfogó, sokrétű, egyre növekvő feladat megoldását jelenti a változó jogszabályi környezetben.
2010. szeptembertől az adóhatósági feladatokat változatlanul 3 helyett két fő látja el.
Bár az önkormányzati adóhatóság a lehetőségekhez képest mindent megtesz az adótartozások behajtása érdekében, az eljárás sikeressége nagyrészt nem az adóhatóságon múlik. Ahogy az adózói kör anyagi helyzete és fizetőképessége észrevehetően romlott az utóbbi időszakban, úgy válik egyre nehezebbé az adótartozás behajtása is. 

II.4. Műszaki osztály
A műszaki osztály személyi állománya 6 fő, amely létszám minden évben a közmunka program keretében alkalmazásra kerülő személyek alkalmazásával egészül ki.
Az építéshatósági feladatokat 2 fő ügyintéző látta el, ebből 1 fő besegít a városüzemelési feladatok ellátásába. A városüzemeltetési, műszaki feladatokat 4 fő végezte el. Valamennyien diplomával rendelkeznek. Az osztály munkáját hatékonyan segítette a közmunkaprogram keretében 4, majd a második félévtől 2 fő középfokú végzettségű fiatal személy, akik ellátták az osztályhoz és ennek keretében a közmunkaprogramokhoz tartozó és egyéb adminisztrációs feladatokat, valamint besegítettek az osztályban elvégzendő feladatok megvalósításában önálló munkavégzéssel is. 

Az osztály sokrétű feladatokat lát el, benne a városüzemeltetési, műszaki és építéshatósági tevékenységgel, a pályázatok előkészítésével és lebonyolításával, a közmunka szakmai-pénzügyi előkészítésével és végrehajtásának ellenőrzésével. Az egymástól elhatárolható feladatok külön részletességgel kerülnek bemutatásra: 

Építéshatósági tevékenység

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzője, mint I. fokú Építésügyi hatóság ellátja a Zalaszentgrót város közigazgatási területére, a 218/2012. (VIII. 13.) Korm. rendelet 1. számú mellékletében meghatározott a zalaszentgróti járás illetékességébe tartozó települések (Batyk, Döbröce, Dötk, Kallósd, Kehidakustány, Kisgörbő, Kisvásárhely, Mihályfa, Nagygörbő, Óhíd, Pakod, Sénye, Sümegcsehi, Szalapa, Tekenye, Türje, Zalabér, Zalaszentgrót, Zalaszentlászló, Zalavég) közigazgatási területére vonatkozó, valamint a Zala Megyei Kormányhivatal Építésügyi, Hatósági, Oktatási és Törvényességi Felügyeleti Főosztály Építésügyi Osztály kijelölése alapján az általános építésügyi hatósági feladatokat, lefolytatja az építéshatósági eljárásokat az alábbiak szerint:
· Építési engedélyezési eljárás 
· Bontási engedélyezési eljárás
· Használatbavételi engedélyezési eljárás
· Fennmaradási engedélyezési eljárás
· Engedély hatályának meghosszabbítására irányuló engedélyezési eljárás
· Használatbavétel tudomásulvétele 
· Jogutódlás bejelentésének tudomásul vétele
· A fentiekkel összefüggő ellenőrzési és kötelezési ügyek
· Szabálytalan (engedély nélküli vagy engedélytől eltérő) építkezések esetében építésügyi bírság kiszabása
· Szakhatósági közreműködés a földhivatali, környezetvédelmi és egyéb más hatóságok által lefolytatott eljárásokban
· Hatósági bizonyítvány kiállítása adat, tény és állapot igazolására helyszíni szemle alapján
Ide tartozik továbbá az építésügyi nyilvántartások vezetése, valamint a havi és éves jelentések elkészítése a nyilvántartások adataiból. 
Az építéshatósági eljárásoknál jelentős időt vesz el kötelezően előírt járulékos feladatok végrehajtása, nevezetesen az engedélyezési eljárásokban a 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendeletben meghatározott esetekben a szakhatósági állásfoglalások megkérése (katasztrófavédelmi, örökségvédelmi, közegészségügyi, környezetvédelmi, természetvédelmi, élelmiszerlánc-biztonsági, közlekedési stb.); valamint az építtetőkkel, tervezőkkel konzultáció és kapcsolattartás folyamatos biztosítása.
Az állami és önkormányzati nyilvántartások együttműködésének általános szabályairól szóló 2013. évi CCXX. törvény 14. §-a értelmében a címadatot tartalmazó állami és önkormányzati nyilvántartások együttműködési képességének elősegítésére és az egységes címkezelés biztosítására 2016. december 31-ig létre kell hozni a központi címregisztert. A központi címregiszter kialakításához szükséges hivatalos földrajzi név nélküli közterületek elnevezéséhez szükséges intézkedések megtétele a tavaly megkezdett eljárások idei folytatásával elengedhetetlen.

Az I. fokú építésügyi hatóság tevékenységének összesített számadatai alapján a 2015. évben 49 db építési engedély került kiadásra, illetve 13 db engedély módosítására került sor. Egy esetben került fennmaradási engedély kiadása építésügyi bírság kiszabásával. 2015. évben 16 db használatbavételi engedély kiadmányozása történt meg és 2 engedély hatályának meghosszabbítása került jóváhagyásra. A hatósági statisztika szempontjából 81 határozat született, 3 db egyéb - kizárólag építésügyi hatósági hatáskörben kiadott - hatósági bizonyítvány került kiállításra, 187 db végzést és 18 db építésügyi szakhatósági állásfoglalást hozott a helyi hatóság. A tudomásulvételek száma megosztott volt, a használatbavételek esetén 18 esetben, míg a jogutódlások vonatkozásában 8 esetben realizálódott. A 178/2008. (VII. 3.) számú kormányrendeletben előírtak szerinti záradékolások száma a tavalyi évben 15 vázrajzott érintett. Az építéshatóság kumulált döntéseinek száma 2015. évben 310 db volt. A tavalyi évben másodfokú eljárás 1 esetben indult, amely II. fokú döntéssel még nem került lezárásra. Romos, életveszélyes épületek és az épületek jókarbantartására vonatkozó kötelezések bejelentése az illetékes keszthelyi járási hivatalhoz a szükséges eljárások lefolytatásához, velük közös helyszíni szemlék tartására 6 alakalommal került sor. Az építéshatósági munkához szükséges helyszíni szemlék száma: 178 db

Városüzemeltetési és műszaki tevékenység

Településrendezéssel, településfejlesztéssel kapcsolatos feladatok:
Az osztály részt vett Tekenye község településfejlesztési eszközök elkészítésének koordinálásában, partnerekkel, szakhatóságokkal történő egyeztetésében a partnerségi szabályzatban foglaltaknak megfelelően, valamint ezek elfogadtatásában.  
Az előkészítő munkában valamennyi, a jogszabályoknak megfelelő lakossági kérést figyelembe vettünk.
A településképi véleményezési eljárás szabályairól, valamint a bejelentési eljárás és településképi kötelezés szabályairól szóló rendeleteink alapján döntésre előkészítettük a polgármester hatáskörébe tartozó kérelmeket. 
Az osztályon került kidolgozásra az önkormányzat 2015-2020. időszakra vonatkozó gazdasági programja. Részt vettünk az Integrált Településfejlesztési Stratégia kidolgozásának előkészítésében, lezárásában és a képviselő-testülettel való elfogadtatásban.

Önkormányzati vagyonkezeléssel és vagyonhasznosítással kapcsolatos feladatok:
Részt vettek a műszaki osztály kollégái az alábbi, vagyonhasznosítással kapcsolatos határozatok, rendeletek és szabályzat előkészítésében:
· a nem lakás céljára szolgáló helyiségek bérleti díjának megállapítása
· az önkormányzat vagyonáról és a vagyonkezelés szabályairól szóló rendelet megalkotása
· az önkormányzati lakások és nem lakás céljára szolgáló helyiségek hasznosításáról és értékesítéséről szóló önkormányzati rendelet megalkotása
· a vásárokról és piacokról szóló önkormányzati rendelet módosítása
· a termőföld értékesítési szabályzatának módosítása
 
A 2014. évi döntéseknek megfelelően valamennyi ingatlan (lakás és nem lakás céljára szolgáló helyiségek) bérleti szerződését felülvizsgáltuk és elkészültek a meglévők módosításai, valamint az új bérleti szerződések.

A közterületek hasznosítási igényeknek megfelelően 59 használati szerződés került megkötésre. Folyamatosan ellenőrizzük a közterület használatok jogosságát, a szükséges felszólításokat kiküldjük. A közterületek használatának szisztematikus és folyamatos kontrollálásának eredményeit mára konstatálhatjuk a megemelkedett önkormányzati bevételben.
A vásárokról és piacokról szóló rendeletünknek megfelelően az alkalmanként fizetendő helypénz helyett 51 db használati szerződés megkötésére került sor. A területek hasznosítása zömében így történt – sok esetben éves bérlettel – ennek következtében az árbevétel tervezhetőbbé vált. 

Megkezdődött az önkormányzati lakások tervszerű felújítása és hasznosítása. 4 db lakás pályáztatását folytattuk le, előkészítettük a bérleti szerződéseket, elkészítettük a lakás átadás-átvételi jegyzőkönyveket. Elvégeztük a lakáskérelmekkel kapcsolatos feladatokat és bérlői panaszok megoldását. Megterveztük és koordináltuk a Dózsa Gy. 5-7. száma alatti önkormányzati bérlakás teljes körű felújítását. Összességében megállapítható, hogy az elmúlt időszak eredményei alapján tudatos és tervszerű ingatlankezelési és hasznosítási tevékenység eredményei mára már tettenérhetőek. Fontos megemlíteni, hogy ezen tudatosságot kívánjuk folytatni az idei évben további három leromlott állapotú önkormányzati lakás színvonalas felújításával.

A termőföldek hasznosítása a 2013. évben elfogadott, a termőföldek eladásáról szóló szabályzat szerint történt. Előkészítettük és lebonyolítottuk a pályáztatás útján hasznosításra kerülő termőföldekkel kapcsolatos teendőket, a pályázati hirdetmény elkészítésétől kezdve a pályázati eljárás lebonyolításán át a szerződéskötésig, 
Zalaszentgrót Város Önkormányzatának tulajdonát képező termőföldekkel kapcsolatos ügyintézés számokban a következő képet mutatja:
· folyamatban lévő bérleti szerződés módosítások:			38 db
· termőföld bérleti pályázatok lebonyolítása:				  3 db
· bérleti szerződések kötése:						  3 db
· bérleti szerződés felmondás, megszüntetés:				13 db
· elővásárlásról való lemondás						  9 db
· önkormányzati ingatlanok kimérésével kapcsolatos ügyintézés	10 db

Az ingatlanvagyon kataszter felülvizsgálata és a Földhivatalhoz történt földhasználat bejelentés alapján elkészítettük a területalapú támogatás 2015. évi egységes kérelmét.

Termőfölddel kapcsolatos szerződések kifüggesztése, záradékolása, iratjegyzék készítése, eladó, haszonbérlő értesítése számszerűsítve: 
· haszonbérleti szerződések:	201 db
· adásvételi szerződések:	121 db
Az adás-vételi szerződések esetében Nemzeti Agrárgazdasági Kamara állásfoglalásának közzététele, az állásfoglalásról a vevő, eladó, elővásárlásra jogosult értesítése, kifogás benyújtásáról a Földhivatal értesítése is az osztály feladata.
Hatósági bizonyítványokat állítottunk ki az állami földek árverésen való részvételhez
 
Beruházással, felújítással, karbantartással kapcsolatos feladatok:
Az önkormányzatok működésében egyre nagyobb szerep jut a pályázatokból megvalósítható fejlesztéseknek. Ezen a területen a kollégáknak kiemelkedő szerepük van mind azok előkészítésében, lebonyolításában és pénzügyi elszámolásban. A korábban támogatást nyert alábbi pályázatok megvalósításában működtünk közre:
· LEADER térségek közötti együttműködési projekt – „Fenntartható térségi modellprogramok megalapozása a Nyugat-dunántúli régióban” 
· LEADER térségek közötti együttműködési projekt – „Közös kertünk Zala Fenntartható táj (újra) használat a Zalai dombságban”
· ÁROP-1.A.3 konstrukció keretében az „Esélyteremtés és foglalkoztatás” 
· ÁROP-1.A.3-2014-2014-0020 azonosítószámú „Közösségi alapú esélyegyenlőségi programok a Zalaszentgróti Járásban”
· Holokauszt Emlékév című pályázat
· KAB-KEF-2014 működési pályázat
· Országos labdarugó pályaépítési program keretében műfüves kispálya építésére vonatkozó pályázat 
· Holokauszt emlékév
· KAB-KEF-2014 működési pályázat
A projektekkel kapcsolatban az alábbi feladatokat végeztük el:
· a pályázatok előkészítése
· az építési munkák koordinálása 
· kifizetési kérelem benyújtásának előkészítése
· záró elszámolások készítése
· beszámolók elkészítése
· rendezvényeken való részvétel, azok dokumentálása
· kerekasztal ülések megszervezése,
2015. évben új projektek megvalósíthatósága érdekében az alábbi pályázatok előkészítésében, árajánlatok kérésében, illetve a pályázat elkészítésében, kapcsolódó tervezési feladatok koordinálásában, támogatási kérelem benyújtásában vettünk részt:

Támogatásban részesült pályázatok:
· A helyi önkormányzatokért felelős miniszter által kiírt „az adósságkonszolidációban nem részesült önkormányzatok fejlesztéseinek támogatására” kiírt pályázat – 181.000.000 Ft támogatásban részesültünk
· Nemzeti Kulturális Alap által kiírt Vizuális művészeteke kollégiuma (szobor) pályázat - A pályázat 6.785.940,- Ft támogatást nyert Miklya Gábor – Az épülő város munkacímű szobor alkotására
· KAB-KEF-2015 működési pályázat - 500.000 Ft támogatást nyert
· Az EMET által kiírt „Sportágakat népszerűsítő rendezvények támogatása” című kiírásra óvoda által benyújtott pályázat előkészítése, segítése. A pályázat 700.000,- Ft támogatást nyert.
Támogatásban nem részesült pályázatok:
· A helyi önkormányzatokért és az államháztartásért felelős miniszter által kiírt Önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatására kiírt pályázat kiírt pályázat (Hivatal épülete, járdák felújítása) 
· A Nemzetgazdasági miniszter „a gyermekétkeztetés feltételeit javító fejlesztéseinek támogatására” kiírt pályázat 
· EMVA – Vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2015-től igénybe vehető támogatások című pályázat előkészítése az Intézményfenntartó Társulás részére– a pályázati rendszer lezárása miatt sikertelen beadás
· KAB-ME-2015 kábítószer prevenciós programok pályázat
· Testvérvárosi települések támogatása című pályázat
· Egyházak részére kiírt pályázati felhívásban a zalakoppányi templom partfal védelme

A korábban megvalósult beruházások is feladatot róttak ránk, mivel 5 éven keresztül projekt fenntartási jelentést kell készíteni, ami legtöbb esetben sok adatgyűjtéssel, dokumentumkészítéssel jár.
2015. évben monitoring jelentést az alábbi projektekkel kapcsolatban küldtünk:
· NYDOP-3.1.1/A-2f-2009-0005 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Városközpont funkcióbővítő megújítása Zalaszentgróton” című projekt
· NYDOP-5.2.1/A-09 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Háziorvosi rendelők felújítása” című projekt
· NYDOP-5.2.1/B-2008-0001 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Alapszintű kistérségi járó beteg szakellátó központ fejlesztése és korszerűsítése” című projekt
· NYDOP-5.3.1/A-10-2010-0019 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „115 éves alapokon nyugvó XXI. századi multifunkciós közoktatási bázisintézmény kialakítása a zalaszentgróti mikrotérségben” című projekt
· NYDOP-3.1.1/D-2008-0009 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Zalaszentgrót Tekenye városrészben Római katolikus templom felújítása és templom domb támfalának kivitelezése, parkolóhelyek, feljárat kialakítása” című projekt
· ÚMVP IV. LEADER Gazdálkodó települési közösségek –„ Közösen Zalaszentgrót gazdaságának fejlesztéséért”
· ÚMVP IV. LEADER Fecskeházak kialakítása 76/2011.(VII.29.) BM rendelet LEADER jogcímrendelet szerinti pályázat - Fecskelakás
· ÚMVP IV. LEADER Gazdálkodó települési közösségek – „Fecskeházak létrehozásának támogatása”

Az elmúlt évben az alábbi projektek utóellenőrzése, illetve záró ellenőrzése történt meg, ahol csak minimális adminisztrációs hiányosságot találtak:
· NYDOP-3.1.1/A-2f-2009-0005 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Városközpont funkcióbővítő megújítása Zalaszentgróton” című projekt
· NYDOP-5.2.1/A-09 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „Háziorvosi rendelők felújítása” című projekt
· NYDOP-5.3.1/A-10-2010-0019 azonosító számú, a Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszerében megvalósuló „115 éves alapokon nyugvó XXI. századi multifunkciós közoktatási bázisintézmény kialakítása a zalaszentgróti mikrotérségben” című projekt
· TEUT 200002409 azonosító számú „Május 1. utca déli szakaszának és az Ifjúság utca burkolat felújítása



A műszaki osztály az alábbi beruházások előkészítését végezte el:
· Játszótéri játékok beszerzése: árajánlat kérés, játékok kiválasztása, az elhelyezésük koordinálása
· Temető parkoló bővítés: terveztetés, kivitelező pályáztatás, kivitelezés felügyelete
· Környezetvédelmi program, fenntarthatósági terv készítése: árajánlat kérés adatszolgáltatás, egyeztetés a tervezőkkel
· Közvilágítási lámpák elhelyezése a Május 1. úti garázsoknál, Aranyodon és a Katalin lakótelepi garázssoron: árajánlat kérés, terveztetés, a kivitelezés koordinálása
· Deák Ferenc Általános Iskola, Gimnázium és Alapfokú Művészeti Iskola Ifjúság úti épülete előtti parkoló: terveztetés, engedélyeztetés, árajánlat kérés, kiviteli munkák koordinálása
· Temetői nyilvántartó program beszerzése: árajánlat kérés, adatszolgáltatás, egyeztetések
· Nagytemető programterv elkészítése: vállalkozó pályáztatása, adatszolgáltatás, egyeztetések
· Zalakoppányi partfal statikai szakvélemény, vízelvezetési terv elkészítése: árajánlat kérés, adatszolgáltatás, tervezővel való egyeztetés
· Sportcsarnok statikai megerősítésének tervezése: árajánlat kérés, adatszolgáltatás, egyeztetések
· Sportcsarnok felújítás tervezése: tevező pályáztatás, adatszolgáltatás, egyeztetések, engedélyeztetés
· Bajcsy Zs. utca út felújítás: árajánlat kérés, kivitelezés felügyelete
· Kinizsi tér garázssori út felújítása: árajánlat kérés, kivitelezés felügyelete, garázs tulajdonosokkal való egyeztetés
· Batthyány utcai óvoda kazáncsere: kivitelezői pályáztatás, kivitelezés felügyelete
· Mezőgazdasági utak felújítása 4 részönkormányzatokban. 
Valamennyi munkánál a szerződések előkészítését, teljesítésigazolását, esetlegesen a műszaki átadás-átvételt is az osztály dolgozói végezték.
Komoly feladatot rótt ránk az adósságkonszolidációban nem részesült önkormányzatok fejlesztéseinek támogatására” kiírt pályázat előkészítése. Nagyon sok árajánlatot kellett bekérnünk, terveztetésre, engedélyeztetésre is sor került, ami az idő rövidsége miatt komoly kihívást jelentett. A pályázati anyag összeállítása – a többi pályázat összeállításához hasonlóan - nagy körültekintést és sok egyeztetést igényelt. Ekörben különösen nehézkesen működött a részönkormányzatok részére jóváhagyott keretösszegre vonatkozó döntések meghozatala. Sajnálatos, hogy a megvalósítás során mára néhány részönkormányzatnál a korábban meghozott döntések és bekért árajánlatok alapján a műszaki tartalom módosítását szeretnék elérni, mely jelentős időkiesést és a pályázat módosításával további bizonytalanságot eredményez. 
A munkák mielőbbi megkezdése érdekében lefolytattuk az „Utak- és járdák közbeszerzési eljárásához eljáró szervezet” és a „Hivatal- és házasságkötő terem felújítási munkái közbeszerzési eljárásához eljáró szervezet” kiválasztását is.
Közreműködtünk a Területi és Településfejlesztési Operatív Program (TOP) előkészítési munkálataiban. Ennek kapcsán kidolgoztuk, hogy milyen projektekkel szeretnénk részt venni a Programban. Az előzetes pályázati programok alapján már megkezdtük a felkészülést az év végétől megjelenő pályázati felhívásokra.
Egyeztetések folytattunk a közvilágítás korszerűsítésével és az energetikai pályázatokra való felkészülés céljából, ezzel kapcsolatosan számlázási adatokat gyűjtöttünk ki. A Vidékfejlesztési Minisztérium által 2016-ban várhatóan kiírásra kerülő pályázatok szakmai előkészítése miatt elengedhetetlen volt az MVH-val való kapcsolattartás.
Városüzemeltetéssel kapcsolatos feladatok:

Ez a legsokrétűbb és legtöbb problémát, gondot okozó feladatkör. Többek között alábbi karbantartási munkáknál kellett árajánlatokat kérni, a szakembereket, vállalkozásokat kiválasztani, a szerződéseket előkészíteni, a műszaki ellenőrzést elvégezni, esetleg anyagot beszerezni:
· új térkövezési munkák: Eötvös közben, maszek sor, rendőrség, egészségügyi központ előtt
· térkő burkolat javítás az autóbusz pályaudvar környékén
· járdák akadálymentesítése térkőből a város több pontján
· Kisfaludy utcában csapadékvíz elvezetés karbantartása
· Tüskeszentpéterben a Kis utca csapadékvíz elvezetés karbantartása
· védőtöltés helyreállítása a vízkár-elhárítási tervünknek megfelelően
· kátyúzási munkák
· tuskómarások
· utcabútorok beszerzése
· önkormányzati ingatlanok karbantartása
· önkormányzati lakások karbantartása
· kresztáblák pótlása

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal épületében végzett belső munkálatok 2013. évben kezdődtek és azóta folyamatosan tartanak. Az éves tervezett feladatok a beszámolóban előzetesen meghatározásra kerültek. A munkálatok tervezésekor elsősorban a meglévő közfoglalkoztatotti létszám alkalmazásával számoltunk, de természetesen volt olyan munkálat, amelynek kizárólagos szakember általi elvégzése volt az egyetlen megoldás.  2015-ben a földszinten az okmányiroda elköltözését követően nyílt lehetőség az épület megfelelő rendbetételére, amelynek megkezdését a fokozatosan növekvő elektromos terheléseket mára nem toleráló elavult, korszerűtlen a villamos hálózat indokolta, valamint az éves tűzvédelmi ellenőrzések során a katasztrófavédelemi kirendeltség által előírt a folyosón lévő nagy terjedelmű tűzveszélyes fa falburkolat elbontása a tűzbiztonsági előírásoknak megfelelően.
További okként felmerült a lenti irodák jelenlegi beosztásának megváltoztatása is egy új struktúra kialakítása okán. Ennek keretében megtörtént az adó ügyekkel foglalkozó irodák összenyitása, valamint egy informatikai iroda, egy belső ellenőr elhelyezését biztosító iroda kialakítása, továbbá a felszabaduló helyiségek között egy tárgyaló terem is helyet kap. Fontos szempont volt továbbá az ÁROP szervezetfejlesztő projekt keretében megvalósult lakossági felmérések összegezése kapcsán, hogy lehetőség szerint egy portaszolgálati-ügyfélváró jellegű helyiség kialakítása is megvalósuljon. 
Mára elmondható, hogy a hivatali épület belső kialakítása megfelel a társadalmi, ügyféli elvárásnak, teljes mértékben kiszolgálja a benne dolgozók igényeit és megfelelő, kielégítő színtere az ügyfélfogadásnak.
A zavartalan közműszolgáltatás miatt folyamatosan együtt kell működni az ivóvízellátó és szennyvízelvezető és –tisztító rendszer üzemeltetőjével. 
A villamos áram és gáz szolgáltatókkal való kapcsolattartás is folyamatos: ügyfélváltozás bejelentés, eltérő számlafizető beállítás elvégzése, számlainformációk lekérdezése, helyszíni ellenőrzéseken való részvétel, közmű órák leolvasása stb. Ezzel szorosan összefügg az önkormányzati lakások és üzlethelységek közüzemi díjaival kapcsolatos számlák kezelése is.
A lakosság érdekeit figyelembe véve rendezzük a ZALAISPA Zrt. számlázásával kapcsolatos panaszokat. Rendszeresen ellenőrizzük a piac működését, Folytattuk a város növényállományának felmérését, ami alapján elkészítettük a Fásítási tervet. A főkertésszel történő bejárásokon kivizsgáltuk a fákkal kapcsolatos lakossági panaszokat. Előkészítettük és koordináltuk a virágos Zalaszentgrótért pályázatot.

Zalaszentgrót Város Önkormányzatának 26/2014. (XI. 28.) számú, a temetőkről és temetkezésről szóló önkormányzati rendelete értelmében a város közigazgatási területén működő temetők teljes körű ügyintézése az osztályunkon folyik. Ennek keretében az alábbi feladatokat láttuk el:
· temetkezési hely feletti rendelkezési jog megszerzésére vonatkozó megállapodások elkészítése,
· temetkezési-szolgáltatás végzésére vonatkozó megállapodások elkészítése
· temető-használati megállapodás elkészítése
· elhagyott, megrongálódott sírhelyek feltérképezése
· temető nyilvántartó rendszer folyamatos feltöltése
· a temető bővítés tereprendezési terv előkészítése
· központi köztemető folyamatos karbantartása és fejlesztése.
Tekenyei köztemető bővítésének ügyintézése az osztályunkon történt.
Városi szinten mára elodázhatatlanná vált a központi köztemető bővítésének megkezdése, melynek tervezési folyamata lényegében megvalósult, azonban a teljes bővítés elkészítése több milliós költségre kalkulálható, melynek megvalósítása rövidtávon determináltan felmerül.
Az előző évhez hasonlóan megtörtént a gazos területek és illegális hulladéklerakások feltérképezése Zalaszentgróton és a részönkormányzatoknál. 
Felszólítások kiküldése, visszaellenőrzések számokban a következőek:
· Aranyod (5 levél)
· Zalaszentgrót (23 levél)
· Kisszentgrót (27 levél)
· Csáford (12 levél)
· Zalakoppány (95 levél)
· Zalaudvarnok (17 levél)
· Tüskeszentpéter (32 levél)

Sajnálatosan azt lehet megállapítani ezekben az ügyekben, hogy az ügyfelek hathatós ráhatásához már több esetben a felszólítások nem hoznak eredményt, így az idei évben a közösségi együttéléshez biztosított szankció, azaz bírság alkalmazásától sem tekintünk el a lakossági elvárásoknak történő megfelelés érdekében. 

Kiemelt figyelmet fordítottunk a játszótereink fejlesztésére, gondoskodtunk további játékok beszerzéséről. Folyamatos a játszóterek állapotfelmérése, karbantartási munkáinak irányítása, tervezés – felülvizsgálatok, hiánypótlások intézése.

Az önkormányzati költségvetés nem tette lehetővé az elhasználódott útjaink és járdáink teljes körű felújítását, de a ”konszolidációs” pályázatba 106 millió Ft-ot terveztünk be ilyen jellegű munkák elvégzésére. 

A közút nem közlekedési célú igénybevételéhez 16 db közútkezelői hozzájárulást, építési engedélyezési eljáráshoz 17 db közútkezelői hozzájárulást adtunk ki. 

A műszaki osztály kollégája foglalkozik a Gyepmesteri telep irányításával, kutyás problémák feltérképezésével, eb összeírással, a helyes állattartásra vonatkozó felszólítások kiküldésével, mely a kóbor ebek és nem megfelelő kutyatartással kapcsolatos ügyekben társadalmi segítséggel számos esetben megoldás realizálható.

A 2015. évi költségvetéshez a műszaki osztály tervezte meg a karbantartások, felújítási, beruházási kiadások előirányzatait. Koordinálta és segítette a Zalaszentgrót Tekenye Szennyvízkezelési Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsának munkáját (társulási ülések előkészítése, előterjesztések, jegyzőkönyvek készítése). A Csatornamű Társulat tagjai részéről benyújtott kérelem esetén rendezésre került a társulatba történt egyösszegű befizetések visszautalása és a lakástakarék pénztárból való kilépése. Az osztály feladatai közé tartozik a Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság munkájának koordinálása, az osztály tevékenységéhez kapcsolódó bizottsági, testületi előterjesztések előkészítésével. Folyamatos elvárásként megvalósult, hogy a témafelelős részt vesz a képviselő-testületi üléseken, munkaüléseken, bizottsági üléseken.

Védelmi igazgatási feladatok:
· rendkívüli téli időjárás esetére vonatkozó Intézkedési terv elkészítése (Zalaszentgrót, Zalabér, Tekenye)
· Polgárvédelmi szervezet megalakításának koordinálása, beosztó határozatok elkészítése
· Kötelező katasztrófavédelmi riasztási gyakorlat koordinálása (Agrofor-Zala Kft.)
· részvétel a Helyi Védelmi Bizottság ülésein 
Riasztási gyakorlat – összefoglaló

2015 októberében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban egy egész napos riasztási gyakorlat került lebonyolításra a Zalaszentgróton működő AGROFOR ZALA Kft. katasztrófavédelmi törvény alapján veszélyes üzem besorolása miatt. Az üzemben ammónium- nitrát tárolása, szállítása és egyéb növény védőszerek, tárolása folyik.

A polgármester a Zala Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatósággal együttműködve az üzem által kidolgozott biztonsági elemzés alapján külső védelmi tervet dolgozott ki a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvényben, valamint a veszélyes anyagokkal kapcsolatos súlyos balesetek elleni védekezésről” szóló 219/2011. (X.  20.) Kormányrendeletben foglaltak alapján.
A külső védelmi terv a település lakosságának mentése, az anyagi javakban, a környezetben bekövetkező károk enyhítése érdekében végrehajtandó rendszabályok bevezetésére, a végrehajtó szervezetre, a vezetésre, az adatszolgáltatásra vonatkozó intézkedéseket tartalmazza.

A riasztási gyakorlatban részt vettek:
· Keszthelyi Katasztrófavédelmi Kirendeltség
· Zalaszentgróti Rendőrőrs
· Magyar Közút 
· ÁNTSZ - közegészségügyi felügyelet
· E.ON közép-dunántúli gázhálózati Zrt.
· E.ON észak-dunántúli áramhálózati Zrt.
· Zalaszentgróti Egészségügyi Központ

A hivatal dolgozói közül a Polgárvédelmi Szervezetbe beosztott parancsnokok és a polgármester irányították helyi a feladatokat. A Polgárvédelmi Szervezetbe beosztott parancsnokság tagjai a riasztási gyakorlatot megelőzően egy átfogó forgatókönyvet dolgoztak ki, illetve a kötelező szervekkel egyeztettek a gyakorlat időpontjáról, megjelenésükről és a gyakorlat témájáról.

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal dolgozói jól teljesítették a gyakorlatot, megfelelő minősítéssel elfogadta a katasztrófavédelmi szerv a felkészültségüket.

Részönkormányzatokkal kapcsolatos feladatok:

Zalaszentgrót városban 6 részönkormányzat működik 7-7 taggal. Minden településrésznek van kijelölt felelőse, akinek feladata a felmerülő problémák megoldása, a részönkormányzat vezetőkkel folyamatos kapcsolattartás biztosítása. Az osztály valamennyi területfelelőse részt vett valamennyi részönkormányzati lakossági fórumon is, mely a helyi lakossággal való kapcsolattartást is elősegíti. Az elkészített intézkedési terv alapján a gyűlésen elhangzott problémákra kérésre a területfelelős megoldási javaslatot dolgozott ki együttműködve a rész-önkormányzati vezetőkkel és tagokkal. 
A részönkormányzati működésben is szigorúbb és formalizált működés került kialakításra a későbbi problémák megelőzése érdekében, azonban ezen eljárások és testületi döntések dokumentálásánál a kezdeti nehézségek és tapasztalatlanságok mára részben megszűntek. A részönkormányzatiság megfelelő színvonalú működéséhez a szakmai, műszaki és jogi támogatás a hivatal részéről folyamatosan biztosított, azonban néhány esetben a túlzott önállóság iránti vágy és pénzügyi függetlenedési törekvések nem megfelelő ügyintézést eredményeznek. Kritikaként kell továbbá megfogalmazni, hogy a részönkormányzati vezetőkkel és tagokkal a folyamatos kommunikációban zavarok és félreértések is előfordulnak, melyek az eredmények megvalósítását hátráltatják. Sajátos tendenciaként érzékelhető mára az önkormányzat és részönkormányzat jogi és gazdasági viszonyának helytelen értelmezése és gyakorlati alkalmazása is, hiszen sok önkormányzati ügy kapcsán belső feszültségeket generál, ami szintén az önkormányzati működés zavarát növeli.

Az osztály feladatai közé tartozik még a Hivatal és az Önkormányzat dolgozói részére munka és tűzvédelmi oktatással kapcsolatos feladatok elvégzése, valamint a Hivatali és Önkormányzati épületek munka és tűzvédelemmel kapcsolatos feladatainak intézése.

A műszaki osztály részéről az alábbi hatósági és egyéb statisztikai jelentések, adatszolgáltatások kerültek elkészítésre:
· Helytörténeti Múzeum adatai
· Helyi közutak és hidak adatai 
· Főbb növénykultúrák terméseredményei
· Önkormányzati felmérés szennyvízkezelési fejlesztésekről
· Lakás és egyéb ingatlanállománnyal kapcsolatos jelentés
· Települési hulladékgazdálkodás
· Jelentés a szennyvízelvezetési agglomeráció területén megvalósuló szennyvíz beruházási ráfordításokról
· Adatszolgáltatás a BM-nek a Szovjetunióba hurcolt politikai foglyok és kényszermunkások emlékéve alkalmából
· Adatszolgáltatás a Miniszterelnökségnek a felújítandó közösségi terekről
· Adatszolgáltatás energiahatékonysági adatfelvételhez 
· Adatszolgáltatás kerékpárforgalmi létesítmények felméréséhez
A munkánk szakszerű elvégzése miatt a következő szakigazgatási szervekkel, szervezetekkel, vállalatokkal folyamatos a kapcsolattartás:
· Földhivatal
· Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Hivatal
· Nemzeti Földalapkezelő Szervezet
· Nemzeti Agrárgazdasági Kamara
· Magyar Közút Zrt.
· Közlekedési Felügyelet
· E.ON
· Magyar Villamos Művek
· Magyar Államkincstár
· Keszthelyi Járási Hivatal Építésügyi Hivatala
· ÁNTSZ
· Katasztrófavédelem
· ZALAISPA Zrt.
· ZALAVÍZ Zrt. 
· Bányakapitányság
· Mérésügyi és Műszaki Biztonsági Hivatal
· Növény és Talajvédelem
· Állategészségügy
· Környezetvédelmi és Természetvédelmi Felügyelőség

Közmunkaprogram:
2015-ben fejeződtek be a 2014/2015 évi START közmunka mintaprogram alábbi programelmei, melynek a koordinálása és a beszámolók elkészítése volt az osztály feladata:
· Kistérségi Startmunka Mintaprogram Mezőgazdasági munka programelem
Időtartam: 2014. 03. 01- 2015. 02. 28. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 24 fő.
A program teljes költsége 30.546.459.- Ft, melyből a bérköltség 25.737.933.- Ft, a beruházási és anyagköltség 4.808.526.- Ft, melyből 1 db talajmaró és 1 db műtrágyaszóró beszerzése valósult meg. A program 2015. évi bevétele 35.828.- Ft.+ÁFA összeg volt. 
A programban a zalaszentgróti 718 hrsz.-ú ingatlan teljes hosszban kerítéssel lett körülépítve bejárati kapuval, a terület művelhetővé tétele megvalósult bozótirtással, tuskózással. A területen épült egy nyitott esőbeálló is és 4 db polikarbonát melegház beszerzése valósult meg. A program során megtermelésre került 126 kg tarkabab, 104 kg fehérbab, 9171 kg burgonya és 11.624 kg hagyma. 

· Kistérségi Startmunka Mintaprogram Téli- és Egyéb értékteremtő programelem
Időtartam: 2014. 10. 01- 2015. 02. 28. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 21 fő.

A program teljes költsége 11.650.590.- Ft, amelyből a bérköltség 10.731.618.- Ft, a beruházási és anyagköltség 918.972.- Ft.

A programban Csáfordon 1 db, illetve Zalakoppányban 2 db buszmegálló kihelyezése megtörtént, valamint 4 db hulladéksziget takaró rács (Aranyod, Platán tért, Csányi L. u., Katalin Ltp.) kihelyezése valósult meg

Az osztályon történt a nagy adminisztrációval járó jelenléti ívek, munkanaplók, eszközfelhasználás nyilvántartás vezetése is. Figyelemmel kísértük, illetve intéztük a programban szereplő eszközök, anyagok stb. beszerzését, tekintettel a felhasználható keretre.

2015. évben kezdődtek a 2015/2016 évi START közmunka mintaprogram alábbi programelmei, melynek megtervezése, előkészítése és koordinálása volt az osztály feladata:

· Kistérségi Startmunka Mintaprogram Belvíz elvezetési programelem

Időtartam: 2015. 03. 01- 2016. 02. 29. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 10 fő.

A program teljes költsége 13.199.570.- Ft, melyből bérköltség 10.888.992.- Ft, beruházási és anyagköltség 2.310.578.- Ft.

A program keretében a Zalaszentgrót Szabadság utca árkolási, ároktakarítási munkái; Tüskeszentpéter, Kis utca, Akácfa utca és Rózsa utca árkolási munkái; Zalaszentgrót, Szentpéteri út ároktisztítás; Kisszentgrót külterületen árkolási munkálatok valósultak meg; valamint Zalaszentgrót közigazgatási területén kül- és belterületen sok terület megtisztítása, rendbetétele megtörtént. A programban 2 db fűkasza beszerzésére került sor.

2. Kistérségi Startmunka Mintaprogram Helyi sajátosságokra épülő programelem

Időtartam: 2015. 03. 01- 2016. 02. 29. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 25 fő.
A program teljes költsége 32.999.978.- Ft, melyből bérköltség 30.435.696.- Ft, beruházási és anyagköltség 2.564.282.- Ft, sajáterő 106.845.- Ft.
A program fő célkitűzése zalaszentgróti köztemetőben mozgáskorlátozott WC kialakítása, hulladéktároló sziget, valamint a tárolót takaró rács megvalósítása. A programban egy oszlopos fúrógép beszerzése valósult meg.

· 3. Kistérségi Startmunka Mintaprogram Mezőgazdasági utak karbantartása programelem

Időtartam: 2015. 03. 01- 2016. 02. 29. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 15 fő.
A program teljes költsége 19.799.559.- Ft, melyből bérköltség 16.918.164.- Ft, beruházási és anyagköltség 2.881.395.- Ft.
A program keretében Tüskeszentpéter, Csáford, Zalakoppány, Zalaudvarnok területén 1-1 mezőgazdasági út rendbetétele valósult meg költségvetési forrás kiegészítésével, részönkormányzati forrás kiegészítéssel elvégzésre került Huszonya hegyen lévő 10151/16 hrsz.-ú mezőgazdasági út rendbetétele, továbbá számos horhosban és mezőgazdasági úton történtek karbantartási munkálatok. A programban 2 db fűnyíró került beszerzésre.

· 4. Kistérségi Startmunka Mintaprogram Bio- és megújuló energia programelem

Időtartam: 2015. 03. 01- 2016. 02. 29. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 15 fő.
A program teljes költsége 19.799.533.- Ft, melyből bérköltség 17.526.300.- Ft,beruházási és anyagköltség 2.273.233.- Ft. A program 2.443.640.- Ft.+ÁFA bevétellel zárult.
A programban Zalaszentgrót tüskeszentpéteri, csáfordi, zalakoppányi és kisszentgróti városrész zártkerti fásult területeiről fakitermelés, Aranyod, Csáford, Zalakoppány, Kisszentgrót, Zalaudvarnoki városrészben fásult területen tisztítás, gyérítés, Zalaszentgrót, Mező Ferenc u. végén lévő terület kitisztítása, Kisszentgrót és a Görbői út közötti terület kitisztítása történt meg. A programban 1 db motorfűrész és 2 db fűkasza beszerzésére került sor.

· 5. Kistérségi Startmunka Mintaprogram Bio- és megújuló energia programelem

Időtartam: 2015. 03. 01- 2016. 02. 29. A közfoglalkoztatással érintett munkavállalók létszáma: 15 fő.
A program teljes költsége 19.799.609.- Ft, melyből bérköltség 17.026.236.- Ft, beruházási és anyagköltség 2.773.373.- Ft. A program 392.562.- Ft.+ÁFA bevétellel zárult.
A programban tarkababból 150 kg, fehérbabból 125 kg, burgonyából 1.500 kg, hagymából 790 kg, sárgarépából 2.000kg, fehérrépából 1.200 kg termény előállítása valósult meg, valamint 1 db raktárkonténer és 1 db kapálógép beszerzésére került sor.

A Hivatal és az intézmények karbantartási munkái a mintaprogramban résztvevő közmunkás foglalkoztatottakkal valósultak meg.
A Munkaügyi Központ és Belügyminisztérium részéről történt ellenőrzéskor nem találtak jelentős hiányosságot.
Az elmúlt évben megtörtént a 2016/2017. évi közmunkaprogramok megtervezése is az előző időszakkal megegyező programelemekre.


A beszámolóból is kitűnik, hogy a műszaki osztály feladatköre nagyon szerteágazó, sokféle feladattal kell megbirkóznunk. Ezen kívül nagy az ügyfélforgalom is, ami nehezíti az érdemi munkát. Fontos megemlíteni, hogy ugyan az osztályon dolgozónak széles spektrumú ügyekkel kell foglalkozni, azonban a szakmai munka megfelelő jogi támogatását az önkormányzati és közigazgatási osztály jogi főmunkatársai folyamatosan biztosítják. 

II.5. Önkormányzati és Közigazgatási Osztály

II.5.1. Szociális Igazgatás

Az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály szociális ügyeket ellátó köztisztviselői részéről ellátott feladatok köre az elmúlt évben is változott. Valamennyi területet érintően számos jogalkalmazási problémát okozott a folyamatosan változó jogszabályi környezet. 
Az ügyintézők munkájukat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.), illetve a vonatkozó végrehajtási és önkormányzati rendeletek alapján látják el. 
A vizsgált időszakban az Szt., a Gyvt. és a helyi viszonyokat szabályozó ilyen tárgyú önkormányzati rendeletek, a korábbi évek tapasztalataival ellentétben nem sokszor, de annál lényegesebben módosultak. 

2015. március 1-jével hatályba lépett az a hatásköri változás, amely alapján a jegyzőnek gyakorlatilag megszűnt a szociális ellátások tekintetében a hatásköre, a korábban jegyzői hatáskörben lévő aktív korúak ellátásával kapcsolatos ügyintézésre a járási hivatal kapott hatáskört, a lakásfenntartási támogatást, az önkormányzati segélyt, a méltányosságból megállapítható ápolási díjat és közgyógyellátást pedig eltörölték, helyükbe az egyes települési önkormányzatok által települési támogatás néven megállapítható ellátásai léptek. 

A változások hatályba lépése előtt azonban még a március 1-jétől hatályba lépő változások alapján a rendszeres szociális segélyesek jogosultságát felül kellett vizsgálnunk, illetve ezzel párhuzamosan elő kellett készíteni a jelentős mennyiségű ügyiratot átadását. 

Zalaszentgrót településen 2011-2015. években keletkezett 2002 db, Tekenye község részéről 13 db, Zalabér község részéről 23 db, továbbá Zalavég község részéről 14 db irat került átadásra, amelyre 2015. március 5. és 6. napján került sor. Az átadást kettő hónapos megfeszített munka előzte meg az ebben résztvevő ügyintézők részéről, mert az úgynevezett Pénzbeli és Természetbeni Ellátások Rendszerét (PTR- az ellátások elektronikus nyilvántartásának rendszerét) is minden egyes jogosult esetében át kellett nézni. 



A már jelzett hatásköri változások miatt meg kellett alkotni továbbá a vonatkozó önkormányzati rendeletet, amely az úgynevezett települési támogatások típusait szabályozta, mindezt úgy, hogy a szociális feladatok ellátására vonatkozó állami támogatás jelentősen szűkült, az igény nagysága pedig gyakorlatilag megjósolhatatlan volt. 
A képviselő-testület által elfogadott szociális ellátási formák szabályozásáról szóló önkormányzati rendelet alapján a települési támogatások kettő fő típusa jött létre: a rendszeres, illetve a rendkívüli települési támogatás. Előbbi keretében a gyógyszerköltségek viseléséhez nyújtott, a hozzátartozó ápolásához kapcsolódó és a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatás került szabályozásra, míg a rendkívüli élethelyzetekhez nyújtott támogatás lett a rendkívüli települési támogatás, amelynek formái: egyszeri rendkívüli támogatás és a hozzátartozó eltemettetéséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás. 
A márciustól hatályba lépett új jogszabályok alapján 2015. február 28-ig még lehetősége volt az önkormányzatnak közgyógyellátási igazolvány kiadására méltányosságból. Ez 11 fő esetében valósult meg és 288 eFt kiadást jelentett az önkormányzatnak. Ezt váltotta fel a gyógyszerköltség támogatás, amely év végéig 31 fő részére került megállapításra, összegét tekintve 790 eFt-ot tett ki. A méltányossági ápolási díjra való jogosultságok 2015. február 28-i dátummal megszüntetésre kerültek a jogszabályi változás miatt és új kérelmek alapján, a korábbi feltételekkel azonos módon lehetett újraigényelni és amennyiben minden előírásnak megfelelt az igénylő szinte szünet nélkül került folyósításra a hozzátartozó ápolásához kapcsolódó települési támogatás. A korábbi ellátásban 15 fő részesült, az újraigénylést követően 10 főre csökkent az ellátotti létszám. Az ellátás összege igénylőnként a korábbival megegyező összegű maradt, azaz 23.600 Ft, amely éves szinten 3.374.800 Ft-ot jelentett.
Az ebben az évben a korábban megállapított jogosultságok alapján kifutó lakásfenntartási támogatás mellett a települési lakhatási támogatásra jogosultak száma is folyamatosan növekedett a szociális ügyintézők komplex helyzetkezelésének következményeképpen. A támogatás összege elsősorban készpénzben kerül megállapításra. Az év során 147 fő részesült lakásfenntartási támogatásban, ezt folyamatosan váltotta fel a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatás, amely az év végére elérte a 103 főt. 
Az új önkormányzati rendelet hatályba lépésével a települési támogatáshoz kapcsolódóan új kérelemnyomtatvány megszerkesztése és bevezetése vált szükségessé. A korábbi nyomtatványok tartalma egyetlen formanyomtatványban került összesítésre, amelyben a kérelmező választhatja ki a kívánt támogatást.

A jegyzői gyámhatósági feladataiban az előző évhez képest jelentős változás nem történt. A jegyző jellemzően más hatóságok, a járásbíróság megkereséseinek eleget téve környezettanulmányt készít a családoknál. A pénzbeli és természetbeni ellátások közül a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és pénzbeli ellátásra (korábbi kiegészítő gyermekvédelmi kedvezmény), valamint 2015. szeptember 1-ig az óvodáztatási támogatásra való jogosultság ügyintézése, a hátrányos és a halmozottan hátrányos helyzet megállapítása maradt. Utóbbi megállapításának szabályai is jelentősen változtak.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november hónapban, Erzsébet utalványt kapnak, melynek összege 5.800 Ft gyerekenként továbbra is, ennek kiosztása az ügyintéző feladata. Az utalványosztás eddig minden problémától mentesen lebonyolódott. 

Erzsébet utalványban részesülők

	Zalaszentgrót
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus 
	107
	149

	November
	99
	187



	Tekenye
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus
	10
	19

	Tekenye
	9
	16



	Zalabér
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus 
	18
	34

	November
	16
	30



	Zalavég
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus
	10
	27

	November
	12
	27



A képviselő- testület a nyári időszakban, a nyári szünet idejéből 44 napon keresztül idén is biztosította a pályázati forrásból Zalaszentgrót 126 fő, Tekenye 12 fő, Zalabér 24 fő rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek napi egyszeri meleg étkezését. 

Az önkormányzatok kezdetektől fogva tagjai a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázatban résztvevő települések közösségének. Erre a fajta támogatásra a szociálisan rászorult felsőoktatási hallgatók, illetve leendő főiskolások, egyetemisták pályázhatnak. 2012-től a Bursa Hungarica pályázat kizárólag elektronikus úton, az Eper-Bursa rendszeren való regisztrálással lehet pályázni. 
Az Eper-Bursa rendszer felületén rögzítésre került a támogatás összege és a pályázók rangsora, ezt követően elektronikus, valamint postai úton is megtörtént a hallgatók kiértesítése. A Támogatáskezelő részére megküldésre került a bírálati lista és 2016. január 31-ig elutalásra került az első 5 havi önkormányzati támogatás, amely a hallgatók részére április hónaptól kerül folyósításra. Ez az összeg a bizottság által meghatározott összeg kétszerese, mivel az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő a megítélt támogatást megduplázza. A második 5 havi részletet 2016. augusztus 31-ig kell elutalnia az önkormányzatnak.
2015. évben Zalaszentgróton 47 fő adott be pályázatot, ebből 44 fő „A” típusú pályázat került támogatásra az önkormányzat által 1.400.000 Ft összegben, egy kérelmező „A” típusú pályázata elutasításra került, mivel a családban az egy főre jutó jövedelem meghaladta a helyi rendeletben előírt értékhatárt, továbbá 2 db „B” típusú pályázat került még elutasításra, mivel az erre szánt pénzügyi keret elfogyott. 
Tekenye községben 5 fő adott be „A” típusú pályázatot, a pályázatok elbírálása. A döntés értelmében minden pályázó támogatást nyert, a pályázatra szánt összeg Tekenye Község Önkormányzata esetében 150.000 Ft volt. 
Zalabér Község Önkormányzata a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat keretében 3 zalabéri tanuló pályázatát támogatta az önkormányzat 180.000 Ft összegben.
Zalavég Község Önkormányzata a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat keretében 1 zalavégi tanuló pályázatát támogatta az önkormányzat 55.000 Ft összegben.

A települési önkormányzatok tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó kiegészítő támogatásáról szóló 46/2014. (IX. 25.) BM rendelet alapján a szociális célú tűzifavásárláshoz elnyert támogatási összegből Tekenye 30 m³, Zalabér 28 m³, míg Zalavég 27 m³ tűzifát osztott szét a rászorulók között.

A következő táblázat mutatja be az egészben vagy részben önkormányzati pénzforrásból finanszírozott szociális és gyermekvédelmi ellátási formák és az ellátottak számának alakulását illetően:
	Megnevezés
	2014.év
	2014.év
	2015.év
	2015.év

	
	Zalaszentgrót
	Tekenye
	Zalaszentgrót
	Tekenye

	Aktívkorúak ellátása
	- foglalkoztatás helyettesítő támogatás
	227
	20
	168
	20

	Rendszeres szociális segély
	- egészségkárosodott
	15
	2
	15
	2

	
	- helyi rendelet alapján
	8
	1
	8
	1

	
	- 55 év felettieknek járó
	15
	1
	15
	1

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	207
	22
	215
	20

	Óvodáztatási támogatás
	1
	0
	0
	0

	Köztemetés
	4
	1
	7
	0

	Születési támogatás (csak Tekenyén)
	0
	2
	0
	4

	Összesen
	477
	49
	428
	48




	Megnevezés
	2014.év
	2014.év
	2015.év
	2015.év

	
	Zalabér
	Zalavég
	Zalabér
	Zalavég

	Aktívkorúak ellátása
	- foglalkoztatás helyettesítő támogatás
	38
	16
	22
	11

	Rendszeres szociális segély
	- egészségkárosodott
	1
	2
	1
	3

	
	- helyi rendelet alapján
	
	
	
	

	
	- 55 év felettieknek járó
	3
	1
	
	

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	35
	27
	32
	31

	Óvodáztatási támogatás
	1
	5
	
	3

	Köztemetés
	1
	
	2
	1

	Születési támogatás 
	6
	
	9
	

	Összesen
	85
	51
	66
	49



Az alábbi táblázat szemlélteti a települési támogatások számát és jogcímenkénti megoszlását. 

Zalaszentgrót illetékességi területén
	Megnevezés
	2014.év
	2015. 01-02. hónap
	Megnevezés
	2015.03-12. hónap

	Ápolási díj
	15
	15
	Rendszeres települési támogatások
	- hozzátartozó ápolásához
	10

	Lakásfenntartási támogatás
	153
	147
	
	- lakhatáshoz kapcsolódó támogatáshoz
	103

	Közgyógyellátás
	55
	11
	
	- gyógyszer-támogatáshoz
	31

	Átmeneti segély
	Önkormányzati segély 2014. január 1-től
	559
	93
	Rendkívüli települési támogatások
	- egyszeri rendkívüli
	581

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	
	
	
	
	
	

	Temetési segély
	
	
	2
	
	- hozzátartozó eltemettetéséhez
	12



Tekenye illetékességi területén

	Megnevezés
	2014.év
	2015. 01-02. hónap
	Megnevezés
	2015. 03-12. hónap

	Ápolási díj
	1
	0
	Rendszeres települési támogatások
	hozzátartozó ápolásához
	1

	Lakásfenntartási támogatás
	24
	18
	
	lakhatáshoz kapcsolódó támogatáshoz
	42

	Közgyógyellátás
	3
	1
	
	gyógyszer-támogatáshoz
	2

	Átmeneti segély
	Önkormányzati segély 2014. január 1-től
	85
	1
	Rendkívüli települési támogatások
	egyszeri rendkívüli
	78

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	
	
	
	
	
	

	Temetési segély
	
	
	0
	
	hozzátartozó eltemettetéséhez
	0



Zalabér illetékességi területén

	Megnevezés
	2014.év
	2015. 01-02. hónap
	Megnevezés
	2015.03-12. hónap

	Ápolási díj
	3
	2
	Rendszeres települési támogatások
	hozzátartozó ápolásához
	1

	Lakásfenntartási támogatás
	16
	16
	
	lakhatáshoz kapcsolódó támogatáshoz
	16

	Közgyógyellátás
	8
	5
	
	gyógyszer-támogatáshoz
	

	Átmeneti segély
	Önkormányzati segély 2014. január 1-től
	269
	53
	Rendkívüli települési támogatások
	egyszeri rendkívüli
	340

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	
	
	
	
	
	

	Temetési segély
	
	
	
	
	hozzátartozó eltemettetéséhez
	5



Zalavég illetékességi területén

	Megnevezés
	2014.év
	2015. 01-02. hónap
	Megnevezés
	2015. 03-12. hónap

	Ápolási díj
	2
	2
	Rendszeres települési támogatások
	hozzátartozó ápolásához
	2

	Lakásfenntartási támogatás
	17
	17
	
	lakhatáshoz kapcsolódó támogatáshoz
	19

	Közgyógyellátás
	10
	2
	
	gyógyszer-támogatáshoz
	

	Átmeneti segély
	Önkormányzati segély 2014. január 1-től
	33
	2
	Rendkívüli települési támogatások
	egyszeri rendkívüli
	15

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	
	
	
	
	
	

	Temetési segély
	
	
	
	
	hozzátartozó eltemettetéséhez
	1




2015. augusztusától a módosított hadigondozásról szóló 1994. évi XLV. törvény alapján 2015. év szeptemberben az 1994. év előtti I. és II. világháborús archív és még meglévő illetőleg 1994. évtől keletkezett hadigondozási iratanyagok, valamint a hozzákapcsolódó nyilvántartások is átadásra kerültek a Járási Hivatal részére. Ezzel kapcsolatban átadott iratok mennyiségét az alábbi ábra szemlélteti.


Szociális ellátásokkal kapcsolatban hozott határozatok esetében fellebbezés ez évben nem volt. 
Valamennyi rendszeres pénzbeli és természetbeni ellátást – rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, lakhatással kapcsolatos támogatás, gyógyszertámogatás – adatait 2013. december 1-től - az akkor aktuálisakat visszamenőlegesen is- rögzíteni kell a PTR központi rendszerében nem csak a jogosult, de valamennyi családtagja adataival, TAJ számával, amely tovább növelte a feladatok számát.

A szociális és gyermekvédelmi területen az előző években is tapasztalt problémák továbbra is éreztetik hatásukat. Nehezedik a megélhetés, súlyosodnak a lakhatási, munkavállalási, megélhetési gondok, ezzel párhuzamosan pedig nő a türelmetlenség és az agresszívabb fellépés, elégedetlenség az ügyfelek részéről. Az ügyintézők gyakran találják magukat konfliktushelyzetben, amelynek megoldása a személyi kompetenciáktól függően alakul. A kollégák mindannyian nagyfokú empátiával, kellő tudással és rálátással rendelkeznek, hogy az egyedi eseteket kezelhessék.

Minden évben elvégezzük a Központi Statisztikai Hivatal által előírt jelentési kötelezettségeket. 

Szociális igazgatási ügyekben főszámra iktatott iratok száma 1152 db, alszámra iktatott 2667 db, a kiadott határozatok száma 2600 db, meghozott végzések száma 46 db, szakvélemény kérése 11 esetben történt. Az elmúlt évhez képest az ügyiratforgalom szociális területen az iratok átadásának következtében 269 főszámmal kevesebb került iktatásra.
A főszámra iktatott ügyiratok száma a hivatalba iktatott összes ügyiratszám 25%-a, az alszámra iktatott iratok 13%. 

[bookmark: _Toc151520899]II.5.2. Kereskedelmi igazgatással összefüggő ügyek

A telepengedély, illetve a telep létesítésének bejelentése alapján gyakorolható egyes termelő és egyes szolgáltató tevékenységekről, valamint a telepengedélyezés rendjéről és a bejelentés szabályairól szóló 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapján a bejelentés-köteles és engedélyköteles telepek nyilvántartása a települési önkormányzatok jegyzőinek hatáskörébe tartozik.
A hivatkozott rendelet hatálya a Korm. rendelet 1. és 2. mellékletében felsorolt ipari tevékenységek folytatására terjed ki, mely tevékenységek csak telepen folytathatók. Nyilvántartási adatokban 2015-ben változás nem volt.
 A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeit a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet szabályozza, melyek alapján a kereskedelmi tevékenységet, valamint az azzal kapcsolatos változásokat a kereskedő székhelye, vagy a kereskedelmi tevékenység végzésének helye szerinti jegyzőnél kell bejelenteni, az üzletköteles termékekre pedig működési engedélyt kérni. A jegyző a bejelentés-köteles, illetve a működési engedéllyel rendelkező üzletekről nyilvántartást vezet.
A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet módosítása miatt az üzleten kívüli kereskedelem (árubemutató) bejelentését nem a székhely szerinti település jegyzőjének, hanem a kereskedelem folytatásának helye szerinti jegyzőnek kötelező bejelenteni 15 nappal a rendezvény tartása előtt. A bejelentést annak beékezését követő három napon belül a jegyző köteles megküldeni a fogyasztóvédelmi feladatkörben eljáró megyei kormányhivatalnak. 2015-ben 6 rendezvény bejelentésére és annak továbbítására került sor. 
A kereskedelmi tevékenység bejelentésére 12 esetben, megszűnésre 3 esetben, adatváltozásra 25 esetben került sor. Működési engedély kiadására 1 esetben került sor.

Szálláshely működésének adataiban nem történt változás. A vendégkönyvek év eleji hitelesítését és a statisztikai jelentésekkel kapcsolatos feladatokat elvégeztük.
Rendszeresen teljesítjük a KSH felé a kereskedelmi igazgatás területét érintő negyed- és féléves adatszolgáltatási kötelezettségeket. 
2015. március 15-én lépett hatályba a kiskereskedelmi szektorban történő vasárnapi munkavégzés tilalmáról szóló 2014. évi CII. törvény, mely kapcsán a hatályba lépést követően megnőtt a nyitvatartási idő változással kapcsolatos bejelentések száma. Ezen törvény alapján külön nyilvántartást vezetünk a kereskedők egyszeri valamint az adventi vasárnapokon történő nyitva tartásáról.

Zenés, táncos rendezvényekkel kapcsolatos eljárást a zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III. 8.) Kormányrendelet szabályozza. Az elmúlt évben kettő eljárás indult, azonban a szervezők az engedélyhez kötött létszámnál kevesebb főre hivatkozva a kérelmet visszavonták.


II.5.3. Birtokvédelmi, hatósági és egyedi bejelentési ügyek

Az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály közreműködésével történik a Polgári Törvénykönyv szerinti - a jegyző hatáskörébe tartozó - birtokvédelmi ügyek intézése. Ezen eljárások tekintetében a korábbi évhez viszonyítva 2015-ben az ügyek számának emelkedése volt tapasztalható.

Szintén az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály feladata az egyéb államigazgatási hatósági ügyek (pl.: állattartással kapcsolatos eljárások) döntésre való előkészítése, valamint az egyedi lakossági ügyekben való eljárás. Ez utóbbiakra jellemző, hogy az osztály - a költséghatékonyság, az egyszerűség és az ügyfelekkel való együttműködés alapelvi szintű követelményeit szem előtt tartva - több alkalommal formalizált hatósági eljárás lefolytatását mellőzve, az adott vitában érdekelt felek között való közvetítéssel igyekszik segíteni a végleges és megnyugtató megoldás megtalálását, mely az esetek döntő többségében eredménnyel is jár. 

Szintén jellemző volt a 2015. évre, hogy az előző esztendőhöz képest jelentősen megnövekedett a közigazgatási hatósági eljárásról szóló törvény szerinti belföldi jogsegélyügyek száma. Ezen megkeresések tárgya leginkább tanúmeghallgatások kezdeményezése volt, melyek az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály köztisztviselői által kerültek foganatosításra. 

Kiemelten kezeli a hivatal a vadkárral kapcsolatos ügyeket is, ahol minden lehetőséget kihasználva próbáljuk elérni a károsultak és a vadásztársaságok közötti egyezségek megkötését.


II.5.4. Anyakönyvi eljárások

Az Elektronikus Anyakönyvezés (EAK) másfél éves tapasztalatai alapján elmondható, hogy az anyakönyvvezetők feladata többszörösére növekedett a szokásosnál, és a papír felhasználása sem csökkent.
Az 1895. október 1-től vezetett papír alapú anyakönyvek igénybevétele, mozgatása és nem utolsó sorban bejegyzések teljesítése még soha nem tapasztalt méreteket öltött. 
Az EAK bevezetése előtt 100-120 utólagos bejegyzést tettünk a „Nagykönyvekbe”(a levéltári jelentések alapján), jelenleg ezres nagyságrendről beszélhetünk. 
Az anyakönyvezési feladatok részletes szabályozásairól szóló 32/2014. (V.19.) KIM rend. 75.§ (2) bekezdése alapján, a papír alapú anyakönyvekbe (minden egyes rögzítés után) az utólagos bejegyzések rovatba „Az elektronikus anyakönyvbe rögzítve” szöveget kell be beírni, a rögzítés dátumával, és aláírással ellátva. Ezzel szemben a fenti rendelet 82.§ (1) bekezdése alapján, a papír alapú anyakönyveket 2014. július 15-ig le kellett zárni.

Az EAK munkakosarába különböző anyakönyvi feladatok érkeznek, amit kiszabott határidőre teljesíteni kell. Az Anyakönyvi Szolgáltató Rendszer (ASZA) levelező programjába 2015. évben 156 megkeresés érkezett helyi szinten elvégzendő anyakönyvezési feladatok elvégzésére, illetve 146 megkeresés került megküldésre más anyakönyvvezetők részére az érintettek születésének, házasságkötésének és halálesetének anyakönyvezése céljából.
Az anyakönyvi népmozgalmi eseményeket sem generálja az EAK, ezért az ASZA rendszer alkalmazás programjába kell rögzíteni továbbra is.

Az EAK-ba 646 esemény rögzítése történt 2015. évben az alábbi megosztás szerint:

	Megnevezés
	Születés
	Házasság
	Haláleset

	PA (Papír alapú anyakönyvből felvitt események)
	352
	101
	27

	UB (utólagos bejegyzés, 
           a már rögzített eseményhez)
	1
	8
	-

	ÚE (Új esemény rögzítése) 
	-
	29
	56

	ÚV (Új változás rögzítése)
	1
	37
	9



	Megnevezés
	Születendő gyermekre
	Megszületett gyermekre

	Teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat
	24
	1



Az elmúlt évben Zalabér és Zalavég települést érintően összesen 78 db anyakönyvi kivonat kiállítására került sor. Emelkedett a házasságkötések száma is, míg 2014. évben 2 db, 2015. évben már 8 db házasságkötést bonyolítottunk le, melyből 7 db zalabéri, 1 db zalavégi helyszínen került megtartásra. 

II.5.5. Hagyaték

Zalaszentgróton 2015. évben halottvizsgálati bizonyítvány alapján 164 hagyatéki eljárás indult. Magánszemély kérelmére 18 póthagyatéki eljárás kezdeményezése történt. Hagyatéki ügy 182 főszámon, 1229 alszámmal került rögzítésre. Hagyatéki leltárt 149 esetben, póthagyatéki leltárt pedig 18 alkalommal készült, melyek 5 napon belül továbbításra kerültek az eljáró közjegyzőhöz.
A hagyatéki ügyek intézése során a legtöbb problémát a földhivatali nyilvántartás és az anyakönyvi nyilvántartás különbözősége okozza, mivel a TAKARNET program nem találja az anyakönyvezett elhalt adatai alapján. Sok esetben a hozzátartozó segítségét kell kérni az ingatlanok tekintetében is. 
Számos megkeresést kell intézni az örökhagyó nem helyi ingatlana vonatkozásában adó- és értékbizonyítvány kiállítása, vagy a nem helyben lakó vagy tartózkodó hozzátartozó részéről hagyatéki leltár felvételei érdekében. Több esetben az örökhagyó hozzátartozója után is nyomozni kell, mert nincs feltüntetve a halottvizsgálati bizonyítványon. 2015. évben az örökhagyó hagyatékára vonatkozóan 15 hozzátartozó tett nemleges nyilatkozatot. A vagyonleltárt a hagyaték leltározására vonatkozó rendelkezések szerint kell elkészíteni, melyre vonatkozó igényeket jellemzően gyámhatósági ügyekben nyújtják be. Vagyonleltár 2015. évben 5 alkalommal készült.

II.5.6. Népesség-nyilvántartás

Zalaszentgróton 2015. évben is a KEKH adatbázisából, a Területi Szolgáltató Rendszeren (TSZR) keresztül lehet népesség-nyilvántartási adatokat lekérdezni, és szolgáltatni. A közös lakóhelyen élőkről igazolás kiadására 157 esetben került sor, melyeket többségében kollégiumi elhelyezés, szociális támogatás, illetve lakhatási támogatás igénylése céljából kértek. Belső társosztály számára adatszolgáltatás 146 alkalommal történt elsősorban a hulladékszállításhoz és az adóügyi eljárás lefolytatásához. A műszaki osztály részére rendszeresen sor kerül az éves projekt fenntartási jelentések Zalaszentgrót lakosságszámának utca szintű bontásban történő kigyűjtésére. 
Minden év március 31-ig ki kell gyűjteni az Országos Egészségbiztosítási Pénztár számára a háziorvosi, gyermekorvosi és fogászati alapellátási körzet lakosságszámát, az előző év december 31-ei állapotnak megfelelően. Hasonló adatszolgáltatást kell teljesíteni minden év szeptember 31-ig a védőnői körzeteket 0-7 éves korosztálya vonatkozásában is.
Hirdetmények
A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal hirdetőtáblájára 2015. évben 107 db. hirdetmény került kifüggesztésre. A hirdetmények többsége földárveréssel és bírósági végrehajtással kapcsolatosak.
Talált tárgyak
Zalaszentgróti Rendőrőrs 2015. évben négy esetben 5 db talált tárgyat adott át, amelyekből a mobiltelefont sikerült visszaadni jogos tulajdonosának, míg a többi talált tárgy őrzését a hivatalban biztosítjuk. 

2015. évben elvégzett feladatok részletezése:
 
	MEGNEVEZÉS
	MENNYISÉG

	Anyakönyv

	Születés rögzítése papír alapú anyakönyvből
	352

	Születési utólagos bejegyzés rögzítése
	1

	Születési adat változásának rögzítése
	1

	Házasság
	29

	Házasság rögzítése papír alapú anyakönyvből
	101

	Házasság utólagos bejegyzésének rögzítése
	8

	Házassági adat változásának rögzítése
	37

	Haláleset
	57

	Haláleset rögzítése papír alapú anyakönyvből
	27

	Halotti adat (új esemény) rögzítése
	8

	Teljes hatályú Apai Elismerő nyilatkozatok
	25

	Anyakönyvi értesítők
	146

	Anyakönyvi kivonatok
	210

	Anyakönyvi bizonylatok
	13

	Anyakönyvezett név változásai
	9

	Adatszolgáltatás Anyakönyvi nyilvántartásból
	30

	Utólagos bejegyzés papír alapú anyakönyvekbe
	480

	Hazai anyakönyvezés
	1

	Honosítás
	3

	Szép korú köszöntése
	7

	Anyakönyvi események jelentése KSH-nak.
	100

	Anyakönyvvezetői okmányátadás
	60

	Apai elismerő nyilatkozat rögzítése EAK-be.
	25

	Értesítések családi szertartásról
	5

	Megállapodás szolgáltatásról
	3

	Elszámolás szolgáltatásról
	5

	Esküvő külső helyszínen
	14

	Elszámolás anyakönyvvezetői díjakról
	10

	NÉPESSÉGNYILVÁNTARTÁS

	Népmozgalmi (születés,házasság,válás,haláleset,személyi adat változások) események rögzítése
	116

	Adatszolgáltatás a nyilvántartásból
	146

	Igazolás azonos lakcímen élőkről
	157

	Belföldi jogsegély
	35

	Fiktívvé nyilvánítás
	2

	Rögzítés a címnyilvántartásban
	7




II.5.7. Közhiteles címregiszter

Központi címnyilvántartásban is nagy változás következett be a 2014. évtől a Központi Címregiszter kialakításával (KCR).

A KCR kialakításának oka az, hogy Magyarország eddig nem rendelkezett egységes, közhiteles, az ország valamennyi címét lefedő adatbázissal. A központi címregiszter létrehozásával összefüggő, valamint egyes igazgatási tárgyú törvények módosításáról szóló 2014. évi XCIII. törvény célja az egységes címképzés és címkezelés törvényi kereteinek megteremtése.
A központi címregiszterről és a címkezelésről szóló 345/2014. (XII.23.) Korm. rendelet meghatározza azon ingatlanok körét, amelyeknek címmel kell rendelkezniük, másrészt meghatározza a címképzés folyamatát, valamint a már bejegyzett cím módosításának és törlésének szabályait.

A Kormány címképzésért felelős szervként az ingatlan fekvése szerint illetékes települési önkormányzat jegyzőjét jelöli ki.

A jegyzők címellenőrzési feladati ellátásának elősegítése céljából a „Közhiteles címregiszter kialakítása” projekt a jegyzők rendelkezésére bocsátotta a Jegyzői Adattisztító Rendszert-t (JAR), melynek célja a jegyzők illetékességi területén lévő települési címek ellenőrzésének, valamint az így előállított, javított adatállományok központi szerv (KEKKH) rendelkezésre bocsátásnak elősegítése.
A végrehajtandó címellenőrzéseknek az alábbiakra kellett kiterjednie.
· címek teljes körűségének ellenőrzése,
· címek pontosságának ellenőrzése,
· címek valóságtartalmának ellenőrzése
A címek pontosságának, helyességének ellenőrzését a jegyzőnek a Személyiadat- és lakcímnyilvántartásban (SZL) szereplő címadatok és az adatok bejegyzése alapjául szolgáló, a jegyző kezelésében lévő okirat (társasházi alapító okirat, térkép, tulajdoni lap) tartalmának összevetésével szükséges ellenőrizni.

A 2015. június 20-án leállított Jegyzői Adattisztító Rendszer kertében az alábbi tételek kerültek ellenőrzésre, jóváhagyásra és átadásra.



A „felülvizsgálat alatt” megjelöléssel kerültek átadásra a központba rendszerben azon címek, amelyek esetében kétség merült fel annak pontosságával, valósággal történő megegyezésével kapcsolatban. A jegyzők által nem validált címtételek 2015. augusztus közepétől váltak újra elérhetővé a címnyilvántartásban. Itt lehetett folytatni a címadatok felülvizsgálatát, amely jelenleg is folytatódik. Ahogy a fenti táblázatból is jól látható, hogy ezen adatmennyiségnek az átellenőrzése nem kevés feladatot jelent, valószínű, hogy ezért került sor a 2015. december 31-i határidő egy évvel történő meghosszabbítására. 

Fenti jogszabályok értelmében megkezdődött a lakosságot is érintő közterületnév, házszám, illetve címhelyek felülvizsgálata, azok helyszíni felmérése és a címkezelési eljárások előkészítése. A 2015. év végéig megtörtént a felülvizsgálatra jelölt címek érvényesítése azáltal, hogy a házszámokhoz rögzítésre került az ingatlan-nyilvántartási azonosító, az ingatlan helyrajzi száma, az x és y geokoordináta. Nem egyszer került sor a Járási Földhivatal, a Zala Megyei Levéltár megkeresésére alapító okirat kérése céljából az adatok pontosítása érdekében. Továbbiakban feladat még a nem létező ingatlanok törlése, a meglévők pontosítása, a felülvizsgálatot követően a házszámok helyes sorrendjének a megállapítása.
 
Zalaszentgrót Város Önkormányzata a 2015. december 17-i ülésén hozott 174/2015. (XII. 17.) számú határozatában 22 új közterület elnevezéséről döntött. Zalavég településen újabb közterület elnevezés szükségessége nem merült fel, míg Zalabér településen 3 db külterületi út elnevezéséről kellett dönteni. Ennek megfelelően kezdődhet el az a munka, hogy az adott közterület telkeit be kell házszámozni és az esetleges ott lakót erről értesíteni.

III. HATÓSÁGI ÜGYEK ÉS ÜGYIRATFORGALMI STATISZTIKA
A hivatalnak a közigazgatási, illetve önkormányzati hatósági ügyekben a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (továbbiakban: Ket.) előírásait kell alkalmazni.
A hatósági statisztikai adatgyűjtés és feldolgozás rendje az előző évhez képest jelentősen változott. 2015. január 1-ján hatályba lépő 305/2014. (XII. 05.) Kormány rendelet jelentősen módosította az Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program adatgyűjtéseiről és adatátvételeiről szóló 288/2009. (XII. 15.) Kormány rendelet 1229. számú hatósági statisztikai adatgyűjtésre vonatkozó szabályait. Az adatgyűjtés gyakoriság az évesről félévenkéntire módosult, valamint kibővül az adatszolgáltatás adatköre is, amely alapján az alkalmazott statisztikai táblák is kibővítésre kerültek. Az adatgyűjtés megszervezése 2010-től a Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium feladata volt, 2014-től pedig a Miniszterelnökség végzi. A statisztikai adatgyűjtés az önkormányzatok teljes ügyiratforgalmára, valamint első fokú eljárásban intézett – államigazgatási és önkormányzati – hatósági ügyeire terjed ki. Az adatgyűjtés a következő adatkörökre irányul:
· az iktatott ügyek száma, ágazati besorolása,
· a hatósági határozatok száma a döntési hatáskörök gyakorlói szerint,
· a hatósági határozatok jellege 
· az eljárás, ügyintézés időtartama,
· a jogorvoslatok száma, eredménye ágazatonként, eljáró szervenként, a hatósági ellenőrzések száma, 
· az egy ügyre fordított munkaórák száma átlagosan, 
· az egy ügyre jutó átlagos eljárási költség,
· az eljárásokban kiszabott közigazgatási bírság átlagos mértéke.
A helyi önkormányzatoknak 2015. június 30-i zárással készített összefoglaló statisztikai tábláikat 2015. július 31-ig, 2015. december 31-i zárással pedig 2016. január 31-ig kellett elektronikus formában megküldeni a területileg illetékes kormányhivatalnak, ahol megyei szintű egységes számítógépes feldolgozás után továbbításra kerülnek a Miniszterelnökség részére. Az adatszolgáltatás táblázatai Tekenye, Zalabér és Zalavég községek statisztikai adataival egyesítve határidőben megküldésre kerültek a Kormányhivatal részére.
A következő diagram 2014. és 2015. évek ügyiratforgalmát mutatja be a hatósági statisztika alapján:


A következő táblázat a 2014. és 2015. évben iktatott ügyiratok számát mutatja be szervezeti egységenként.
	Szervezeti egység
	Főszámon iktatott iratok száma 2014
	Alszámon iktatott iratok száma 2014
	Főszámon iktatott iratok száma 2015
	Alszámon iktatott iratok száma 2015

	Önkormányzati és Közigazgatási Osztály
	2.671
	14.044
	2.852
	13.116

	Műszaki Osztály
	523
	2.768
	425
	3.074

	Pénzügyi osztály
	1.909
	6.246
	2.051
	6.296

	Összesen:
	5.072
	23.058
	5.328
	22.486


A 2014. és 2015. évi statisztikai adatokat megvizsgálva megállapítható, hogy az főszámon iktatott iratokban csekély emelkedés látható, míg az alszámos iratokban némi csökkenés realizálódott. 
Ügyiratforgalom az iktatott főszámok alapján szervezeti egységenként

A zalabéri kirendeltségen a két települést érintő államigazgatási, hatósági feladatok ellátásának becsült megoszlása: Zalabéri Kirendeltség 80 %, Zalaszentgróti Járási Hivatal: 17 %, KÖH Zalaszentgróti székhely: 3 % (kereskedelemmel és szálláshelyekkel kapcsolatos ügyek).

Zalabér és Zalavég településekre vetített, összesített ügyiratforgalmunk 2015. évben:
Iktatott ügyirataink főszáma: 691 db
                               alszáma: 2990 db
A főszámon belül egyes kiemelt területek ügyiratforgalma:
- Adóigazgatás 303 db
- Szociális igazgatás: 197 db
- Gyermekvédelem: 68 db
- Anyakönyvi, lakcímnyilvántartás és egyéb igazgatás: 63 db
Az ügyiratforgalom 70 %-át a zalabéri ügyek intézése adja.

Az iktatott ügyiratok száma csak egy mennyiségi mutató a hivatalban, és a számok mögötti a munka nehézségi foka, a munkaleterheltség nem mérhető, mivel ügyirat mögött lehet egy szál hatósági bizonyítvány vagy hosszas és bonyolult önkormányzati döntés. Meg kell említeni, hogy az iktatott ügyiratok mellett egyre nő az elektronikus adatbázisokban nyilvántartott adatkezelési kötelezettség, ami folyamatos, esetenként napi feladatot jelent a köztisztviselők számára. 
Az iktatói feladatkör ellátásához elengedhetetlenül szükséges az iratkezelési szabályzat megléte, melynek célja, hogy az iratok továbbításának szabályait oly módon határozza meg, hogy az irat útja nyomon követhet, az irat holléte pontosan megállapítható, és az irat visszakereshető, épségben megőrizhető legyen, szolgálja a Hivatal és annak valamennyi szervezeti egység feladatainak eredményes és gyors megoldását, rendeltetésszerű működését.
Az Iratkezelési Szabályzat az iratok biztonságos őrzésének módját, rendszerezését, nyilvántartását, segédletekkel ellátását, irattárazását, selejtezését és levéltárba történő átadását szabályozza. 2015. május 14-én a Zala Megyei Levéltár irattári és iratkezelési ellenőrzést folytatott le hivatalunknál, mivel a közlevéltárnak jogszabályi előírás alapján legalább ötévente ellenőrizni kell az illetékességi körébe tartozó iratképző szerveket. Az ellenőrzés során vizsgálatra került az iratkezelés és az irattárazás. Ezen belül különös tekintettel vizsgálták az iratkezelési szabályzatban foglaltak érvényesülését, az iratok irattári terv szerinti csoportosítását, továbbá az iratok nyilvántartásával, és az ahhoz kapcsolódó segédletek készítésével, az irattári anyag szakszerű kezelésével, biztonságos megőrzésével és használatával kapcsolatos előírások végrehajtását.
Az ellenőrzés során 25 oldalas adatlap került kitöltésre, megtekintésre kerültek az irattárak. Örömmel konstatáltuk, hogy az ellenőrzés hiányosságot nem tárt fel, a hivatalban folytatott tevékenység az előírásoknak megfelelő, valamint az iratok kezelése és az irattárak állapota is kifogástalan.

IV. INFRASTUKTÚRA ÉS A TECHNIKAI FELTÉTELEK

A hivatal dolgozóinak munkafeltételei alapvetően biztosítottak. A dolgozók írószerrel, papírral, nyomtatvánnyal, valamint kiadványokkal és egyéb eszközökkel történő ellátása megoldott. A hivatal működését biztosítandóan szinte folyamatos munkát jelent a szükséges anyagok, eszközök beszerzése, karbantartási munkálatok elvégzése.

A hivatalban közel 20 éve megállt az idő és jelentős változás 2013-ig gyakorlatilag nem történt. A hivatali épületben az elmúlt évtizedek stagnálásával ellentétben elkezdődött egy folyamatos rendbetétel. Mára a hivatal belső felújításával elértük, hogy az ügyfelek kiszolgálása kulturált körülmények között tud megvalósulni és a kollégák megfelelő munkakörülmények között dolgozhatnak.
A Hivatal munkájában meghatározó és nélkülözhetetlen szerepe van a számítástechnikai rendszereknek, ezért legfontosabb feladat volt ezen rendszerek folyamatos működésének biztosítása. Tavaly megkezdett számítógép fejlesztést folytatni szükséges idén is. 2014-től a rendszergazdai feladatokat a GESZ által alkalmazott informatikus látja már el a teljes intézményhálózat vonatkozásában. 

V. ÖSSZEGZÉS


A hivatal 2015. évi tevékenységéről szóló tájékoztató alapján a képviselő-testület megfelelő képet tud alkotni a hivatal feladatairól, a dolgozókat terhelő munkamennyiségről. A hivatalban dolgozók részéről a hivatalvezetés elvárásainak megfelelő teljesítmény nyújtása összességében megvalósult. A kollégák számára kiemelt elvárásként folyamatosan érvényesítendő szempont a hatékony és jogszerű működés biztosítása, a feladatok szakszerű ellátása. Folyamatos igyekezet érhető tetten az ügyintézés színvonalának javításában, a határidők megtartásában. Fontos azonban látni és elfogadni, hogy mára a „közigazgatás egyszerűsítése és hatékony fejlesztése” keretében bevezetett intézkedések ellenére a folyamatosan elvárt nagy mennyiségű adminisztráció, a jogszabályi környezet gyakori és jogalkalmazók számára nem egyértelmű változása nagymértékben hátráltató tényezőként nehezíti munkánkat.

2015-ben is több külső szervvel: hatóságokkal, tervezőkkel, szakértőkkel, vállalkozásokkal, civil szervezetekkel, kivitelezőkkel, önkormányzati intézményekkel, társönkormányzatokkal álltunk folyamatosan, illetőleg eseti munkakapcsolatban. Véleményem szerint a felsorolt szervezetekkel az együttműködés az elmúlt évben is eredményes volt.

A hivatal folyamatosan törekedett a költségtakarékos gazdálkodásra, melynek során korrekt és kiszámítható együttműködés valósult meg az intézményhálózattal. Különösen jól működik az integrált gazdálkodási szervezetrendszer az intézményhálózatot érintően, mellyel az egységes működési elvek határozottan realizálhatóak. A megújult intézményvezetői bázissal megfelelő szakmai felkészültséggel az egységes gazdasági – szakmai - pénzügyi elvárások maradéktalan megvalósítása realizálható, mely nagyban segíti a hivatalban dolgozók mindennapjait. 
A jelentős és bonyolult jogi környezet folyamatosan nehezíti munkánkat, az elmúlt időszakban szinte minden évben kormányzat részéről elindított nagymértékű változások jellemzően helyi szinten történő végrehajtásával vagyunk kénytelenek megküzdeni, és a saját szakmai meggyőződésünk alapján megvalósítani. Összességében megítélésem szerint a folyamatosan változó jogszabályi környezetben törekedtünk a jogszerűségi követelményének maradéktalan érvényesítésére. Megvalósítottuk az állampolgárok elvárásának megfelelő rugalmas munkavégzést is, még az ügyfélfogadási időn kívül betérő ügyfeleket is mindig kiszolgáltuk. A hivatali szervezeti egységek egymás közötti kapcsolattartása alapvetően jónak mondható, azonban a jó kollegiális viszonyok folyamatos fenntartásához szükséges és indokolható a szervezetfejlesztés minden lehetséges eszközével élni, amely bizonyítottan a javulás irányába hat. Mára egyértelműen kialakult a projektszemléletet; a csapatmunka a kollégák mindennapi munkavégzésébe napi gyakorlattá vált.

Fontos követelmény a hivatalban dolgozóktól az ügyfélbarát közigazgatás megvalósítása, azonban a társadalomban megfigyelhető türelmetlenség és az „eleve senki nem fog segíteni nekem” mentalitás, illetve a „helyettem oldják meg a problémáimat” elvárás ellen a legnagyobb empátiával sem tudunk segítő hatóságként úrrá lenni. Természetesen számunkra folyamatosan cél az ügyfelek támogatása, segítése már nem csak a hivatal feladat- és hatáskörébe tartozó ügyekben, hanem más hatósági eljárásokban, munkaügyi problémájukban, polgárjogi szerződéseik előkészítésében, továbbá az egyesületek szakmai támogatása az alapszabályok megfelelő módosításának elkészítésében. Elengedhetetlen a közszolgáltató közigazgatás szemléletének folyamatos biztosítása, amihez az eredményesség mérőeszközével lehet és kell szándékainak megfelelő hatást várni. Fontos azonban megemlíteni, hogy a hivatal dolgozónak kiégését és reménytelenségét okozza az elmúlt években „DON QUIJOTE” harcok megküzdése a településfejlesztésnek pályázatok benyújtásával történő megvalósításáért, amelyek azonban nagyon sok esetben a megfelelő szakmai és hatékonysági számítások és a többszöri próbálkozások ellenére eredménytelenül zárulnak. 

A 2016. évre előretekintve, jelentős többletfeladat várható a már megjelent, és ezután induló TOP projektek, és az adósságkonszolidációs támogatásból megvalósuló beruházások, egyéb projektek megszervezéséből és ellátásából adódóan. 
 
A 2016-os évben szükséges az alábbi feladatokat kiemelten kezelni 
· költségtakarékos gazdálkodás, 
· a túlzsúfoltság elkerülése érdekében szükséges lesz a jövőben új irattári helyiség mielőbbi kialakítása, 
· a hivatali számítógépek szoftvereinek felülvizsgálata.

Az előterjesztés 1. számú melléklete tartalmazza a képviselő-testületi tagok és bizottsági tagok üléseken való részvételének kimutatását, 2. számú mellékletében került összeállításra a polgármester és a bizottságok átruházott hatáskörben hozott döntéseire vonatkozó beszámoló.

[bookmark: _GoBack]A Humán Ügyek Bizottsága az előterjesztést a 2016. május 19-i ülésén megtárgyalta, a 8/2016. (V. 19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a határozati javaslat elfogadását.

A Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság az előterjesztést a 2016. május 19-i ülésén megtárgyalta, a 31/2016. (V.19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a határozati javaslat elfogadását.

A Szociális Bizottság az előterjesztést a 2016. május 26-i ülésén fogja tárgyalni és a Bizottság döntését az Elnök a Képviselő-testületi ülésen szóban ismerteti.

A Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság az előterjesztést a 2016. május 19-i ülésén megtárgyalta, a 28/2016. (V. 19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a határozati javaslat elfogadását.


Kérem a T. Képviselő-testületet a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről, valamint a polgármesterre, bizottságokra átruházott hatáskörökről szóló beszámoló elfogadására.

Határozati javaslat

Zalaszentgrót Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről, valamint a polgármesterre, bizottságokra átruházott hatáskörökről szóló beszámolót elfogadja.

Határidő: 2016. május 28.

Felelős: Dr. Simon Beáta jegyző


Zalaszentgrót, 2015. május 10.




	
	Dr. Simon Beáta
jegyző
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	[bookmark: RANGE_A1_K49]
Képviselő-testületi ülésen való részvétel kimutatása 2015. évben

	Szám
	Időpont
	Balogh Gábor
	Baracskai József
	Beke László
	Gelencsér István
	Kovács László
	Dr. Tihanyi Ottó
	Takács Tibor
	Vári Mária
	Veress János

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2015. 01. 12.
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x
	x
	x

	2
	2015. 01. 29. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	3
	2015. 02. 12. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	4
	2015. 03. 26. 
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x
	x
	x

	5
	2015. 04. 29. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	6
	2015. 05. 12. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	7
	2015. 05. 28. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	8
	2015. 06. 15. 
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	9
	2015. 06. 25. 
	x
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	10
	2015. 07. 15. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	11
	2015. 07. 23. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	Igazolt távollét

	12
	2015. 08. 18. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	13
	2015. 08. 27. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x

	14
	2015. 09. 24. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x

	15
	2015. 10. 29. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	16
	2015. 11.26. 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	17
	2015. 12. 17. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolatlan távollét
	x
	x
	x
	x

	18.
	2015. 11. 26. 
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	 
	 
	17
	18
	18
	18
	11
	13
	18
	18
	17

	Össz.:
	 
	94%
	100%
	100%
	100%
	61%
	72%
	100%
	100%
	94%










	Pénzügyi és Ügyrendi Bizottsági ülésen való részvétel kimutatása 2015. évben

	Sorsz.
	Ülés ideje
	Kovács László
	Gelencsér István
	Dr.Tihanyi Ottó
	Kotsy László
	Mazzag Zoltán

	1.
	2015.01.27
	X
	X
	X
	X
	X

	2.
	2015.02.09
	X
	Igazolt távollét
	X
	X
	X

	3.
	2015.02.12
	X
	X
	X
	Igazolatlan távollét
	X

	4.
	2015.03.23
	X
	X
	X
	X
	Igazolatlan távollét

	5.
	2015.04.29.
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	X

	6.
	2015.05.19
	X
	X
	X
	X
	X

	7.
	2015.06.15 (09.15)
	X
	X
	Igazolt távollét
	X
	X

	8.
	2015.06.16
	X
	X
	X
	X
	X

	9.
	2015.07.16
	X
	X
	X
	X
	X

	10.
	2015.09.17
	X
	X
	X
	X
	X

	11.
	2015.10.22
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	X

	12.
	2015.11.19
	X
	X
	X
	X
	X

	13.
	2015.12.10
	Igazolt távollét
	X
	X
	X
	X

	 
	 
	12
	12
	12
	10
	12

	 
	 
	92%
	92%
	92%
	77%
	92%










	Gazdasági és Városfejlesztési Bizottsági ülésen való részvétel kimutatása 2015. évben

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sorszám
	Időpont
	Takács Tibor 
	Gelencsér István
	Kovács László
	Veress János 
	Perecz Zoltán  
	Baranyai Zsolt
	Szabó Tibor

	1.
	2015.02.05.
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2.
	2015.02.17.
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét

	3.
	2015.03.19.
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x

	4.
	2015.04.02.
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x

	5.
	2015.04.23.
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x

	6.
	2015.05.21.
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x

	7.
	2015.05.28.
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	Igazolt távollét
	x
	x

	8.
	2015.06.18
	X
	Igazolt távollét
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	Igazolt távollét

	9.
	2015.07.16.
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét

	10.
	2015.08.26.
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	11.
	2015.09.17.
	x
	x
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	x
	x

	12.
	2015.10.06
	x
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x

	13.
	2015.10.22.
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	14.
	2015.11.19.
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Igazolt távollét

	15.
	2015.12.10.
	x
	x
	Igazolt távollét
	x
	x
	x
	x

	 
	összesen
	15
	12
	8
	11
	10
	13
	11

	 
	 
	100%
	80%
	53%
	73%
	67%
	87%
	73%










	Szociális bizottsági ülésen való részvétel kimutatása 2015. évben

	Sorszám
	Időpont
	Vári Mária
	Veress János
	Ságiné Szabó Beáta
	Lántzky Gergely
	Kovács László

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2015.02.09.
	X
	X
	X
	X
	X

	2
	2015.02.23.
	X
	Igazolt távollét
	X
	X
	X

	3
	2015.03.19.
	X
	X
	X
	X
	Igazolt távollét

	4
	2015.04.29.
	X
	X
	X
	X
	X

	5
	2015.05.19.
	X
	X
	Igazolt távollét
	Igazolatlan távollét
	X

	6
	2015.06.15.
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét

	7
	2015.09.02.
	X
	Igazolt távollét
	X
	Igazolt távollét
	X

	8
	2015.09.16.
	X
	Igazolt távollét
	X
	Igazolt távollét
	X

	9
	2015.10.28.
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	X

	10
	2015.11.25
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét

	11
	2015.12.09.
	X
	X
	X
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét

	Össz.:
	11
	11
	8
	10
	4
	7

	 
	 
	100%
	73%
	91%
	36%
	64%











	Humán Ügyek Bizottsági ülésen való részvétel kimutatása 2015. évben 

	Sorszám
	Időpont
	Beke László
	Dr. Tihanyi Ottó
	Albert Péter
	Bali-Gangl Andrea
	Gelencsér István
	Takács Tibor
	Tamás Gyuláné
	Vári Mária

	1.
	2015.01.26
	X
	X
	X
	X
	 
	X
	 
	X

	2.
	2015.02.05
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	3.
	2015.03.23
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	4.
	2015.04.27
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	5.
	2015.05.19
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	6.
	2015.06.16
	 
	X
	Igazolt távollét
	X
	X
	X
	X
	Igazolt távollét

	7.
	2015.07.16
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	8.
	2015.09.17
	 
	X
	X
	Igazolt távollét
	X
	X
	X
	X

	9.
	2015.10.22
	 
	X
	Igazolt távollét
	Igazolt távollét
	X
	X
	X
	X

	10.
	2015.11.19
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	11.
	2015.12.10
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	 
	összesen
	1
	10
	7
	9
	10
	11
	10
	10

	 
	 
	9%
	91%
	64%
	82%
	91%
	100%
	91%
	91%

	
	 
	Mandátumáról lemondott, illetve még nem volt megválasztva.
	
	
	
	








2. sz. melléklet

BESZÁMOLÓ
Polgármester és bizottságok átruházott hatáskörben hozott döntéseiről

Humán Ügyek Bizottsága feladatai:
A képviselő-testülettől átruházott feladat- és hatáskörök: 

aa) nevelési-oktatási és közművelődési intézmény szervezeti és működési szabályzatának, valamint nevelési, minőségirányítási programjának, pedagógiai programjának és módosításának jóváhagyása, illetve véleményezése,

ab) egészségügyi intézmény szervezeti és működési szabályzatának, valamint módosításának jóváhagyása.
HÜB átruházott hatáskörben hozott határozatok száma: 2 db
· 1/2015. ( I.26.) A Városi Könyvtár és Művelődési - Felnőttképzési Központ Szervezeti és Működési Szabályzata módosításának jóváhagyása

· 24/2015. (VII. 16.): A Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda és Egységes Óvoda-bölcsőde szervezeti és működési szabályzatának, pedagógiai programjának, valamint házirendjének jóváhagyása

Szociális Bizottság feladatai
· Elrendeli a jogtalanul felvett, illetve a tartás elmulasztása miatt kifizetett segély visszafizetését, erre indokolt esetben részletfizetést engedélyez, illetve mentesítést ad a segély visszafizetési kötelezettsége alól.

2015. évben nem került sor jogtalanul felvett segély visszafizetésére.
· Dönt az önkormányzati segély, illetve 2015. március 1-től a települési támogatás odaítéléséről.

2015. évben a Szociális Bizottság 6 alkalommal ülésezett segélyelbírálás ügyben, mely során 75 kérelmezőnek állapított meg önkormányzati segélyt 309.000 Ft összegben, továbbá március 1-től 268 fő részére 1.763.535 Ft összegű rendkívüli települési támogatás került kiosztásra. 56 család kapott tűzifát természetbeni juttatásként az önkormányzat által kitermelt fából.

· Dönt a gyermek étkeztetéséért fizetendő személyi térítési díj csökkentéséről.

2015. évben a Szociális Bizottság 1 család esetén 1 középiskolás részére állapított meg térítési díjcsökkentést.

· Elbírálja a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért fizetendő személyi térítési díjak csökkentése iránti kérelmeket.

2015. évben nem került sor személyi térítési díjak csökkentésére.

· Elbírálja a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszer pályázatait

2015. évben Zalaszentgróton 44 fő pályázatát támogatta az önkormányzat 1.400.000 Ft összegben, Tekenye községben 5 fő pályázatát támogatta az önkormányzat 150.000 Ft összegben. 
· Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ Szervezeti és Működési Szabályzatának, valamint módosításának és kiegészítésének jóváhagyása, szakmai program elfogadása.

A Szociális Bizottság a Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ Szervezeti és Működési Szabályzatát és Szakmai Programjának módosítását 2015. március 19.-i ülésén fogadta el.

5 A helyi szociális rendelet alapján a polgármester hatáskörébe utalt feladatok: 
halálesethez kapcsolódóan

2015. évben 2 alkalommal történt önkormányzati segély megállapítása halálesethez kapcsolódóan 12 esetben történt hozzátartozó eltemettetéséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás megállapítása, összesen 280.000 Ft összegben.

elemi károsultak segélyezése, rendkívüli élethelyzet esetén segély megállapítása;

2015. évben nem került sor elemi károsultak segélyezésére.

azonnali elbírálást igénylő segélyek;

2015. évben 18 fő részére történt önkormányzati segély megállapítása 104.810 Ft összegben, továbbá 34 fő részesült rendkívüli települési támogatásban 239.130 Ft összegben. A tanévkezdést követően 196 fő részére került megtérítésre a kifizetett tankönyv ára mindösszesen: 3.252.404 Ft összegben.

ápolási díj ügyekben.

2015. évben 15 fő részesült méltányossági jogon ápolási díjban, majd azt követően március hónaptól hozzátartozó ápolásához kapcsolódó települési támogatásban 10 fő, összesen:3.408.335 Ft összegben. 

közgyógyellátási ügyekben.

2015. évben 11 fő részesült méltányossági közgyógyellátásban 288.108 Ft összegben, majd ezt követően gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 31 fő 373.000 Ft összegben. 

köztemetési ügyekben.
2015. évben 7 alkalommal került sor köztemetés elrendelésére 775.000 Ft összegben, melyből 172.800 Ft visszafizetésre került. 
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