Zalaszentgrót Város Önkormányzata ÁROP-1.A.2/A-2008-0216 számon támogatást nyert „A Polgármesterei Hivatal szervezetfejlesztése Zalaszentgróton” elnevezésű projekttel.
„A Polgármesteri Hivatal szervezetfejlesztése Zalaszentgróton” projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális alap társfinanszírozásával valósul meg.

Megvalósulás ideje: 2009. július 1. – 2010 június 30.

Projekt összköltsége: 21.600.000.-Ft, a támogatás intenzitása 92 %.
A támogatás összegének 92,39 %-a, vagyis 18.360.000.-Ft az EU Szociális alapjából,

7,61 %-a, 1.512.000.-Ft a Magyar Köztársaság központi költségvetéséből származik.

Önrész 1.728.000.-Ft.

A projekt lefolytatásához a közbeszerzési törvény 2009. április 1-én hatályba lépett módosítása folytán nemzeti értékhatárokat elérő értékre, egyszerű nyílt közbeszerzési eljárást kellett lefolytatnunk a Kbt. VI. fejezetében foglaltaknak megfelelően. Ez a fejlemény hátrányosan érintette a projekt tervezett lefolytatását, továbbá az önkormányzat projekttel kapcsolatos egyéb kiadásait is további közel egy millió forinttal növelte.
A közbeszerzés eredményeként a Zalaszám Informatikai Kft-vel köthettünk vállalkozói szerződést.

A projekt megvalósítása során Zalaszentgrót Város Önkormányzata célul tűzte ki a hivatal munkájának, a hivatal és a vele kapcsolatban álló önkormányzati képviselők, intézmények közti kommunikációnak a hatékonyabbá tételét.

A fenti célok elérése érdekében a pályázat keretében egyrészt a pénzügyi, gazdálkodási területre bevezette az ORGAN-P rendszert, valamint a hivatali, önkormányzati munka támogatására a Dokumentumtár Önkormányzati Megoldást.

A Dokumentumtár Önkormányzati Megoldás egy központi szerveren futó, részben nyílt forrású programtermékekre épülő alkalmazás-szolgáltatás. A csoportmunka-felület használatával az önkormányzat munkatársai, a testületi tagok, az állampolgárok hatékonyabban tudnak együttműködni az önkormányzati tevékenység végzésében.

A kialakított csoportmunka felület célja:

· A testületi munkához kapcsolódó dokumentumok egy helyen történő tárolása, az anyagok egyszeri rögzítése és több helyen történő megjelenése. Rendeletek, határozatok, szabályzatok, jegyzőkönyvek tárolása megjelenítése.

· A képviselőkkel és az intézményekkel való együttműködés gördülékenyebbé tétele.

· Az állampolgárok naprakész tájékoztatása, mind önkormányzati, mind hivatali, mind pedig intézményi tekintetben.

· A közfeladatot ellátó szervek közzétételi feladatainak ellátása, a kozadat.hu oldalon való megjelenés, mind a hivatal, mind pedig az intézmények tekintetében.

· A hivatalon belül a papír alapú nyilvántartások elektronikus támogatása, a munka hatékonyabbá tétele.

A csoportmunka-felület főbb szolgáltatásai:

Dokumentumküldő alrendszer

Különböző dokumentumok meghatározott körben történő kontrollált szétküldését végzi. A kiküldött dokumentumok megtekintéséről, letöltéséről a kiküldő visszajelzés kap.

Adatgyűjtő alrendszer

Az alrendszer keretében a hivatallal kapcsolatban álló személyektől, szervezetektől, állampolgároktól lehet előre meghatározott, űrlapalapú adatgyűjtéseket végezni.

A Dokumentumtár Önkormányzati Megoldás használata érinti a hivatal köztisztviselői állományát, az önkormányzati képviselőket, az intézményeket, valamint az állampolgárokat.

A fenti csoportok által elérhető funkciók:

Állampolgárok

· publikus adatok böngészése

· intézményi és hivatali adatok egy helyen történő elérése, keresési lehetőséggel

· országos szinten a közadat keresőben való részvétel mind az önkormányzat, mind pedig az intézmények tekintetében

Intézmények 

· kitölthetik közzétételi adataikat

· publikus tartalmakat tölthet fel

· publikus dokumentumokat, média fájlokat tölthet fel

· megtekinthetik a zárt tartalmakat (a hivatal által küldött dokumentumokat)

· a hivatal által indított adatgyűjtésekre megadhatják adataikat

Hivatal dolgozói

· elektronikus űrlapokat hozhatnak létre

· belső nyilvántartásokat vezethetnek

· dokumentumokat küldhetnek intézményeknek

· elektronikus adatgyűjtéseket kérhetnek az intézményektől

· testületi ülések anyagait küldhetik a képviselőknek

· elektronikus űrlapokat hozhatnak létre a képviselőknek

· publikus tartalmak rögzítése

· publikus dokumentumok rögzítése

Képviselők

· megtekintheti a zárt tartalmakat

· megtekintheti a testületi ülések anyagait

· elektronikus űrlapokat tölthet ki a hivatalnak

· megtekintheti a publikus tartalmak egy részét a zárt rendszeren keresztül

A projekt másik fontos vonulatát, a város gazdálkodási rendszerének megújítását, a Zalaszám Kft.Rt. Organ-P elnevezésű egységes költségvetési, integrált gazdálkodási rendszert biztosító szoftverének bevezetése jelentette a hivatalnál és a városi intézményeknél. A közbeszerzési eljárás lefolytatásához felhasznált idő itt felborította az eredeti elképzeléseinket, ami szerint a Zalaszám Kft. programját lépcsőzetesen kívántuk volna bevezetni. 2009. július 1. napjától a polgármesteri hivatalban, majd 2010. január 1-től a városi intézményeknél. Sajnos egységesen 2010 január 1-el tudtunk indulni az előbb említett okok miatt.
Organ-P program a hivatalban és intézményekben eddig túlnyomórészt szigetszerűen működő analitikus és főkönyvi nyilvántartó programokat váltotta fel. Az eddigi elkülönülő munkafolyamat műveletekből adódó többszörös adatbevitelt felváltja az egyszeres adatbevitel, az adattartalom eddigi bonyolult lassú, többszöri manuális adategyeztetést igénylő és ebből adódóan hiba lehetőségekkel terhelt folyamatát felváltja a korszerű informatikai eszközök alkalmazása (grafikai felület, távadat feldolgozás stb.) 

Az Organ-P tehát biztosítja az önkormányzat valamennyi egysége pénzügyeinek integrált számítástechnikai kezelését, olyan rendszer ami eleget tesz az integritás kritériumainak. A feldolgozás egyes lépései közben nem változik az eszköz azaz megvalósul a hatékony kliens-szerver alapú munka. Nincs adat-redundancia –azaz  nincs többszörös adatbevitel és egy adat csak egyszer szerepel az adatbázisban, következésképpen annak megváltoztatása a megváltoztatott értéket adja.

Az Organ-P a költségvetési gazdálkodás teljes körét lefedő konzisztens, biztonságos, a törvényi előírásoknak mindenben megfelelő analitikus és a főkönyvi nyilvántartási funkcióval hatékonyan támogatja a költségvetési szerv munkáját. Korszerű műszaki infrastruktúrán üzemeltethető, felépítése pedig lehetővé teszi a költségek csökkentését és biztonság növekedését eredményező távfelügyeletet és távadat feldolgozást is. A jogszabályi változásokat, a különböző jelentésekből, ajánlásokból (ÁSZ APEH) folyamatosan követi a rendszer. A rendszer biztosítja a jogszabályokban előírt beszámolási kötelezettség teljesítését, ugyanakkor széleskörű információs lehetőséget biztosít a gazdálkodási és vezetői szinten a pénzügyi-gazdálkodási folyamatok nyomon követésére is. Ennek köszönhetően a vezetői döntés-előkészítés folyamatát teljesebbé, gyorsabbá, szemléletesebbé teszi. Az Organ-P internetes alkalmazásban (ASP) keretében történő üzemeltetése, ami egy központi szerveren keresztül történő elérést jelent, mentesíti a felhasználót a rendszer napi karbantartásával járó felelősség alól.
Az Organ-P modulokból épül fel. 
- keretrendszer

- tervezés, előirányzat nyilvántartás

- kötelezettségvállalás modul
- készlet modul

- eszköz modul

- számlázás, vevő folyószámla modul

- bank modul

- pénztár modul

- kiadási és bevételi analitika

- főkönyv modul

- vezetői információk, jelentések modul

A rendszer teljes integráltságnak köszönhetően közös törzseket, kódokat használ, amely biztosítja az elemi gazdasági események rögzítése során az egyszer bevitt adatok, kódok, paraméterek használatát a többi modulban. Ennek megfelelően egyszeri adatbevitellel a többszörös rögzítés, adatfeldolgozás megszűnik és az adatok egyeztetése (analitikák és főkönyv között) automatikussá válik.

A program használatával járó előnyök természetesen csak a használatának megfelelő készség szintű elsajátítását követően fognak igazán jelentkezni. Ezért ezen ismeretek megszerzése a gyakorlatban a gazdálkodás területén a városban dolgozó valamennyi közalkalmazottnak és köztisztviselőnek komoly szakmai kihívást és többletfeladatot jelent.
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