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1. VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ
A települési szintű területfejlesztésben rendszerint számos, egymással szoros kapcsolatban álló dokumentum van egyszerre jelen. A dokumentumok között a rendezési és szabályozási tervek, a településfejlesztési koncepciók és tervek a városi léptékű programozás alapdokumentumai. Zalaszentgrót Város Önkormányzata megbízásából a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. készítette el a belvárosi akcióterület középtávú fejlesztési tervét. A terv az akcióterület fejlesztését megalapozó és befolyásoló tervdokumentum, amely meghatározza a terület alapvető fejlesztési céljait, valamint összefoglalja és elemzi az elérni kívánt eredmények érdekében megvalósítandó beruházásokat és intézkedéseket. 
A dokumentum legfőbb célkitűzése a meglévő adottságok és lehetőségek kihasználása mellett egy olyan integrált beavatkozás sorozat előkészítése az akcióterületre, amely a fizikai megújulás mellett nagy hangsúlyt fektet az új funkciók és szolgáltatások létesítésére, egyúttal a meglévő városi, gazdasági és közösségi funkciók fejlesztésére, bővítésére. A módszertan középpontjában egyrészt Zalaszentgrót Város Önkormányzata és a helyi szereplők részéről felmerülő fejlesztési igények és szükségletek vizsgálata, másrészt a rövidtávon megvalósítandó elképzelések, illetve a közép- és hosszú távú városfejlesztési célkitűzések közötti összhang megteremtése áll.  Az akcióterületi terv elkészítésekor fontos szempontként érvényesült a jelen dokumentum és a Zalaszentgrót Város vonatkozásában elkészült korábbi, illetve jelenleg is irányadó fejlesztési programok közötti összhang megteremtése.

A „városközponti” akcióterület megújulásra és modernizálódásra való képessége Zalaszentgrót Város fejlődési folyamatának egyik kulcskérdése. A meglévő problémák ismerete, a folyamatok értékelése, valamint az eddigi városfejlesztési tapasztalatok alapján megállapítható, hogy a spontán fejlődési folyamatok önmagukban nem képesek magukkal hozni az akcióterület komplex megújulását, így a terület által ellátott funkciók összehangolt fejlődését és területi alapon történő megerősödését. A dokumentum egységes szerkezetben rögzíti az elkövetkezendő évek során a városközponti akcióterületen megvalósítandó önkormányzati projekteket és magánerős kezdeményezéseket, valamint az azokhoz kapcsolódóan elvégzendő feladatokat, tevékenységeket és a bevonható forráslehetőségeket.  

Az akcióterületi terv illetékességi területe a Zala folyó védtöltés - Tűztorony tér – 217 hrsz. árok – Mező Ferenc utca - Kossuth Lajos utca – Dózsa György utca – Batthyány Lajos utca – Ady Endre utca – Széchenyi István utca – Malomköz utca által határolt településrészre terjed ki. 

A dokumentum keretében megvalósításra javasolt intézkedések legfőbb funkciójaként határozható meg, hogy azok hatékony módon segítsék elő mind az akcióterület belső integrációjának és kohéziójának növekedését, mid pedig a városon belüli területi-, és funkcionális kapcsolatok megerősödését. Annak érdekében, hogy a fejleszteni kívánt településrész minél eredményesebben lással el a városon belüli funkcióit és beváltsa a hozzá főzött várakozásokat, a létrejövő új szolgáltatásoknak, funkcióknak és beruházásoknak összehangoltaknak kell lenniük és hálózatos formában kell megvalósulniuk vagy ebbe az irányba kell fejlődniük. A területi szinten összehangolt, tudatos és integrált szemléletű fejlesztés szükségessége az akcióterületre, valamint a település egészére egyaránt vonatkozik. Ezen szempontrendszer figyelembe vétele mellett a városközponti akcióterület vonatkozásában 
általános célkitűzésként fogalmazható meg egy élhető városközpont kialakítása, a belváros infrastrukturális jellegű megújításának révén a településrész által ellátott városi-, gazdasági- közösségi, oktatási és közszféra funkciók megerősítése, bővítése, új funkciók betelepülésének ösztönzése, amely összességében eredményesen szolgálja mind a helyi és térségi lakosság, mind pedig a városba látogató turistaközönség igényeit, továbbá számottevően emeli a város általános megítélését és erősíti a települési hierarchiában betöltött szerepét. Az akcióterületen megvalósítani kívánt átfogó célkitűzés elérését szolgáló specifikus célok a következők szerint foglalhatók össze:

· Oktatási, egészségügyi, közigazgatási térségi központ szerep erősítése a kapcsolódó intézményi háttér infrastrukturális fejlesztése által
· A belvárosi közterek rehabilitációja (színvonalas infrastrukturális és fizikai felújítása), fejlesztése, azok a közösségek használatába történő intenzívebb adása

· A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása
· A helyi idegenforgalom versenyképességének dinamizálása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés)

A jelen dokumentum készítésekor nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy a program ne csupán elméleti alapokon nyugvó elképzelésként kerüljön meghatározásra, hanem annak gyakorlati alkalmazhatósága is biztosított legyen. Célunk egy olyan tervdokumentum kidolgozása volt, mely nemcsak megvalósításra alkalmas, de egyben kellő alapot szolgáltat a különböző hazai- és Európai Uniós források megszerzésére és felhasználására egyaránt. Ennek megfelelően az akcióterülethez kapcsolódóan megvalósításra javasolt beruházások lehatárolásakor figyelemmel vontunk arra, hogy a szükséges finanszírozási források korlátozottan állnak rendelkezésre, így összességében a legnagyobb hozzáadott értékkel rendelkező projektek kerültek be a fejlesztési programba. A közszféra fejlesztési projektjeinek kialakításánál további szempont volt, hogy az a magánszféra jövőbeli fejlesztési elképzeléseit is támogassa és ösztönözze.

Gazdasági értelemben egy olyan programot volt szükséges létrehozni, amely az egészet tekintve fenntartható és hosszú távon is nagy biztonsággal működtethető. A program fenntarthatóságát előirányzó, átgondolt tervezés tükröződik abban a törekvésben, hogy a fejlesztési elképzelések számos olyan profitorientált beruházást tartalmaznak, melyek előre láthatóan biztosítják a hosszú távú fenntarthatóságot és működést. Emellett azonban szükséges kiemelni azt a tényt is, miszerint a közcélú fejlesztések nem sorolhatók a jövedelemtermelő tevékenységek közé, ezért esetükben a befektetett tőke megtérülése pénzügyi értelemben közvetlenül nem várható el, azok sokkal inkább a gazdasági és társadalmi hasznok tekintetében térülhet meg. A fizikai beruházások fenntarthatóságát nagymértékben befolyásolja mindaz a tartalmi fejlesztés, mely ugyancsak az akcióterület szükségleteit figyelembe véve koncentrál a közösségépítésre, illetve a civil programokra. A fentieken kívül figyelemmel voltunk arra, hogy a koncepció által kijelölt beruházási- és fejlesztési tevékenységeknek nem lehetséges a természeti környezet elemeire negatív hatást gyakorolniuk, hiszen a fejlesztési programnak összességében a környezeti állapot hosszabb távú javulását kell szolgálnia. 
Az integrált városi problémára komplex módon választ adó beavatkozás sorozat tervezetten három ütemben valósul meg. A megvalósulás szakaszolását egyrészt a beruházások jelentős forrás- és időigénye indokolja, másrészről pedig az, hogy a megoldásra váró problémák időben eltoltan kezelhetők a legoptimálisabban. Az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Operatív Programja támogatási rendszerében kiírásra került „városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című pályázat keretében megvalósul az akcióterület fejlesztéséhez kapcsolódóan lehatárolt beavatkozások I. ütemének kivitelezése. A városrehabilitációs pályázat során az alábbi tevékenységek mennek végbe:

· Gazdaságfejlesztést támogató, beruházási jellegű tevékenységek: a városi piactér rendezése (burkolt piactér létrehozása), a helyi vállalkozói szféra bevonásával a Batthyány Lajos u. 20. szám alatti üzletház felújítása, bővítése.
· Városi környezet és funkciók minőségi javítása céljából a Szabadság tér felújítása, rekonstrukciója (közterek, települési zöldfelületek felújítása, forgalomcsillapított közlekedési övezetté alakítása, a kapcsolódó vonalas infrastruktúra és közvilágítás korszerűsítése, új utcabútorok elhelyezése).
· A társadalmi kohézió erősítése, közösségfejlesztés: a Szabadság téri foghíj beépítése révén létrehozni kívánt épületében új közösségi tevékenységet erősítő infrastruktúra és funkciók kialakítása. A fizikai-, infrastrukturális jellegű beavatkozásokat kisléptékű kiegészítő tevékenységek teszik teljessé.
A funkcióbővítő beruházás sorozat egy alaposan átgondolt városfejlesztési koncepciót valósít meg. A beavatkozások egy komplex városfejlesztési tevékenység részeként mennek végbe. A fejlesztések hosszú távon biztosítják a település gazdasági-, társadalmi fejlődését, egyúttal a városi és közösségi funkciók és a társadalmi kohézió erősödését is eredményezik. Az Önkormányzat biztosítottnak látja a kitűzött célok megvalósulását és a bevonandó vállalkozások befektetéseinek megtérülését.  A helyi magántőke érdekeltté tétele a fejlesztésekben fokozza az eredmények fenntarthatóságát.

A Nyugat-dunántúli Operatív Program társfinanszírozásával megvalósuló beavatkozás sorozat megvalósításának összköltsége bruttó 300.141.978 forintot tesz ki. Az intézkedéseket az önkormányzat és a magánszféra összesen 91.224.986 forint saját erő rendelkezésre bocsátása mellett 238.916.992 forint vissza nem térítendő támogatás igénybe vételével kívánja megvalósítani. A városrehabilitációs tevékenység sorozat előkészítése 2009. év első negyedéve óta folyamatban van, a fejlesztési program várhatóan 2011. év január végén fejeződik be.
A városközponti akcióterületre lehatárolt társadalmi-, gazdasági és környezeti célú fejlesztési elképzeléseket a funkcióbővítő pályázat (első ütem intézkedései) nem képes teljes körűen megvalósítani. A beavatkozás-sorozat második (2009-2010-es támogatási keret) és harmadik üteme (2011-2013-as támogatási keret) 2010-2013 között megy végbe, mely a jelenleg rendelkezésre álló információk értelmében az alábbi elemeket foglalja magában:

· Alapszintű kistérségi járóbeteg szakellátó központ fejlesztése, korszerűsítése

· Zrínyi Miklós Általános Iskola felújítása

· Zalaszentgrót Napközi Otthonos Óvoda felújítása

· Városi Művelődési Központ és Könyvtár átalakítása, funkcióbővítő felújítása
· Kiskastély épületének felújítása (homlokzat felújítás)

· Batthyány Lajos u. 12-es tömb rekonstrukciója 
· Új vendéglátóegység és kereskedelmi szállásférőhelyek létrehozása (magánerős beruházás)
· Fiáker Kisvendéglő és Panzió többcélú fejlesztése, bővítése (magánerős beruházás)
A megvalósítani kívánt tevékenységek a városi problémákra komplex módon reagálnak. Az akcióterületen egy olyan integrált városfejlesztési cselekvési program valósul meg, amely a fizikai megújulás mellett nagy hangsúlyt fektet az érintett közösségek számára rendelkezésre álló közösségi szolgáltatások és erőforrások fejlesztésére, emellett a területen működő vállalkozások bevonására, a vonzóbb gazdasági környezet kialakítására. A város vonzereje és súlya a városközponti terület funkcióbővítő fejlesztése révén jelentősen megnő. Az akcióterületen megvalósuló beavatkozás sorozat a város jövőképének és középtávú célkitűzéseinek elérését egyedülállóan hatékony és komplex módon szolgálja. 
A megvalósításra javasolt fenti beavatkozások integráltan járulnak hozzá ahhoz, hogy a városközponti akcióterület komplex módon megújuljon, továbbá ezzel egyidejűleg a lakosság számára is vonzó és magas életminőség perspektíváját nyújtó fejlesztések valósuljanak meg. Az átfogó területfejlesztési beavatkozások révén megtörténik a korábbi évtizedek spontán fejlesztési beavatkozásainak káros következményeinek korrigálása, valamint az egyes területi szintű funkciók optimalizálása, bővítése és eredményesebb kihasználása. A városlakók életszínvonala és a helyi gazdasági-, és közösségi élet infrastrukturális feltételei számottevően javulnak. Az övezet infrastruktúráját, valamint turisztikai-, gazdasági- és közösségi funkcióját, illetve hangulatát és használhatóságát a beavatkozások közvetlenül és egyedülállóan hatékony módon fejlesztik, erősítik. 

Az akcióterület funkcióbővítése, illetve meglévő funkcióinak racionalizálása hozzájárul ahhoz, hogy a város kedvezőbb, élhetőbb környezetet biztosítson mind a lakosság, mind a helyi vállalkozások számára. A fejlesztés sorozat jelentős multiplikátor hatással bír, mivel várhatóan újabb és újabb beruházásokat generál mind helyben, mind a térség vállalkozásainál és önkormányzatainál, számos új munkahelyet teremtve ezáltal.

A fejlesztési program közvetlen célcsoportját Zalaszentgrót és a környező települések lakossága alkotja. Mindez azt jelenti, hogy a tervezett beruházás sorozat legkevesebb tizennyolcezer embert érint. A település és a kistérség lakosain kívül fontos célcsoport a városba látogató turistaközönség, melynek benyomásait pozitív irányban befolyásolja terület funkcióbővítő megújítása, valamint a kialakításra kerülő komplex turisztikai termékkínálat. A program közvetett célcsoportja végeredményben magában foglalja Magyarország, illetve azon belül döntően a nyugat-dunántúli régió teljes lakosságát, illetve ide sorolhatjuk a térségbe látogató külföldi turistákat is. A fejlesztés tágan értelmezett célcsoportjába beletartozik mind a helyi és térségi lakosság, mind a hazai és külföldi utazóközönség.

A jelen dokumentumban foglalt fejlesztések megvalósításáért elsődlegesen Zalaszentgrót Város Önkormányzata felel. Ez a szervezet a fejlesztési elképzelésekkel kapcsolatos döntések elsőszintű meghozója, illetve javarészt biztosítja a tervezett beavatkozások végrehajtásához szükséges erőforrásokat és a megvalósítás levezényléséhez szükséges hozzáértő szakembereket. A város az akcióterületi beavatkozások megvalósítására külön városfejlesztési társaságot nem hoz létre. A városfejlesztéshez kapcsolódó tevékenységek megvalósításáért az önkormányzat Városüzemeltetési, Műszaki és Pénzügyi osztályai együttesen felelnek a hivatal belső szabályzatainak betartása mellett. Az önkormányzat a projekt menedzsment feladatok ellátására szakértői szolgáltatást kíván igénybe venni. A kapcsolódó menedzsment funkciók ellátására az önkormányzat közbeszerzési eljárás során választja ki a projektmenedzsmentet segítő szakértőt.
A partnerségben megvalósuló, gazdasági funkciót szolgáló beavatkozások megvalósításáért és fenntartásáért az egyes együttműködő vállalkozások felelnek. A fejlesztések hatására a partnerszervezetek vonatkozásában generálódó bevételek várhatóan számottevően megnőnek, a projektelemek fenntartása hosszú távon is biztosított. A helyi vállalkozói és magánszféra a fejlesztések motorjává válik, a város gazdasági életében betöltött szerepük számottevően megnövekszik. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy az akcióterületre vonatkozó fejlesztési elképzelések csak akkor valósulnak meg eredményesen, ha a fejlesztési program húzó projektjeit megvalósító önkormányzat sikeresen ösztönzi a magánerős projektek bekapcsolódását és mindehhez maga mögött tudja a lakosság támogatását és felelős tenni akarását. Ennek feltétele a hosszú távú együttműködési keretek és irányok meghatározása és kommunikációja, valamint a lakossággal folytatott folyamatos párbeszéd.

2. STRATÉGIAI FEJEZET
2.1. A város egészére vonatkozó rövid helyzetértékelés

2.1.1. Várostörténet
A Zala völgyében fekvő, egykor híres helység már a kelta korban is lakott település volt. A gyorsan fejlődő települést 1397-ben mezővárosnak (oppidum) mondták. A XVIII. században iparosok, kézművesek települtek ide, fellendült a kereskedelem, iskolák és egyletek szerveződtek – ez volt a felvirágzás évszázada. Szent-Gróton az első népszámlálást 1776-ból jegyezték fel, ám a lakosok számát a krónikás nem említi, csupán azt, hogy ebben az időben a településen 143 ház volt. A város vezetői arra törekedtek, hogy a helységet a vidék központjává tegyék, amit a kereskedelem fejlesztésével kívántak elérni. 1844-ben épült a vámház és a nagyvendéglő. 1854-ben felállították a jegyzőséget és megépítették a Zala-hidat. 1855-ben azonban súlyos károkat okozott a kolera, 164 ember halt meg ekkor. A betegség mellett a tűzvészek sem kerülték el a várost. Az 1857. évi tűzvész következtében 42 ház vált hamuvá, köztük a Városháza is. 1870-ben polgári törvényhozás szüntette meg a mezőváros elnevezést, Szentgrótot ezután nagyközségi rangra emelték. 
1949-ben már 3.683 főt számláltak Szentgróton. 1950-ben Kisszentgrótot a településhez csatolták, s ettől az évtől egészen 1963-ig önálló tanácsú község, járási székhely Zalaszentgrót. A háború utáni nagyarányú fejlődése során megindult a szövetkezeti mozgalom, ám a mezőgazdaság mellett a szeszipar, a borászat, a téglagyár, a textilipar, a faipar és a zöldségfeldolgozás is beindult. 1963-ban előbb Aranyod és Tüskeszentpéter, majd – miután 1978-ban megszűnt a település járási székhely volta – 1983. december 31-i hatállyal Csáford, Tekenye, Zalaudvarnok és Zalakoppány egyesül Zalaszentgróttal. Utóbbiak csatlakozása után 1984. január 1-jétől Zalaszentgrót – századikként az országban – újra megkapta a városi címet. 
Az ekkor zajló országos folyamatok során megszűnt Zalaszentgróton a bíróság, a közjegyzőség, az ügyészség, a rendőrkapitányság. 

A rendszerváltást követően (1989-ben) felbomlottak a szövetkezetek, egyéni gazdálkodás lett a jellemző. Az ipar területén megszűnt a sajtgyár és a téglagyár, ugyanakkor az éticsiga-feldolgozás, mint új iparág jelent meg Zalaszentgróton, s terméke, a zalaszentgróti csiga felkerül a hungaricumok listájára. 

2001-ben, a fürdő megépítésével Zalaszentgrót is csatlakozott az idegenforgalomra épülő települések sorába. A komplexum 2003-ban egy fedett fürdővel is bővült, s az itt feltörő ásványvizet egy multinacionális cég révén pedig már az egész ország ismeri.

2.1.2. Földrajzi fekvés, megközelíthetőség

A város Zala megye északi részén (Nyugat-Balaton régió), Keszthelytől és a megyeszékhelytől, Zalaegerszegtől mintegy 30 km-re található. A város egészére jellemző alapadatok a következők szerint foglalhatók össze:


Területe:
8 162 ha


ebből belterület:
674 ha 1 495 m²


Lakosság száma:
7 493 fő (2007. évi adat)
Közlekedés, külső elérhetőség

Zalaszentgrót a nyugat és közép-Dunántúl határán, a Balaton északnyugati csücskének közelében, a Zalai dombság területén fekszik. A település a Zala folyó mellett elterülő változatos domborzati viszonyokkal rendelkező térségben található, Sümeg és Zalacsány felől egyaránt jól megközelíthető.
Vasút: Rövid szárnyvonal köti össze a Budapest–Boba–Zalaegerszeg vasúti fővonalon fekvő Zalabér–Batyk vasútállomással, azonban a vonalon 2007. március 4. óta szünetel a személyszállítás. 

Közút: Zalaszentgrót az ország közúti hálózatában is perifériális szerepet játszik. Kisebb mellékutak kötik össze Sümeggel és Zalacsánnyal, ahonnan elsősorban Keszthely felé lehet tovább utazni. A Zalacsány felől érkező út Zalabérnél torkollik a Sümeg és Zalaegerszeg között futó fontosabb mellékútba, amelyen a település összeköttetésben áll a megyeszékhellyel.

Tömegközlekedés: Zala megye más városaihoz viszonyítva autóbusz ellátottsága kevésbé fejlett, ám így is jóval az országos átlag felett van. Viszonylag kevés elővárosi járat mellett elsősorban Zalaegerszeg, Keszthely és Sümeg felé járnak helyközi buszok, ám távolabbi településekkel is (mint Budapest, Győr, Szombathely vagy Tapolca) van összeköttetése. A településmagtól távol fekvő, csatolt településrészekre helyközi járatok járnak a városban működő buszállomásról.

Kerékpáros közlekedés: A városközpontban jelenleg kiépített kerékpárút nincsen, a kerékpáros forgalom az útburkolaton zajlik.

Gyalogos forgalom: A város gyalogút-hálózata csak részlegesen kiépített, központi területen megfelelő, a városrészeken szinte teljesen hiányzik, továbbfejlesztése indokolt. A településen az állami közutak hossza 13 380 méter.

2.1.3. Demográfiai helyzet, tendenciák
2007 év végi adatok alapján Zalaszentgrót lakónépessége 7493 fő volt, ebből a nők aránya 52,47%. A lélekszám 2001 és 2007 között alapvetően csökkenő tendenciát mutat. A népesség számának az elmúlt években való alakulását az alábbi táblázat szemlélteti.
1. sz. táblázat: Zalaszentgrót lakónépességének alakulása (2001-2007)

	Év
	Lakónépesség száma (fő)
	Lakónépességből a nők száma (fő)
	Lakónépességből a férfiak száma (fő)

	2001
	7944
	4199
	3745

	2002
	7881
	4165
	3716

	2003
	7875
	4172
	3703

	2004
	7772
	4133
	3639

	2005
	7605
	4023
	3582

	2006
	7547
	3969
	3578

	2007
	7493
	3932
	3561


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A városban a lakosság korösszetétele összességében kedvezőtlennek értékelhető mivel alacsony a fiatalkorúak és meglehetősen magas az időskorú népesség aránya. A halálozási ráta magas és emellett jelentős a lakosság természetes fogyása, amit a vándorlási egyenleg (lásd: alább) egyre kevésbé képes ellensúlyozni. Az időskorúak eltartottsági rátája jelentősen meghaladja, a gyermeknépesség eltartottsági mutatója pedig alulmúlja a megyei átlagértéket. Az öregségi index tendenciaszerűen magas értéke a település lakosságának további elöregedését vetíti előre. A lakosság korösszetétel szerinti megoszlását a következő táblázat foglalja össze.

2. sz. táblázat: A lakosság kor szerinti megoszlásának alakulása (2001-2007)
	Év
	0-17 év
	18-59 év
	60 év felett

	2001
	1479
	4741
	1677

	2002
	1450
	4706
	1678

	2003
	1400
	4718
	1644

	2004
	1380
	4686
	1678

	2005
	1325
	4673
	1692

	2006
	1294
	4632
	1711

	2007
	1248
	4586
	1735


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
* Állandó lakónépesség száma alapján (fő)
3. sz. táblázat: A vándorlási egyenleg alakulása (2001-2007)
	Év
	Állandó odavándorlások száma (eset)
	Állandó elvándorlások száma (eset)
	Vándorlási egyenleg

	2001
	na.
	na.
	na.

	2002
	111
	126
	- 15

	2003
	128
	126
	+ 2

	2004
	135
	133
	+ 2

	2005
	106
	168
	- 62

	2006
	135
	182
	- 47

	2007
	124
	180
	-56


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)

Zalaszentgrót népességének fontosabb oktatás-nevelési mutatóinak alakulását az alábbi táblázatokban összefoglaló jelleggel mutatjuk be:
4. sz. táblázat: A lakosság iskolázottsági szintje, képzettségi mutatók (2001,2005, 2007)

	Mutató megnevezése


	2001
	2005
	2007

	Óvodai férőhelyek száma a gyógypedagógiai neveléssel együtt (fő)
	260
	225
	200

	Óvodába beírt gyermekek száma a gyógypedagógiai neveléssel együtt (fő)
	248
	227
	207

	Általános iskolai osztályok száma a nappali oktatásban (db)
	39
	38
	34

	Általános iskolai tanulók száma a nappali oktatásban a gyógypedagógiai oktatással együtt (fő)
	730
	673
	623

	Középiskolai osztályok száma a nappali oktatásban (db)
	9
	5
	4

	Nappali tagozatos középiskolai tanulók száma a hat-, nyolc évfolyamos gimnáziumok megfelelő évfolyamaival együtt (fő)
	218
	129
	108

	Érettségi vizsgát tett tanulók száma a nappali oktatásban (fő)
	98
	29
	30

	Középiskolai felnőttoktatásban tanulók száma (fő)
	0
	93
	51

	Felsőoktatásban részt vevő hallgatók száma minden tagozaton (nappali, esti, levelező, távoktatás)
	0
	0
	0



Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Kedvezőtlen jelenségnek értékelhető, hogy Zalaszentgróton az országos tendenciának megfelelően évről évre csökken az óvodába beírt gyermekek száma. Mindez azért figyelemreméltó, mivel a csökkenő gyermeklétszám a helyi iskolák kihasználtságát is közvetlenül veszélyezteti (illetve a jelenség már napjainkban is megfigyelhető). A közoktatási intézmények fenntartása Zalaszentgrót Város Önkormányzata számára egyre növekvő terhet jelent, illetve a hosszú távon folyamatosan csökkenő gyermeklétszám az egyes intézmények összevonását, racionalizálását is eredményezheti, ami a település működését közvetlenül és számottevő mértékben érinti.

5. sz. táblázat: A népesség iskolai végzettség és nemek szerint (fő, 2001)

	Területi egység
	10-x éves
	15-x éves
	18-x éves
	25-x éves

	
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi

	
	általános iskola első évfolyamát sem végezte el

	legalább általános iskolai végzettséggel rendelkezik
	legalább középiskolai végzettséggel rendelkezik
	felsőfokú végzettséggel (egyetem, főiskola) rendelkezik

	Zalaszentgrót
	33
	11
	22
	5633
	2775
	2858
	1928
	811
	1117
	435
	202
	233

	Zalaegerszeg
	347
	169
	178
	49057
	23323
	25734
	23934
	10527
	13410
	7351
	3759
	3592

	Zalaszentgróti kistérség
	117
	50
	67
	13050
	6566
	6484
	3632
	1533
	2099
	755
	344
	411


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal (2001. évi népszámlálás)

6. sz. táblázat: A népesség iskolai végzettség és nemek szerint (%, 2001)

	Területi egység
	10-x éves
	15-x éves
	18-x éves
	25-x éves

	
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi

	
	általános iskola első évfolyamát sem végezte el

	legalább általános iskolai végzettséggel rendelkezik
	legalább középiskolai végzettséggel rendelkezik
	felsőfokú végzettséggel (egyetem, főiskola) rendelkezik

	Zalaszentgrót
	0,5
	0,3
	0,6
	85,2
	90,1
	80,9
	30,5
	27,6
	33,1
	7,8
	8,0
	7,7

	Zalaegerszeg
	06,
	0,6
	0,6
	93,3
	95,8
	91,2
	48,1
	45,8
	49,9
	17,2
	19,2
	15,5

	Zalaszentgróti kistérség
	0,7
	0,6
	0,8
	83,5
	88,2
	79,1
	24,3
	21,6
	26,8
	5,7
	5,6
	5,8


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal (2001. évi népszámlálás)
A rendelkezésre álló népszámlálási adatok alapján a Zalaszentgróti kistérség lakóinak átlagos legmagasabb iskolai végzettsége elmarad a megyeközpontra (Zalaegerszeg) jellemző értékektől. Zalaszentgrót, illetve a többi, a kistérséget alkotó település között e tekintetben a különbség kiemelkedő a városban élők javára. A városlakók magasabb iskolázottsági szintjét a letelepedést jobban ösztönző életkörülmények és a kvalifikáltabb munkalehetőségek megléte eredményezi.

Foglalkoztatási helyzetértékelés, tendenciák

A Központi Statisztikai Hivatal a településen 2007 végén 445 regisztrált munkanélkülit tartott nyilván, a munkanélküliségi ráta pedig 8,82% volt. A helyben dolgozó lakónépesség nemek szerinti arányát vizsgálva megállapítható, hogy a férfiak alacsonyabb arányban találnak munkát a városban, mint a nők, ugyanakkor nagyobb az arányuk a más településre történő munkába járás területén. A regisztrált munkanélküliek túlnyomó többsége (2007-ben mintegy 374 fő, azaz 84%) fizikai foglalkozású.
7. sz. táblázat: Regisztrált munkanélküliek száma, megoszlása (2001-2007)

	Időszak

(év)
	Regisztrált álláskeresők száma

 (fő)
	Regisztrált álláskeresők száma: férfi (fő)
	Regisztrált álláskeresők száma: nő 

(fő)
	180 napon túl nyilvántartott álláskeresők száma

(fő)
	Regisztrált pályakezdő álláskeresők száma

(fő)

	2001
	290
	164
	126
	64
	na.

	2002
	304
	171
	133
	79
	14

	2003
	344
	204
	140
	107
	16

	2004
	376
	228
	148
	147
	25

	2005
	415
	252
	163
	195
	33

	2006
	361
	202
	159
	155
	22

	2007
	445
	276
	169
	214
	19


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Jelenleg a legfontosabb probléma a munkalehetőségek folyamatos csökkenése a városban, melyhez kapcsolódóan a legfontosabb lehetőségként azonosítható a munkalehetőségek bővítése a vállalkozások fejlesztésével, kiemelten a mikrovállakozások erősítésével.

A munkanélküliség problémája az általános iskolai és szakmunkás végzettséggel rendelkező, 50 év feletti korosztályt sújtja leginkább. 2007. évben a városban minden harmadik munkanélküli rendelkezett legalább érettségi bizonyítvánnyal (a regisztráltak mindössze azonban 5,3 százaléka felsőfokú végzettségű). A nyilván tartott munkanélküliek iskolai végzettség szerinti megoszlását a következő táblázat szemlélteti:
8. sz. táblázat: Regisztrált munkanélküliek iskolai végzettség szerinti megoszlása (2007)

	Iskolai végzettség megnevezése
	Regisztrált munkanélküliek száma (fő)
	Regisztrált munkanélküliek aránya (%)

	Általános iskola 8 osztálynál alacsonyabb végzettség
	38
	8,5

	Általános iskolai végzettség
	126
	28,3

	Szakmunkás végzettség
	162
	36,4

	Szakiskolai végzettség
	11
	2,5

	Szakközépiskolai, technikumi, gimnáziumi végzettség
	84
	18,9

	Egyetemi végzettség
	6
	1,3

	Főiskolai végzettség
	18
	4,0


	Összesen:
	445
	100


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Kistérségi összehasonlításban vizsgálva a munkanélküliek iskolai végzettség szerinti megoszlása nem mutat jelentős eltérést a Zala megyei átlaghoz viszonyítva, a térség települései között azonban már jelentős különbségek mutatkoznak. Zalaszentgrót vonatkozó mutatói területi összehasonlításban összességében kedvezőnek értékelhetők.

1. sz. ábra: Munkanélküliek iskolázottság szerinti összetétele (2008)

[image: image1.emf]
  Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

A munkaképes korú lakosság jelenti azt a réteget, amely megteremti a jelen életkörülmények, illetve a jövőorientált gazdaság alapját. Mindez részben a megfelelő színvonalú és képzettségű helyi munkaerő biztosítása, illetve a helyi vállalkozói réteg forrása, másrészt az előállított jövedelmeken keresztül önkormányzati bevételek formájában jelenik meg. Az Önkormányzat kiemelt feladata ezen a téren a megfelelő élet- és munkakörülmények biztosítása, a kvalifikált és a közösség fejlesztésében aktívan résztvevő réteg megtartása, illetve a településre vonzása, továbbá a minél nagyobb hozzáadott értéket előállító és vonzó gazdasági közeg kialakítása. Ennek érdekében erősíteni szükséges a szolgáltatási szektort, azon belül pedig – a helyi adottságok és lehetőségek függvényében – elsődlegesen a turisztikai ágazatot, amely más térségben előállított jövedelmet vonz a településre.

Összességében Zalaszentgrót jövője szempontjából nagyon fontos célkitűzés, hogy a város a népességét képes legyen megtartani. Jóllehet a csökkenő tendencia szinte minden hazai városban megfigyelhető és mindenütt hasonló okokra vezethető vissza, mégis a helyi településpolitika sokat tehet egy stabil állapot létrehozásában. A település folyamatos fejlődése a városban élők életkörülményeinek jelentős és tartós javulásában kell, hogy tükröződjön, míg a másik oldalon a javulás csak akkor válhat tartóssá, amennyiben a fejlesztés erőforrásai, azaz a természeti-, és kiemelten a humán erőforrások hosszútávon megőrződnek és fennmaradnak.

Lakásállomány

2001 évi adatok alapján a településen 2937 lakást tartottak nyilván. A lakásállomány évről évre nő, 2007-ben a lakások száma 3033 volt. Ugyanebben az évben 27 új lakás épült és összesen egyetlen lakás szűnt meg a városban. A lakásállomány időbeli alakulásával kapcsolatos információkat a következő táblázat foglalja össze. 
9. sz. táblázat: A lakásállomány alakulásának főbb adatai (2001-2007)

	Év
	Lakásállomány (db)
	Épített lakások száma (üdülők nélkül) (db)
	Az év folyamán épített egyszobás lakások száma (üdülők nélkül) (db)
	Az év folyamán épített kétszobás lakások száma (üdülők nélkül) (db)
	Az év folyamán épített háromszobás lakások száma (üdülők nélkül) (db)
	Az év folyamán megszűnt lakások száma (üdülők nélkül) (db)

	2001
	2937
	23
	0
	1
	18
	6

	2002
	2948
	13
	0
	2
	1
	2

	2003
	2955
	11
	0
	5
	6
	4

	2004
	2965
	14
	1
	8
	2
	4

	2005
	2984
	22
	2
	5
	9
	3

	2006
	3007
	28
	0
	6
	11
	5

	2007
	3033
	27
	3
	8
	7
	1


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)

A lakások többsége magántulajdonban van, miközben a városi átlagnál nagyobb mértékben vannak jelen a területen önkormányzati lakások. A lakások többsége egy, illetve kétszobás és egyedi fűtésű.

10. sz. táblázat: A lakásállomány kommunális ellátottsága (2001-2007)

	
	2001


	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Közüzemi ivóvízvezeték hálózatba bekapcsolt lakások száma (db)
	2937
	2948
	2955
	2965
	2984
	3007
	3033

	Közcsatorna hálózatba bekapcsolt lakások száma (db)
	1088
	1370
	1722
	1789
	1911
	1946
	1996


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A közüzemi ivóvízhálózatba a lakossági ingatlanok 100% van bekapcsolva, a közüzemi szennyvízcsatorna hálózatba bekapcsolt ingatlanok pedig aránya 65,8%, amely megyei és regionális szinten is egyaránt megközelíti az átlagos mutatókat. A településeken szervezett hulladékgyűjtés történik, a szerves hulladékok helyi komposztálása azonban várhatóan középtávon sem lesz megoldott. A szelektív hulladékgyűjtés a település teljes területét lefedő rendszerének kiépítése indokolt.
2.1.4 Műszaki infrastrukturális ellátottság 

A lakások minőségét, a lakosság és a térségbe látogatók komfortérzetét jelentős mértékben befolyásolja a vonalas infrastruktúra kiépítettsége.

11. sz. táblázat: Közművek jellemző paramétereinek alakulása (2001-2007)

	
	Közüzemi ivóvízvezeték-  hálózat hossza (km)
	Közüzemi szennyvízcsatorna-hálózat hossza (km)
	Önkormányzati kiépített út és köztér hossza (km)
	Állami közutak hossza (méter)

	2001
	73,7
	10,2
	na.
	na.

	2002
	73,7
	43,3
	na.
	na.

	2003
	73,7
	45,3
	na.
	13

	2004
	73,7
	45,3
	na.
	13

	2005
	73,7
	45,2
	46,2
	13

	2006
	76,4
	45,2
	46,3
	13

	2007
	76,4
	45,2
	46,3
	13


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A település infrastruktúrájában központi helyet foglal el a víziközművek helyzete, ellátottság szintje és biztonsága, a helyben lakó népesség ellátásának folyamatos biztosítása, a pihenés alapvető feltételének megteremtése.

Az elmúlt években a csatornázási (elsősorban a vezetékes ivóvíz és szennyvíz hálózat fejlesztése) munkálatok révén a közműolló erőteljesen záródott a településen. A közüzemi ivóvízvezeték hálózat hossza a településen jelenleg 76,4 km, a hálózatba bekapcsolt lakások száma 3033 db. A vízvezeték hálózatot és kapcsolódó létesítményeket az AQUAZALA Közszolgáltató Koncessziós Kft. üzemelteti. 
A város csapadékvizeinek fő befogadója a Zala folyó, mely a Magyar Állam tulajdonában, a Nyugat-dunántúli Vízügyi Igazgatóság kezelésében áll. További közcélú befogadónak a Zalaszentgróti patak, a Zalaudvarnoki patak, a Csáfordi patak, az Aranyodi patak, a Tekenyei patak (Kis-Balatoni és Zalamenti Vízitársulat kezelésében), a Kanizsa patak és a Nádas patak (FVM Zala megyei Földművelésügyi hivatal kezelésében) továbbá a kapcsolódó vízlevezető árkok tekinthetők. A település vízelvezetésének kialakítása összességében megfelelő minőségűnek mondható.

A szennyvíz közcsatorna hálózat hossza a településen mintegy 45,2 km, amelynek teljes egésze elválasztó rendszerű, gravitációs üzemű, amely fogadja a városrészeken túl Zalabér, Pakod, Batyk és Zalavég szennyvizeit is. A hálózat üzemeltetője szintén az AQUAZALA Közszolgáltató Koncessziós Kft. A szennyvízcsatorna-hálózatba 2007 évi nyilvántartás alapján 1 996  lakás van bekapcsolva. A csatornázás jelenleg az Október 23. utca, Alkotmány utca, Gyár utca Munkástelep, Tekenye városrész és Zalakoppány városrész területén megoldatlan.

Zalaszentgróton 1984-óta üzemel vezetékes földgázhálózat, a gázszolgáltató a KÖGÁZ ZRt. (Nagykanizsa). A gázellátó rendszer névleges kapacitása jelenleg nincs kihasználva, így a szükséges gázmennyiséget biztosítani tudja. Zalakoppány városrész Zalaszántó és térsége rendszeréhez tarozik, melynek szolgáltatója a Magyar Gázszolgáltató Kft..

A villamosenergia-ellátás a városban mindenhol biztosított, a közvilágítás a lakott területeken teljes körűen kiépített. A településen a hírközlést kettő darab mikrohullámú átjátszó állomás megléte biztosítja (Vodafone, T-Mobile állomások).

2.1.5. Közszolgáltatások, közszféra jelenléte
Közművelődés, oktatás
Zalaszentgrót város lakossága számára a közszolgáltatások jelentős része helyben hozzáférhető. A közoktatási szolgáltatások, így az óvoda, általános iskola és középiskola a településen közvetlenül elérhetők.

Koncz Dezső Általános Iskola, Diákotthon és Gyermekotthon

A Koncz Dezső Általános Iskola, Diákotthon és Gyermekotthon olyan gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézmény, amelyet a „fogyatékosság típusának megfelelően" alakítottak ki a különleges gondozás kereteiben. Így a többcélú, közös igazgatású intézmény értelmi akadályozottsággal élő gyermekek óvodai nevelését, általános iskolai nevelését-oktatását, készségfejlesztő speciális szakiskolai képzését látja el, valamint diákotthoni elhelyezést nyújt a mindennapos bejárásra nem képes tanulók részére. Mindezek mellett otthont nyújtó ellátást biztosít az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek számára. További alaptevékenységként utógondozói ellátást és átmeneti gondozást is biztosít a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény értelmében.
A létesítmény 1950 óta a Batthyány-kastélyban működik, fenntartója a Zala Megyei Önkormányzat, ellátási területe egész Zala megyét magában foglalja. A 2003/2004-es tanévben a tanulólétszám 119 fő volt. Az általános iskolai feladatellátási helyen 8 csoportban 7–11 gyermekkel gyógypedagógusok végzik a fejlesztést speciális tantárgyak keretében.  A diákotthon jelenleg 45 tanuló számára biztosít elhelyezést. A gondozási-nevelési feladatokról, a szabadidő hasznos eltöltéséről gyermekfelügyelők gondoskodnak.

Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda

A város önálló közoktatási intézménye, ahol saját nevelési program alapján történik a 3-7 éves korú gyermekek teljes körű oktatása. A négy óvoda összevonásával kialakított integrált intézmény - 20 fős nevelőtestülettel, 17 fős technikai személyzettel - a következő telephelyeken működik:

1. Székhelyóvoda: 8790 Zalaszentgrót, Batthyány L. u. 28.
Négy csoportban 100 férőhelyen, homogén felosztású csoportokban folyik a gyermekek nevelése-oktatása. Itt található a gondnokság, mely az óvoda gazdasági ügyei mellett a helyi Zeneiskola gazdálkodását is bonyolítja.

További telephelyek:

2. 8790 Zalaszentgrót, Ady u. 2.

Szintén 4 csoportban, 100 férőhelyen homogén felosztású csoportokban folyik a gyermekek nevelése-oktatása. Ebben az épületben található a vezetői iroda. (A két központi óvoda közös udvarral egymás mögött található.)

3. 8790 Zalaszentgrót, Tekenye városrész, Hunyadi u. 17.

Egy csoportban, 25 férőhelyen, heterogén csoportban folyik a városrész gyermekeinek nevelése.

4. Zalaudvarnok, Hévízi u. 6.

Egy heterogén csoportban, 25 férőhelyen zajlik az oktatás.
12. sz. táblázat: Óvodai férőhelyek számának alakulása (2001-2007)

	Év
	Óvodai férőhelyek száma 

(gyógypedagógiai neveléssel együtt) (fő)
	Óvodába beírt gyermekek száma (gyógypedagógiai neveléssel együtt) (fő)

	2001
	260
	248

	2002
	250
	235

	2003
	250
	223

	2004
	250
	221

	2005
	225
	227

	2006
	225
	221

	2007
	200
	207


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Kedvezőtlen jelenségnek értékelhető, hogy az országos tendenciát meghaladó mértékben – kisebb ingadozások mellett – Zalaszentgróton évről évre csökken az óvodába beírt gyermekek száma. Mindez azért figyelemreméltó jelenség, mivel a csökkenő gyermeklétszám az iskolák kihasználtságát is közvetlenül veszélyezteti (illetve a jelenség már napjainkban is megfigyelhető). Az óvodába beírt gyermekek számának folyamatos csökkenése miatt az Önkormányzat 2007-ben csökkentette az óvodai férőhelyek számát. A településen működő óvodák kihasználtsága ennek hatására meghaladta a 100%-ot.
Zalaszentgróton a gyógypedagógiai neveléssel együtt két általános iskolai feladat-ellátási hely működik, három telephellyel. Az intézmények főbb jellemzői a következők szerint foglalhatók össze:
Csányi-Zrínyi Általános Iskola Zalaszentgrót

A Csányi-Zrínyi Általános Iskola két általános iskola összevonásával jött létre. A székhelyiskola a Zrínyi Miklós Általános Iskola (8790 Zalaszentgrót, Kossuth Lajos utca 11.) tagiskolája pedig a Csányi László Általános Iskola (8790 Zalaszentgrót, Ifjúság u. 2.) Az általános iskolai tanulók száma az elmúlt évek statisztikái alapján tendenciaszerű csökkenést mutat, a 2007 évben regisztrált tanulószám a 2001 évi adatok mindössze 85%-a.

13. sz. táblázat: Általános iskolai tanulók száma a nappali oktatásban

(gyógypedagógiai oktatással együtt, fő, 2001-2007)

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Általános iskolai tanulók száma a nappali oktatásban
	730
	712
	703
	696
	673
	643
	623

	Általános iskolai osztályok száma a nappali oktatásban
	39
	39
	39
	40
	38
	36
	34

	Általános iskolai főállású pedagógusok száma
	67
	69
	70
	67
	61
	59
	56


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A településen élő 3-18 éves korosztály alapfokú közoktatási ellátási feltételei, valamint a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek teljes körű óvodáztatásának és közoktatási ellátásának feltételei biztosítottak. A Zalaszentgróton működő Béri Balogh Ádám Gimnázium, Szakközépiskola és Szakiskola létrehozását az egyre növekvő igény a középfokú oktatás iránt és a város nagy vonzáskörzete eredményezte, melynek következtében 1998-ban került sor a gimnázium és a szakmunkásképző összevonására.

14. sz. táblázat: Középiskolai tanulók száma a nappali oktatásban

(gyógypedagógiai oktatással együtt, fő, 2001-2007)

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Középiskolai tanulók száma a nappali oktatásban
	218
	183
	135
	124
	129
	112
	108

	Középiskolai osztályok száma a nappali oktatásban
	9
	7
	5
	4
	5
	4
	4

	Középiskolai főállású pedagógusok száma
	37
	37
	24
	24
	23
	20
	17


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A KSH áltál nyilvántartott adatsorok alapján megállapítható, hogy az elmúlt hat év alatt csaknem felére csökkent a középiskolai tanulók száma a városban. Az általános iskolai és a középiskolai tanulók számát összehasonlítva megállapítható, hogy az általános iskolai tanulók kevesebb mint egynegyede (mindössze 17 %) folytatja középiskolai tanulmányait a zalaszentgróti oktatási intézményekben.

Erkel Ferenc Zeneiskola

A zalaszentgróti Erkel Ferenc Zeneiskola az 1966/67-es tanévtől működik önálló zeneiskolaként. Zala megyében – Nagykanizsa és Zalaegerszeg után – ez volt a harmadik zeneiskola. Az intézménynek három telephelye van, amely négy különböző településen működik. 1995 óta működik a türjei telephely, 2000 óta az óhíd–mihályfai telephely és 2001 óta a zalacsányi telephely. Az iskola összlétszáma az utóbbi 10 évben 170 és 210 között váltakozott. A tanulók 25–30%-át a telephelyekre járó gyerekek adják. Az intézményben zongora, hegedű, fuvola, oboa, klarinét, trombita, tenorkürt, harsona, tuba, furulya, klasszikus gitár, kamarazene tanszak működik.

Egészségügyi ellátórendszer
A helyi önkormányzati jogokat és kötelezettségeket törvény határozza meg, amely kötelező feladat- és hatáskört is megállapít. Az egészségügyről szóló hatályos 1997. évi CLIV. törvény értelmében a települési önkormányzatoknak az egészségügyi alapellátás körében gondoskodniuk kell:

a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,

b) a fogorvosi alapellátásról,

c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,

d) a védőnői ellátásról,

e) az iskola-egészségügyi ellátásról.

Az egészségügyi alapellátás felnőtt-, gyermek- és úgynevezett vegyes körzetekben folyik.  A zalaszentgróti kistérségben a települések közel felénél helyben megtalálható az alapellátás. Az elmúlt évben Zala megyében egy orvosra átlagosan 1586 lakos jutott, melyen belül a zalaszentgróti kistérségben hozzávetőleg 1500 volt a mutató értéke.

2. sz. ábra: Egy háziorvosra és házi gyermekorvosra jutó lakosok száma (fő, 2008)

[image: image2.emf]
        Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

A Zalaszentgróton működő egészségügyi ellátás megfelelően biztosítja a helyi és térségi lakosság, valamint a városba érkező látogatók szükségleteinek kielégítését A településen működő egészségügyi intézmények a következők:

· Városi Önkormányzat Egészségügyi és Családsegítő Központja (Zalaszentgrót, Dózsa György u. 9.)

· Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ (Zalaszentgrót, Csányi László u. 2.)

· Magyar Kolping Szövetség Idősek Ápoló- Gondozó Otthona telephelye Idősotthon
(Zalaszentgrót, Dózsa u. 6.)

A Városi Egészségügyi Központ jelenleg az Önkormányzat kezelésébe tartozik. A városban égy felnőtt, két gyermek háziorvosi, valamint két fogorvosi szolgálat működik. A rendelőintézet 11 szakrendeléssel, 2 kihelyezett szakrendeléssel és 4 gondozóval szolgálja immár a térség betegeinek érdekeit. Az alapellátás keretében funkcionálnak a védőnői szolgálatok és a központi ügyeletek. Az intézetben az összes háziorvosi, gyermekorvosi és fogorvosi szolgálat vállalkozás keretében látja el teendőit.

Zala megyében összesen 8 mentőállomás üzemel. A szolgáltatás a zalaszentgróti kistérségben közvetlenül biztosított, emellett az érintett települések a keszthelyi állomásról is könnyen megközelíthetőek.

Szociális ellátás
A megváltozott társadalmi igényekből és, körülményekből (munkanélküliség, családi problémák, idősek arányának növekedése) adódóan egyre fokozódik az egyes szociális ellátások szerepe, valamint az ezek iránti igény.

A lakosság szociális ellátottságának fontos mutatója a számukra pénzben és természetben nyújtott ellátások, valamint az igénybe vehető szociális és gyermekjóléti szolgáltatások köre. A települési önkormányzat az alábbi szolgáltatásokat nyújtják a lakosság számára: rendszeres szociális segély, időskorúak járadéka, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, ápolási díj, rendkívüli szociális segély, temetési segély, mozgáskorlátozottak közlekedési támogatása, közcélú foglaltatás, lakásfenntartási támogatás, közgyógyellátás. A fenti kötelező feladatokon kívül az önkormányzat elsősorban a szociális étkeztetés, gyermekjóléti szolgáltatások, családsegítés és szociális információs szolgáltatások nyújtása révén végez önként vállalt feladatokat. 

A szociális ellátórendszer Zalaszentgróton megfelelőnek értékelhető. Az önkormányzat által nyújtott segélyezés fontosabb mutatóinak alakulását a következő táblázat mutatja be.
15. sz. táblázat: Az önkormányzati szociális ellátás főbb mutatói (2001-2006)

	Év
	A szociális alapszolgáltatás keretében csak étkezésben részesülők száma (fő)
	A szociális alapszolgáltatás keretében csak házi segítségnyújtásban részesülők száma (fő)
	A szociális alapszolgáltatás keretében étkezésben és házi segítségnyújtásban részesülők száma (fő)
	Rendszeres szociális segélyben részesítettek átlagos száma

(fő)
	Rendszeres szociális segélyre felhasznált összeg

(EFt)

	2001
	26
	0
	46
	28
	4 337

	2002
	28
	0
	43
	28,3
	4 927

	2003
	32
	0
	46
	59
	11 798

	2004
	66
	0
	56
	77,33
	16 648

	2005
	89
	0
	41
	109
	25 265

	2006
	86
	2
	29
	139
	15 075


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A szociális ellátás jelentős területe az idősekről, a tartósan betegekről és a hajléktalanokról való gondoskodás. Zalaszentgróton tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó, nappali ellátást biztosító intézmény igénybevételére, valamint étkeztetésre és házi segítségnyújtásra van lehetőség.  A településen fogyatékosok és hajléktalanok nappali ellátását biztosító intézmény jelenleg nem üzemel.

Az időskorúak ellátását egy 35 férőhelyes, tartós bentlakást biztosító idősek otthona szolgálja. A szociális intézmény alapvető mutatóit az alábbiak szerint foglalhatjuk össze. 
16. sz. táblázat: A szociális ellátás néhány jellemzője (2001-2007)

	Év
	Tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény működő férőhelyeinek száma (db)
	Tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézményben a gondozottak száma (fő)
	Az intézmény kihasználtsága (%)

	2001
	35
	37
	105,71

	2002
	35
	35
	100,00

	2003
	35
	34
	97,14

	2004
	35
	36
	102,86

	2005
	35
	35
	100,00

	2006
	35
	35
	100,00

	2007
	35
	35
	100,00


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Az idősek klubja 55 férőhellyel a nyugdíjasok számára nyújt lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására. A közel 100%-os kihasználtság mellett működő intézmény alapvető mutatóit a következő táblázat szemlélteti.
17. sz. táblázat: Az időskorúak ellátásának néhány jellemzője (2001-2007)

	Év
	Idősek nappali intézményének engedélyezett férőhelyei (db)
	Idősek nappali intézményében ellátottak száma (fő)
	Az intézmény kihasználtsága (%)

	2000
	55
	53
	96,36

	2001
	55
	55
	100,00

	2002
	55
	57
	103,64

	2003
	55
	56
	101,82

	2004
	55
	56
	101,82

	2005
	55
	56
	101,82

	2006
	55
	57
	103,64

	2007
	55
	54
	98,81


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
2.1.6. Gazdasági helyzet, tendenciák
A városban regisztrált vállalkozások száma (amely adat nem tekinthető teljességgel megbízhatónak, hiszen alapvetően csak tendenciát jelez) kisebb ingadozások mellett az elmúlt évtizedben összességében növekvő tendenciát mutat. 2007. évben a városban bejegyzett vállalkozások száma 704 volt, amely ezzel 18-al haladja meg a 2001-ben regisztrált értéket. 
18. sz. táblázat: Regisztrált és működő vállalkozások számának alakulása (2001-2007)

	Év
	Regisztrált vállalkozások száma (db) 

(átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén)
	Működő vállalkozások száma (db)

(átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, az év során, vállalkozási demográfia szerint)

	2001
	686
	462

	2002 
	699
	462

	2003 
	704
	459

	2004 
	717
	464

	2005 
	705
	449

	2006 
	678
	438

	2007
	704
	425


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Annak ellenére, hogy a 2008. évre vonatkozó adatgyűjtés jelen dokumentum készítése időpontjában még nem került összesítésre, az elmúlt időszak információi alapján valószínűsíthető, hogy a bejegyzett vállalkozások mintegy fele, körülbelül 60%-a működik ténylegesen. A működő vállalkozások létszám szerinti struktúrája erőteljesen egyoldalú. A nagyvállalkozások elenyésző számban képviseltetik magukat a településen, döntően az önfoglalkoztatás és a mikro- és kisvállalkozások jelenléte jellemző.
19. sz. táblázat: Működő vállalkozások megoszlása létszámkategóriák szerinti megoszlása (2007)

	Létszám kategóriák
	Működő vállalkozások száma* (db)

	0 fős
	0

	1-9 fős
	402

	10-19 fős
	10

	20-49 fős
	5

	50-249 fős
	8

	250-499 fős
	0

	500 és több létszámú
	0

	Összesen:
	425


* Átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt év végén.  
Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Zalaszentgróton 250 fő, illetve 500 fő feletti foglalkoztatót nem tartanak nyilván. A város három legjelentősebb foglalkoztatója a bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás, illetve a kereskedelem, javítás szektorban működik. 

20. sz. táblázat: A legnagyobb foglalkoztató vállalkozások a településen (2008)

	Név
	Működés helye
	Fő tevékenység
	Szektor
	Foglalkoztatottak száma

	SH Rekord Kft. 

	Zalaszentgrót
	1822 Felsőruházat gyártása
	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás


	210

	IMOFI Kkt.
	Zalaszentgrót
	1511 Húsfeldolgozás, tartósítás
	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás


	126

	GRÓT-COOP Zrt.
	Zalaszentgrót
	5227 Egyéb élelmiszer kereskedelem
	Kereskedelem-javítás
	84


Forrás: European Public Advisory Partners (EPAP): Helyi Vidékfejlesztési Stratégia – Zala termálvölgye (2008)

A településen működő kis- és közepes vállalkozások döntően egymástól elszigetelten működnek, aminek következtében a beszállítói kapcsolatok szintje alacsony és fejletlen. Emellett megfigyelhető a magyar tulajdonú, erős fejlődési potenciállal rendelkező középvállalatok és a hosszú távra is mozgósítható forgótőke hiánya. A külföldi érdekeltségű nagyvállalkozások jelenléte nem számottevő. Új vállalkozások főként a szolgáltatási szférában jönnek létre. A vállalkozások számának bővülésével általánosságban megállapítható az átlagos foglalkoztatotti létszám csökkenése.
A város gazdaságának húzóágazata a kereskedelem, javítás nemzetgazdasági ág, a legnagyobb foglalkoztatónak pedig a bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás szektor számít. A Központi Statisztikai Hivatal nyilvántartása alapján 2007-ben a vállalkozások közel egynegyede (23%) kereskedelemmel foglalkozott, majd sorrendben a bányászat, feldolgozóipar, villamos-energia, gáz-, gőz-, vízellátás területén (15%), az ingatlanügyek-gazdasági szolgáltatás területén (14%), az építőiparban (12%), a szálláshely szolgáltatásban (8%) és az egyéb közösségi, személyi szolgáltatások kategóriájában (8%) találhattuk a legtöbb működő vállalkozást.
21. sz. táblázat: Működő vállalkozások száma, nemzetágak szerinti megoszlása (2001-2007)

	Működő vállalkozások száma 

nemzetági megoszlás szerint (db)

	Időszak (év)

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Mezőgazdaság
	39
	32
	33
	33
	26
	27
	25

	Ipar
	74
	76
	73
	72
	70
	62
	64

	Építőipar
	50
	57
	57
	60
	57
	57
	52

	Kereskedelem, javítás
	116
	102
	99
	100
	105
	102
	98

	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	44
	46
	46
	40
	37
	38
	36

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	17
	19
	18
	17
	17
	20
	17

	Pénzügyi közvetítés
	17
	19
	17
	14
	16
	20
	18

	Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatás
	52
	57
	55
	65
	64
	59
	60

	Oktatás
	11
	11
	12
	14
	12
	12
	11

	Egészségügyi, szociális ellátás
	12
	12
	13
	14
	14
	12
	12

	Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás
	30
	31
	36
	35
	31
	29
	32

	Működő vállalkozások összesen:
	462
	462
	459
	464
	449
	438
	425


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Az iparűzési adóbevételből származó önkormányzati bevételek alakulását az alábbi táblázat ismerteti:
22. sz. táblázat: Kivetett iparűzési adóbevétel alakulása (2001-2006)

	Év
	Kivetett iparűzési adó értékben (Ft)
	Iparűzési adót fizető vállalkozások száma (db)

	2001
	40 759 000
	570

	2002
	55 544 485
	616

	2003
	58 171 762
	594

	2004
	66 432 915
	599

	2005
	70 675 062
	596

	2006
	75 470 745
	611


Forrás: Önkormányzati adatbázis

A város gazdasági programja értelmében a helyi gazdaság-fejlesztés eszközei közé az alábbi intézkedések sorolhatók:

· Iparterületek, kereskedelmi területek, lakóterületek kialakítása és külterületek belterületbe vonása

· Helyi vállalkozások megtartása, fejlesztéseik támogatása

· Új technológiák megjelenítése

· Turisztikai szolgáltató-csomagok kialakítása 

· Fiatalság letelepedésének elősegítése

· A város Fürdő és Szabadidő Központjának fejlesztése

· Közlekedés-fejlesztés 

· A városon áthaladó kerékpár-út megvalósítása

· Városközpont megújítása

· Intézmények akadály-mentesítése

· További iparterületek kialakítása a szükséges közmű- és úthálózatok kiépítésével

· Közlekedésszervezés keretében a Sármelléken lévő repülőtérrel és a 8-as főúttal való jó közlekedési lehetőség kialakítása

Idegenforgalom, szálláshely szolgáltatás
A Központi Statisztikai Hivatal 2007-ben Zalaszentgróton mindösszesen egy szállodát (38 szállásférőhely) és egyetlen panziót tartott nyilván, turistaszállást, kempinget, üdülőházat, valamint ifjúsági szállót nem regisztráltak.
23. sz. táblázat: Kereskedelmi szálláshelyek száma, megoszlása (2001-2007)

	
	Szállodák száma (db)
	Panziók száma (db)
	Turista-szállások száma (db)
	Kempingek száma (db)
	Üdülőházak száma (db)
	Szállodákon belül:

	
	
	
	
	
	
	Ifjúsági szállók száma (db)
	Gyógy-szállodák száma (db)

	2001
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2002
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2003
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	2004
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	2005
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	2006
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	2007
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Az elmúlt évtized adatait vizsgálva megállapítható, hogy a kereskedelmi szálláshelyek szállásférőhelyinek száma a városban tendenciaszerű növekedést mutat. 2007-ben összesen 59 kereskedelmi szállásférőhely várta a városba látogató turistaközönséget. A városi szállásférőhelyek fontosabb adatsorait az alábbi táblázat tartalmazza.
24. sz. táblázat: Szállásférőhelyek jellemző mutatóinak alakulása (1997-2007)

	Év
	Vendéglátó-helyek száma (db)
	Összes szálláshely

szállásférőhelyeinek

száma (db)
	Vendégek száma összesen a szálláshelyeken (fő)
	Vendégéjszaka száma

összesen (db)

	
	
	kereskedelmi
	magán
	kereskedelmi
	magán
	kereskedelmi
	magán

	1997
	41
	na.
	na.
	na.
	na.
	na.
	na.

	1998
	46
	29
	na.
	421
	na.
	1473
	na.

	1999
	46
	29
	30
	437
	116
	1212
	374

	2000
	45
	29
	48
	721
	115
	1848
	390

	2001
	45
	38
	62
	73
	180
	165
	655

	2002
	48
	38
	60
	542
	889
	1648
	1 229

	2003
	48
	50
	60
	873
	2 224
	2176
	3 398

	2004
	57
	50
	60
	757
	2 400
	1454
	4 435

	2005
	54
	59
	60
	834
	2 018
	1820
	3 739

	2006
	52
	59
	91
	885
	1 835
	2189
	2 938

	2007
	54
	59
	na.
	1199
	na.
	2497
	na.


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
Zalaszentgrót idegenforgalmát nagymértékben befolyásolta a Szent Grót fürdő megépítése. A fürdő 2001-ben nyitotta meg kapuit a vendégek előtt, 2003-ban készült el a négy medencét magába foglaló egész évben üzemelő fedett épület, pihenési, felüdülési és szórakozási lehetőséget nyújtva minden korosztály számára. 2001 nyarán még tartottak az építési munkák, ezzel magyarázható, hogy ebben az évben olyan alacsony volt a vendégek és a vendégéjszakák száma. A beruházásokat követően azonban ugrásszerűen megemelkedtek ezek az értékek. 2006-ra a magántulajdonban lévő szálláshelyeken jelentősen megnőtt a férőhelyek száma, amely azonban elsősorban nem új szálláshelyek létrehozásának, hanem a már meglévők bővítésének eredménye.

A városba látogató vendégek száma 2001-óta – kisebb ingadozások mellett –összességében növekvő tendenciát mutat. A 2007-es évben összesen 1199 vendégéjszakát töltöttek el a látogatók a város kereskedelmi szálláshelyein. A fizetővendéglátó szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma nagyságrendben lényegesen kevesebb volt a kereskedelmi szálláshelyek forgalmánál. Az Önkormányzat számára a vendégéjszakák számának alakulása rendkívüli jelentőséggel bír, hiszen az idegenforgalmi adó közvetlenül a vendégéjszakákhoz kapcsolódik.  
25. sz. táblázat: Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma (2001-2007)

	Év
	Vendégek száma összesen a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)
	Külföldi vendégek száma összesen a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)
	Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (vendégéjszaka)
	Külföldiek által eltöltött vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (vendégéjszaka)

	2001
	73
	41
	165
	131

	2002
	542
	276
	1648
	1018

	2003
	873
	279
	2176
	741

	2004
	757
	185
	1454
	258

	2005
	834
	221
	1820
	615

	2006
	885
	262
	2189
	1066

	2007
	1199
	326
	2467
	745


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A városba érkező vendégek döntő többségében magyar nemzetiségűek. A külföldiek között a németek után az osztrák vendégek választják legsűrűbben úti céljuknak a területet. Míg a nyugat-európai nemzetek – pénztárcájuk kímélése érdekében – nagy számmal érkeznek a térségbe, addig a szomszédos és kelet-közép európai államok látogatóinak száma stagnálni látszik; számukra még mindig nem kifizetődő egy magyarországi utazás. Az Európán kívülről érkezők számát az amerikai és angol turisták látogató kedve határozza meg, a többi kontinens külső területként minimálisan vehető számításba. A külföldi vendégek száma döntő tényező a kereskedelmi szálláshelyek forgalmában. A határon túlról érkezők általában hosszabb időt töltenek el, mint a belföldiek, több szolgáltatást vesznek igénybe és magasabb a költési hajlandóságuk is.  A városban a külföldiek (főként az osztrák és német vendégek) aránya 2007 évben összességében a megyei átlagnál alacsonyabban alakult, mivel nem érte el a 30%-ot. Ennek ellenére megállapítható, hogy 2001 és 2007 között (a kereskedelmi szálláshelyek hullámzó vendégszáma ellenére) a külföldi vendégek száma (a kereskedelmi- és magánszálláshelyek összesített vendégforgalma alapján) folyamatosan nő. 

3. sz. ábra: Egy vendégre jutó vendégéjszaka a kereskedelmi szálláshelyeken (Zala megye, 2007)

[image: image3.emf]
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A vendégek átlagos tartózkodási idejének trendje az elmúlt években csökkenő tendenciát mutat, amely a belföldi turistákat érinti nagyobb mértékben. Az átlagos tartózkodási idő csökkenése elsősorban a vendégek utazási szokásainak, valamint az utazás motivációjának változására vezethető vissza. A vendégek napjainkban már kevesebb időt szánnak üdülésre, kikapcsolódásra, de az alatt viszont igénylik a minőségi, komplex turisztikai szolgáltatásokat. A külföldiek által eltöltött vendégéjszakák számának csökkenésével egyidejűleg lecsökkent az egy külföldi vendégre jutó vendégéjszakák száma. 
26. sz. táblázat: Kiskereskedelmi üzletek számának alakulása (2001-2006)
	Év
	Kiskereskedelmi üzletek száma (humán gyógyszertárak nélkül) (db)
	Egyéni vállalkozás által üzemeltetett kiskereskedelmi üzletek száma (humán gyógyszertárak nélkül) (db)

	1997.
	125
	71

	1998
	127
	71

	1999.
	142
	77

	2000.
	145
	77

	2001.
	148
	79

	2002.
	150
	76

	2003.
	154
	77

	2004.
	153
	78

	2005.
	149
	76

	2006.
	154
	72


Forrás: KSH adatbázis (Éves településstatisztikai adatok)
A városba érkező vendégek és a lakosság színvonalas kiszolgálását - a 2006. évi nyilvántartás alapján - 154 kiskereskedelmi üzlet biztosítja. A kiskereskedelmi boltok fele (46,7%) egyéni vállalkozás keretében működik. A városban 46 vendéglátó egység (ezek között 35 étterem és cukrászda, valamint 11 bár és borozó) üzemel. A kiskereskedelmi üzletek száma az elmúlt évek során összességben növekedett, a vendéglátóhelyek számának alakulása azonban csökkenő tendenciát mutat. A kereskedelemben az új áruházláncok megjelenése Zalaszentgrót életében is áttörő változást hozott, de nem szűnt meg a kisebb üzletek létjogosultsága sem. Az elmúlt időszakban a profilok tisztulása magával hozta a kiszolgáló egységek átalakítását, szolgáltatásainak bővítését, s a tulajdonosok igyekeztek a vendégek által legkedveltebb formát választani. A vendégek száma alapjaiban határozza meg a kereskedelmi egységek rentábilis működését, s a számok is jelzik a településen megforduló fizetőképes kereslet visszahatását.
Nevezetességek, épített vonzerők és egyéb látnivalók összefoglaló bemutatása

Főbb szakrális emlékek: 
· Római katolikus templom (1758, barokk stílusban) 

· Szentgróti Madonna (1490-es évekből való faszobor) 
· Védett Pieta-festmény
· Batthyány-család által építtetett barokk stílusú plébániatemplom

· Ferences templomrom, 14. sz-i harangtorony
· Nepomuki Szent János szobor
· Kőkereszt

· Szentháromság-szobor
· Egyéb szakrális emlékek (templomok, szobrok, egyéb építmények)

Egyéb épített vonzerők és egyéb látnivalók: 
· Romtorony (volt ferences templom, 14. századból)
· Batthyány-kastély és park (késő barokk – copf stílus)
· Kiskastély 
· Hatamov-kőhíd  
· Történelmi emlékmű (a 1848/49-es és az 1956-os forradalom áldozatainak tiszteletére)
· Egyéb épített vonzerők és látnivalók
Szabadidős programlehetőségek összefoglaló bemutatása
A település a Balatonmelléke Borvidékhez tartozik. A Zalai Borút Egyesület állomáshelyei, minősített pincéi, kiváló borai kellemes szórakozást, kikapcsolódást ígérnek. A horgászok 8 tó kínálatából választhatnak; gazdag zsákmányra számíthatnak a vadászok is a térségben. 
A város által kínált szabadidős programlehetőségek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

Közművelődési intézmények: 

· Városi Művelődési Központ és Könyvtár
· Városi Színház (Városi Művelődési Központban)
· Egyéb további kulturális és közművelődési intézmények (városrészenként)

Múzeumok:

· Tűzoltómúzeum
· Városi Múzeum
Fürdőzési lehetőségek:

· Szent Gróth Termálfürdő és Szabadidő Központ
A Szent Gróth Termálfürdő és Szabadidő Központ a Zala folyó partján, a „Termálvölgy”-ben, Zalaszentgrót város határában egy 3,3 hektáros ligeterdőben található. A festői környezet, a tiszta levegő, a kellemes termálvíz és a termálfürdő igényes kialakítása teljes kikapcsolódást és kellemes időtöltést biztosít mid a hazai, mind a külföldi látogató közönség számára.
Az 1998-ban feltárt kút kiváló vízminőségű termálvízzel látja el a fürdőkomplexumot. A víz egyedülálló minőségére utal, hogy az egyik multinacionális üdítőitalgyár NaturAqua néven forgalmazott ásványvize is ugyanebből a forrásból származik. A 2001-óta üzemelő fürdőkomplexum impozáns kiszolgáló épülettel, 5 szabadtéri medencével, csúszdával, 4 fedett medencével és ingyenes parkolási lehetőséggel várja a látogatókat. A létesítményben a teljes vízfelület több mint 1100 m2. Igazi különlegességként említhetők a két részre osztott, fákkal határolt ülőmedencék, valamint az, hogy az úszni vágyók is a termálforrásból nyert vízben úszhatnak. A fürdőszolgáltatások mellett a létesítmény a sportolási lehetőségek igénybe vételére is számos alternatívát kínál.

2.1.7. Környezet állapot (természeti és épített környezet)

Természeti környezet:
Zalaszentgrót központi belterülete a Zala folyó bal partján helyezkedik el, a közigazgatásilag a városhoz tartozó települések közül Tüskeszentpéter közvetlenül a folyó bal partján, Tekenye és Zalaudvarnok kissé távolabb fekszik, míg Aranyod, Zalakoppány és Csáford a Zalától nyugatra, vagyis a folyó jobb oldalán található. A város továbbá a Kelet-Zalai-dombság és a Keszthelyi-hegység határán fekszik. A város területe gazdag helyi táji- és természeti értékekben. Ilyenek a vízfolyások, holtágak és galérianövényzetük, a gyepterületek magaskórós növénytársulásai, ligetes facsoportjai, valamint a szép panorámájú természeti környezet, a szép hagyományokkal rendelkező szőlőhegyi kultúrák.
A város külterületi táji adottságai mellett a belterületi zöldfelületi adottságai is kedvezőek. Kiemelkedő értéket képez a Batthyány kastély műemlékileg védett környezetével. A védett park évszázados fáival páratlan kincs. A közutak szépen és változatosan fásítottak, az utak mentén és a lakóterületeken a zöldfelületek rendezettek. Értékes zöldfelületi elemek a Nádas patak felduzzasztásával kialakított, a belterülethez közvetlenül kapcsolódó horgász illetve halastavak.
A belváros viszonylag sűrű utca hálózattal rendelkezik. A kistelkes ingatlanokat is magába foglaló városrész nagy beépítési sűrűségű. Az utcahálózat változatos méretű lakó és intézményterületeket vesz körül, de ebben a városrészben találhatók a legnagyobb közterületek is. A területen koncentrálódnak a város középületei, amelyek közül számos épület műemlék. 
Épített környezet:
A településképnek meghatározó elemei a templomtornyok, harangláb, több út menti szobor és kőkereszt. A város nagyon gazdag műemlékekben és helyi védettségű épületekben:
Műemléki védettségű objektumok:

· Római Katolikus templom 

· Szentháromság-szobor

· Mittermayer-ház

· Gyógypedagógiai Intézet, volt Batthyány kastély

· Kiskastély

· Hatamov-híd

· Dr. Hamburger Jenő lakása

· Ferences templomrom, 14. sz-i harangtorony

· Barokk lakóház, raktár, istálló (hrsz: 320)

Helyi védettségű épületek:¹

· Plébánia Hivatal

· Plébánia u. 10., hrsz: 348

· Templom tér 5., hrsz: 267

· Templom tér 1, hrsz: 262

· Eötvös u. 8., hrsz. 358/1

· Hotel, Eötvös u. 4., hrsz: 354

· Polgármesteri Hivatal, Dózsa György u. 1., hrsz: 353/1

· Dózsa György u. 3., hrsz: 370/1

· Batthyány u. 3., hrsz: 321/3

· Batthyány u. 3., hrsz: 321/5

· Korona u. 4., hrsz: 326

· Lakóház, Szabadság u. 96., 108.

· Általános Iskola, Kossuth u. 11.

· Templom és parókia, Kossuth u. 15.

Aranyod:

· Lakóház, Hegyi u. 2. 

· Lakóház, Aranyodi u. 59.
Csáford: Lakóház, Petőszegi u. 15.
Zalakoppány:

· Lakóház, Templom u. 24.

· Kőkereszt, Koppányi u.
Tekenye: Kőkereszt, Petőfi tér
Tüskeszentpéter:

· Nepomuki Szent János szobor

· Malom
Zalaudvarnok: Templom

2.2. Városrészek kijelölése
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A 100. magyar város, Zalaszentgrót gazdag történelmi múltra tekint vissza. Az 1984-ben hét helység összevonásával létrejött város nevét a XI. században élt vértanú püspöknek, Szent Gellértnek köszönheti. (Gerardus - Grót).  

Az egykor különálló városrészek önálló települések voltak, majd elsőként 1950-ben Kisszentgrótot, később 1963-ban Aranyodot és Tüskeszentpétert, végül 1983-ban Csáfordot, Tekenyét, Zalaudvarnokot és Zalakoppányt is csatolták Zalaszentgróthoz. Utóbbiak csatlakozása után 1984. január 1-én Zalaszentgrót újra megkapta a városi címet. 

A kisszentgróti, a zalakoppányi, a tüskeszentpéteri, a csáfordi, a tekenyei, a zalaudvarnoki és az aranyodi városrészekben településrészi önkormányzatok működnek, 4 tagú testülettel. A településrészi önkormányzatok feladat- és hatásköre a következők szerint foglalható össze:

· Véleményezi a városrészben működő önkormányzati intézmények működési rendjét, kezdeményezheti az intézmény átszervezését, megszüntetését.
· Dönt a városrészi működési költségvetési előirányzat felhasználásáról.

· Állást foglal a városrészben levő önkormányzati tulajdonú ingatlanok hasznosítási ügyeiben.

· Véleményezi a városrészt érintő utca elnevezéseket.

· Irányítja és szervezi a részönkormányzat területén a közösség érdekében végzendő munkát.

· Figyelemmel kíséri a városrészben élők szociális helyzetét és javaslatot tesz a rászoruló családok, személyek segélyezésére.

· Gondoskodik: a városrészi köztemető fenntartásáról, kultúrház és könyvtár működtetéséről és egyéb településüzemelési feladatok ellátásáról, (helyi vízelvezetés, köztisztaság, zöldterületek gondozása)

· Dönt a részönkormányzat területén fekvő önkormányzati tulajdonú ingatlanokon lévő fák eladásáról.
Az egyes városrészek bemutatása:

Aranyod
Aranyod lakosság száma 140 fő. Falusias jellegű településrész vegyes épületállománnyal, melyet a Zala árterülete választ el Zalaszentgrót központi belterületétől. A falutól nyugatra az Aranyodi „hegy” zártkerti művelésű dombvonulata látszik. A falu utcái aszfaltozottak, de járda nincs, az útpadkák és a csatlakozó zöldsávok rendezetlenek, egységes utcai fasor nincs. A településrészen közpark, jelentősebb növényállományú intézmény nincs, a családi házak falusi jellegű udvarai nem képviselnek különösebb zöldfelületi-táji értéket.
A városrészben élénk közéleti tevékenység folyik, az elmúlt tizenöt év alatt sportpálya épült, megújult a kultúrház és a két világháború áldozatainak emlékművet állítottak. Több program, így a városrészi nap és a majális hagyománnyá vált. A városrész közműhálózata teljes körűen kiépült. A városrész déli területén újabb lakóterületek kijelölése a cél.
Csáford
Közigazgatási területe: 570 369 m², lakosság száma: 353 fő. Szép fekvésű falusias településrész, melyet a környező dombok és a kertek alján folyó Csáfordi patak táji adottsága tesz vonzóvá. Az aszfaltozott közút mentén nincsen járda, de az útpadkák rendezettek, az út menti zöldsávok kaszáltak. Egységes fasor nincs, de az aszfaltburkolatig nyúló zöldterületek, előkertek fásítottak, jellemzően örökzöldekkel és gyümölcsfákkal. A falu központjában álló harangláb környezete szépen rendezett, virágosított, a napközi otthonból átalakított temploméhoz hasonlóan. A településrészen közpark is található, a játszótér eszközei azonban az érvényben levő rendelet szerint cserére szorulnak. A közterületek igényesebb kialakításával, parkosítással (gyalogos burkolatok építése, utcabútorok elhelyezése, tervszerű növénytelepítés), a Mária szobor környezetének, a közpark területének és a patakpartnak a rendezésével még hangulatosabbá tehető a településrész, mely a falusi turizmusnak kedvezne.
A csáfordiak rendszeresen tartanak összejöveteleket – ilyen alkalom például az idősek köszöntése. A búcsút a Kármelhegyi boldogasszony napját követő vasárnapon tartják a településen.

Zalakoppány
Közigazgatási területe: 1 008 005 m², lakosság száma: 361 fő. Zalakoppány is szép fekvésű falusias jellegű településrész, ahol a zöldfelületek rendezettebbé tétele sokat javítana a település képén. A templom környezetének parkosítása, a Kanizsa patak környezetének rendezése további lehetőséget nyújt a település vonzerejének növeléséhez. A szép, vadregényes környezetben fekvő településen számos külföldi, s magyar család vásárolt birtokot és házat az elmúlt évtized alatt. Ezek felújításával szépült a városrész, melynek felújított kultúrházában egyre több rendezvényt tartanak. Az idősek napja mellett évente megrendezik a zalakoppányi borok versenyét, melyben mindenki megízlelheti a kiváló zamatú nedűket. A városrészben az augusztus 15-ét követő vasárnap tartják a búcsút. A városrész csatornázottsága megoldásra vár.
Zalaudvarnok
Közigazgatási területe: 835 185 m², lakosság száma: 557 fő. Rendezett településképet mutató településrész, a fűút zöldsávja rendezett, az út menti fasor jellemzően gyümölcsfákból áll. A templom környékének nagyméretű fái helyi védelemre szorulnak. Ebben a városrészben is sok az ingatlannal rendelkező külföldi. Ők házakat újítottak és újítanak fel, szépítve ezzel a település képét. Érdekes stílusú temploma, melyet a település lakosságának összefogása által sikerült felépíteni, a városrész látnivalói közé tartozik. Zalaszentgróttal a közúton kívül kerékpárút köti össze. A városrészben Pünkösd másnapján tartják a búcsút. A Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda egyik telephelye ebben a városrészben működik. Egy heterogén csoportban, 25 férőhelyen zajlik az oktatás.
Tekenye
Közigazgatási területe: 638 518 m², lakosság száma: 514 fő. Szép fekvésű településrész, melynek kiemelkedően hangulatos eleme a település legmagasabb pontján álló műemléktemplom, ahonnan festői kilátás nyílik Tekenyére és környezetére. A településrészen az épületállomány és a zöldfelületek vegyes állapotúak. A község az elmúlt években igazi fejlődésen esett át. Az infrastruktúra kiépítése mellett a falu mindenkori vezetése kiemelt figyelmet fordít arra, hogy a lakosság ne költözzön el. A Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda telephelye működik ebben a városrészben. Egy heterogén csoportban, 25 férőhelyen zajlik az oktatás.
A nevezetes ünnepeket mindig közösségben tartják, ahogy az idősek számára is rendezvényeket szerveznek. A hagyományos szeptemberi falunapon mindig tömeg van, de emellett a gyermekekre is kiemelt figyelmet fordítanak: számukra játszóteret is kialakítottak, az ünnepek előtt pedig játszóházat is indítanak. Működik a kultúrház is, ott egyebek között az ifjúságnak van lehetősége arra, hogy összejöveteleket tartson. A búcsút az augusztus 5-ét követő vasárnap tartják. A városrész csatornázottsága megoldásra vár.
Tüskeszentpéter
Közigazgatási területe: 3 689 418 m², lakosság száma: 173 fő. Kis belterületű, kevés házból álló településrész, melyen a falusias lakóterület mellett jelentős a malomipar területe. Az épületállomány vegyes, az utak menti zöldfelületek kevésbé rendezettek, hiányoznak az utcai fasorok. Ebben a városrészben kapott helyet előbb a Termálfürdő és szabadidőközpont, valamint a Coca-Cola Beverages (Magyarország) Kft. palackozóüzeme. Az egész évben nyitva tartó Termálfürdő és Szabadidő Központ 33 hektáros, ligetes területén szabadtéri ülő-, úszó- és gyermekmedence, valamint a fedett térben úszó- és gyermekmedence, mellette csúszda és élményfürdő, valamint szauna, gőzkamra, masszázs, magneto- és fényterápia várja az idelátogatókat. A Termálfürdő és környékének további fejlesztése (komplex szabadidő park egyre bővülő szolgáltatásokkal) prioritás a város gazdaságfejlesztési programjában.
A település nyugodtsága miatt, valamint a fürdő közelsége miatt a külföldiek kedvelt lakóhelye. A községben rendszeresek a települési rendezvények, egyebek között minden esztendőben nagy sikert arat a szüreti felvonulás, s a búcsú, melyet a Péter, Pál utáni vasárnapon tartanak.

Kisszentgrót
Közigazgatási területe: 570 369 m², lakosság száma: 353 fő. A hajdani Polgárvárosban - a mai Kisszentgrót városrészben - történelmi múltja miatt számos látnivaló található. A Balatoni út mellett látható a város egyik szimbóluma, a XIII. századi román - koragótikus kolostortemplom helyreállított tornya, a Romtorony, ahol a nyári hónapokban gyakran rendeznek szabadtéri koncerteket. Kisszentgrót déli városrész iparterületén alapvető fejlesztési célkitűzésként fogalmazható meg a további iparterületek kijelölése, a beruházások ösztönzése, valamint új kereskedelmi egységek létrehozása.

Zalaszentgrót központi belterület, városközpont
Belterület nagysága: 674 ha, lakossága: 4 100 fő. A központi belterület tölti be a városközponti szerepet, amely Zalaszentgrót közösségi-társadalmi és gazdasági súlyponti területe is egyben. Itt találhatóak a város közigazgatási, közszolgáltatást nyújtó közintézményei, valamint a kereskedelmi, vendéglátó-ipari és üzleti szolgáltatóegységek többsége. Az infrastruktúra teljesen kiépült, a közutak szépen és változatosan fásítottak, az utak mentén és a lakóterületeken a zöldfelületek rendezettek
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A város fontos jelképe a felújított XIX. századi négylyukú kőhíd, mely a település jelentős közlekedési és kereskedelmi múltjának emléke. A rómaiak az akkor még szabályozatlan Zala folyón átkelőhelyet létesítettek. Az ezt védő erődítmény egy középkori vár alapja lett. A török fenyegetés elmúltával a romos várat a Batthyány-család a XVIII. században reneszánsz - barokk stílusú kastéllyá építtette (ma iskola és gyermekotthon), parkjában többszáz éves platánfák, hatalmas magnóliák és más botanikai ritkaságok láthatók. Mellette található az úgynevezett "kiskastély". A reneszánsz épület földszintjén kapott helyet egy értékes helytörténeti gyűjtemény és a tűzoltómúzeum, valamint az épületben egy kávéház is működik. Az épületek előtti ligetben felállított „történelmi emlékmű” hatalmas bronz turulmadara a város hősi halottainak emlékét őrzi. Kedves színfoltja a térnek a közelmúltban felújított hattyún ülő kisfiút megformázó díszkút. 
A közelben emelkedik a Batthyány-család által építtetett barokk stílusú plébániatemplom. Körülötte barokk és modern szobrok sorakoznak. 
Az egyéni hangulatú városközpont, a Szent István tér a Makovecz-iroda tervei alapján kapta mai formáját. A térről nyíló  Városi Művelődési Központ egyben alapfokú művészeti iskola is. A zeneiskola és a városháza között kialakított kis parkban áll a városi olvasókör alapítójának, első országgyűlési követének, Deák Ferencnek a mellszobra (Kutas László alkotása). 

Az egyes városrészek városon belüli elhelyezkedését szemléltető térképvázlatot a 4. sz. melléklet tartalmazza.
2.3. Városi és városrész szintű célkitűzések meghatározása

Városi szintű célkitűzések bemutatása

Zalaszentgrót Város Településfejlesztési Koncepciója alapján a város hosszú távú (15-20 évre szóló) stratégiai célja a stabil, kiszámítható gazdasági növekedés megvalósítása a fenntarthatóság biztosítása és a foglalkoztatás színvonalának egyidejű javítása révén egy vonzó, élhető városi környezettel rendelkező, a táji értékekre és fenntartható gazdaságfejlesztésre alapozó település létrejötte.
Az átfogó célkitűzés a város meglévő társadalmi, gazdasági és környezeti adottságaira épülve került meghatározásra. Zalaszentgrót társadalmi-, gazdasági megújuló képességének fokozásához megfelelő alapot szolgáltat a város kistérségi központ funkciója és a település által ellátott különböző szolgáltatások magas minősége.
A középtávú fejlesztési irányok és stratégiai célok (7-8 év távlatában) a következők:
1. Gazdasági felzárkózás mellett stabil, kiszámítható gazdasági növekedés megvalósítása

2. Turizmusfejlesztés

3. Foglalkoztatás bővítése

4. Zalaszentgrót elöregedésének megállítása, a demográfiai válság megakadályozása

5. Vonzó, élhető városi környezet kialakítása az itt lakóknak, letelepedni vágyóknak, turistáknak

6. Környezetgazdálkodás, környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztése és környezeti tudatosság erősítése

7. A város kistérségi központ szerepvállalásának erősítése

A stratégiai célok elérését segítő rövid távú célok (2-3 év) az alábbiakban kerülnek összefoglalásra:

1. Gazdasági felzárkózás mellett stabil, kiszámítható gazdasági növekedés megvalósítása

· Munkahelyteremtő beruházások ösztönzése

· A beruházások részére területbiztosítás, további iparterületek kialakítása a szükséges közmű- és úthálózatok kiépítésével

· A helyi vállalkozások megtartása, fejlesztéseik támogatása

· Új technológiák megjelenítése

· Közlekedésfejlesztés:

· Közlekedés-szervezés keretében a Sármelléken lévő repülőtérrel és a 8-as főúttal való jó közlekedési lehetőség kialakítása

· a meglévő közúthálózati rendszer fejlesztése, belterületi utak, mezőgazdasági és összekötő utak, valamint a várost megközelítő utak felújítása, új építése

· A tájra jellemző helyi termékek előállítása, feldolgozása (méhészet, borászat, pálinka, gyümölcsfeldolgozás stb.), biotermékek előállítása, valamint marketingjük összehangolása

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték
 (2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Munkanélküliségi arány (%)
	7,3
	5,0
	KSH

	Iparterületek nagyságának növekedése (ha)
	0
	40
	Önkormányzat

	Működő vállalkozások száma (db)
	449
	470
	Önkormányzat

	Felújított utak hossza (km)
	0
	30
	Önkormányzat


2. Turizmusfejlesztés

· A termálturizmus fejlesztése

· A város Fürdő és Szabadidő Központjának fejlesztése

· A Termálfürdőhöz kapcsolódó további idegenforgalmi szállásférőhelyek és üdülőterületek kijelölése

· A termálturizmus kiegészítése a térség hagyományaival, táji értékeivel

· A borturizmus fejlesztése a volt zártkertekben (a Balaton-melléki Borvidék központja, a Zalai Borút része)

· Turisztikai szolgáltató-csomagok kialakítása (horgászat, vadász-, lovas-, kerékpáros turizmus fejlesztése)

· Összehangolt idegenforgalmi fejlesztések – kistérségi összefogás: Közös desztináció-menedzsment szolgáltatások fejlesztése a térség településeivel.

· Térség népi hagyományait felelevenítő kézműves programok és egyéb rendezvények szervezése 

· Térségi termékeket népszerűsítő kiadványok 

· Térségi védjegy bevezetése, működtetése, helyi termékek arculattervezése 

· Falusi turizmus fejlesztése

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték 
(2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Vendéglátó-helyek száma (db)
	52
	57
	KSH

	Összes szálláshely

szállásférőhelyeinek 

száma (db)
	150
	200
	KSH

	Vendégek száma összesen a szálláshelyeken (fő)
	2 720
	3 050
	KSH

	Vendégéjszaka száma

összesen (db)
	5 127
	5 450
	KSH


3. Foglalkoztatás bővítése

· Szociális, foglalkoztató, felzárkóztató programok 

· Képzési programok - hátrányos helyzetűek OKJ képzése, felnőttek általános iskolai képzése 

· Kerékpárutak építése (Zalabér és Zalaszentgrót, valamint Zalaszentgrót és Kehidakustány között), csatlakozás a regionális kerékpárút-hálózathoz 

· Munkahelyteremtő beruházások ösztönzése

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték 
(2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Munkanélküliségi arány (%)
	7,3
	5,0
	KSH


4. Zalaszentgrót elöregedésének megállítása, a demográfiai válság megakadályozása

· A város népességmegtartó képességének növelése

· A településen élők és betelepülni szándékozók számára családiházas lakóterület kijelölése (jelenlegi bel- és külterület igénybevételével egyaránt)

· Fiatalság letelepedésének elősegítése

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték
 (2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Állandó odavándorlások száma (eset)
	135
	170
	KSH

	60 év felettiek aránya (%)
	22,2
	18,0
	KSH


5. Vonzó, élhető városi környezet kialakítása az itt lakóknak, letelepedni vágyóknak, turistáknak

· Az ellátó intézményhálózat fejlesztése

· A szabályozás során a történelmi városközpont helyi védelmének biztosítása

· Közlekedés-fejlesztés (közút, kerékpárút, tömegközlekedés, gyalogos forgalom) 

· A városon áthaladó kerékpár-út megvalósítása

· Városközpont megújítása

· Térségi információs hálózat, helyi információs és kommunikációs rendszer kialakítása 

· Városkép javítása, parkosítás őshonos növényekkel (parkok, utcasorok, központi terek, partfalak stb.), történelmi örökségek rekonstrukciója (útmenti szobrok, kőkeresztek, műemlékek felújítása)

· Szabadidő-, sport-, és turisztikai infrastruktúra kiépítése, fejlesztése a városban

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték 
(2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Lakossági elégedettség a városképpel (%)
	n.a.
	75
	Önkormányzat

	Megújult zöldterületek és játszóterek száma
	0
	5
	Önkormányzat

	Zöldfelületek nagyságának növekedése (ha)
	14,34
	15,00
	Önkormányzat

	Felújított utak hossza (km)
	0
	30
	Önkormányzat


6. Környezetgazdálkodás, környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztése és környezeti tudatosság erősítése

· Alternatív energiahasznosítási programok – a térség adottságaira épített környezetkímélő energia használata, új, környezetkímélő beruházások elindítása (biomassza) 

· Szemléletformálás a környezetgazdálkodás terén, modellprogramok, képzési programok indítása

· Biogazdálkodás, ökológiai gazdálkodás bevezetésének segítése 

· A város lakossága és döntéshozói körében a környezettudatos magatartás kialakítása

· A szelektív hulladékgyűjtés népszerűsítése 

· Csatornahálózat fejlesztése

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték 
(2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Új alkalmazott alternatív energiahasznosítási program (db)
	0
	3
	Önkormányzat

	Szemléletformálási, képzési programok száma (db)
	n.a.
	10
	Önkormányzat

	Csatornahálózat teljes kiépítése (%)
	88,0
	100
	Önkormányzat


7. A város kistérségi központ szerepvállalásának erősítése

· A kistérségi kapcsolatok erősítése

· Az ellátó intézményhálózat fejlesztése

· Térségi információs hálózat, helyi információs és kommunikációs rendszer kialakítása 

· Hatékony városmarketing

· Kistérségi szerepkör erősítése a közszolgáltatások terén a környező települések igényeinek figyelembevételével, közszolgáltatások fejlesztése

A cél megvalósulását mérő indikátorok:

	Indikátor megnevezése
	Kiindulási érték 
(2005-2006)
	Célérték (2015)
	Mérés módszere

	Városvezetési szintű egyeztetések száma évente a kistérségben (db)
	4
	7
	Önkormányzat

	A környező települések lakói által a közszolgáltatások igénybevétele (fő)
	9 000
	12 000
	Önkormányzat


Városrész szintű célkitűzések bemutatása

A városrészekre kidolgozott célok meghatározása során alapvető törekvésként érvényesült, hogy az egyes városrészekre kijelölt célkitűzések illeszkedjenek egymáshoz és a területi eltéréseket kiegészítve hatékonyan előzzék meg az esetleges (területi alapon létrejövő) zárványok kialakulását. A kitűzött célok az egyes városrészek egészére nézve minden esetben funkcióbővülést eredményeznek, kizárólag funkcióvesztéssel egyik városrészre vonatkozó program megvalósítása sem jár. A célkitűzések elérésével megvalósul a városrészek funkcióinak megerősödése és szinergiája, illetve egyben a városi funkciók és szolgáltatások optimális szintű és hatékony területi kapcsolódása.
A városrészek területi adottságait, funkcióit és jellemzőit megvizsgálva az alábbiakban foglaljuk össze a kapcsolódó célkitűzéseket, fejlesztési elképzeléseket. 
Aranyod városrészre lehatárolt fejlesztési célok:
· Közlekedési infrastruktúra fejlesztése
· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés, közműfejlesztés)
· Újabb lakóterületek kijelölése
· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, településkép rendezése

· A falusi- és borturizmus infrastrukturális hátterének (borutak, egyéb) fejlesztése

· Vadászturizmus fejlesztése, a hiányzó infrastrukturális háttér megteremtése

· Összehangolt, komplex turisztikai szolgáltató csomagok kialakítása
Csáford városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· Közterületek rendezése, parkosítás (Mária szobor és környéke, patakpart, egyéb)
· Meglévő játszóterek fejlesztése, szabványossá tétele

· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés, közműfejlesztés)
· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, településkép rendezése

· Művelődési Ház felújítása, bővítése
Zalakoppány városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· Közterületek rendezése, parkosítás (templomtér, Kanizsa patak, egyéb)
· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, településkép rendezése
· Közlekedési infrastruktúra és a kapcsolódó közműhálózat fejlesztése (szennyvíz csatornahálózat teljes körű kiépítése)
Zalaudvarnok városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, településkép rendezése
· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés, közműfejlesztés)

· Vendéglátó egységek számának növelése, a hiányzó infrastrukturális feltételek megteremtése
Tekenye városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, településkép rendezése
· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés)
· Közműhálózat fejlesztése (szennyvíz csatornahálózat teljes körű kiépítése)
Tüskeszentpéter városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· A városi Fürdő és Szabadidő komplexum és környéke fejlesztése (a létesítmény bővítése, új kereskedelmi és vendéglátó ipari egységek kialakítása, egyéb)
· A Termálfürdőhöz kapcsolódó további idegenforgalmi szálláshelyek és üdülőterületek kijelölése

· Szálloda kapacitás növelése (fürdő komplexum mellett Gyógyszálló létesítése)

· A termálfürdőtől északra lévő bányatavak rekultivációja, a pihenő terület tartalommal való megtöltése

· Turizmusfejlesztés, új turisztikai termékek és szolgáltatások létrehozása
Kisszentgrót városrészre lehatárolt fejlesztési célok:

· További iparterületek kijelölése, a szükséges közmű és úthálózat kiépítésével

· Beruházás ösztönzés, helyi vállalkozások megtartása, új befektetők bevonzása
· Új kereskedelmi egységek létrehozása, magánbefektetők támogatása

Zalaszentgrót központi belterületre (városközpontra) lehatárolt fejlesztési célok:

· Komplex városközpont rehabilitáció (kiemelten a Szabadság tér és környéke)
· Városképfejlesztés, a Fő utca rehabilitációja 
· Batthyány kastély és Kiskastély műemlék épületek felújítása, egyéb műemlékek megőrzése
· Vonzó lakókörnyezet kialakítása, új lakóterületek kijelölése, meglévő lakótömbök ütemezett felújítása
· Egészségügyi Központ fejlesztése és korszerűsítése

· Városi Művelődési Ház infrastrukturális fejlesztése

· Közintézmények teljes körű akadálymentesítése

· Térfigyelő rendszer kiépítése

· Polgármesteri Hivatal épületének felújítása, fejlesztése

· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés, közműfejlesztés, szennyvíz csatornahálózat teljes körű kiépítése)
· Kerékpárút hálózat fejlesztése, bővítése (a városon áthaladó kerékpárút megvalósítása, további városrészekkel való összeköttetés megteremtése)
· Turisztikai vonzerővel bíró rendezvények, rendezvénysorozatok, hagyományőrző programok, kulturális események létrehozása, színvonalának emelése (turisztikai térkép, idegenforgalmi kiadványok, egyéb)
· Turisztikai információs iroda létrehozása, működtetése (belváros)

· Egységes arculatú információs táblák és hulladékgyűjtők elhelyezése

· Szabadidő, sport és turisztikai infrastruktúra fejlesztése

· Május 1 utca mögötti akció területen új lakóterületek (lakótömb) kialakítása
Az átfogó városi szintű célkitűzés (jövőkép) és a hozzárendelt középtávú célok, valamint az egyes városrészekre lehatárolható célok kapcsolatát az alábbi ábra foglalja össze.
4. sz. ábra: Célstruktúra: a jövőkép, a középtávú fejlesztési irányok és prioritások, valamint a városrészi szintű célkitűzések kapcsolata
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2.4. Illeszkedés, összhang a településfejlesztési koncepcióval, településrendezési tervvel

A jelen dokumentumban foglalt, az előző fejezetben ismertetett, a város egészére vonatkozó átfogó és tematikus célok, illetve a városrészekre vonatkozó célkitűzések a korábbi településfejlesztési dokumentumok messzemenő figyelembe vételével kerültek kijelölésre. A célkitűzések meghatározásakor Zalaszentgrót Város szabályozási tervében, valamint a hatályos gazdasági programban megfogalmazott fejlesztési célokat adottságként kezeltük, figyelemmel arra, hogy ezen dokumentumok megjelölik a szükséges és lehetséges fejlesztési irányokat, azok területeit, figyelembe véve egyúttal a várható fejlődési trendeket. 

A városi szinten meghatározott, valamint az egyes városrészekre vonatkozó célkitűzések megvalósítása olyan beruházási elemet nem tartalmaz, amely megkívánná a Helyi Építési Szabályzat, vagy a Településszerkezeti és Szabályozási Terv módosítását. 

A célrendszer koherenciája

A célrendszer koherenciáját biztosítja, hogy a célkitűzések mindegyike gyakorlatilag közvetlen vagy közvetett módon legfőbb prioritásként a városi-, közösségi funkciók, illetve a gazdaság és idegenforgalom fejlesztését szolgálja. A megfogalmazott célok következtében megvalósuló fejlesztések, szinte kivétel nélkül a város által ellátott funkciók erősítését eredményezik. 
A tervezett beavatkozások a település gazdasági, idegenforgalmi, városi és közösségi funkcióinak fejlesztéséhez közvetlenül járulnak hozzá. A fejlesztési program alapvetően nem befolyásolja a kialakult városi funkciók rendszerét, városi vagy városrészi szintű funkcióvesztés egyetlen célkitűzés hatására sem következik be. A szomszédos városrészek fejlesztésére meghatározott célkitűzések egymáshoz illeszkednek. A területi célok megvalósításához kapcsolódóan zárványok kialakulásáról nem beszélhetünk. Az egyes városrészekkel kapcsolatban megfogalmazott célok egymással szoros kapcsolatban állva, egymást erősítve járulnak hozzá a városi szinten elérendő középtávú, tematikus célok megvalósulásához.

2.5. 2007-2013 során fejleszteni kívánt akcióterületek kijelölése

A 2007-2013 között priorizáltan fejlesztendő akcióterületek lehatárolása során figyelemmel voltunk arra, hogy a konkrét beavatkozásokat a hatásosság növelése érdekében térben fókuszáltan és a forrásokat is koncentrálva jelöljük ki. A döntően funkcióbővítő típusú akcióterületek indikatív kijelölése során olyan területekre fókuszáltunk, amelyek fejlesztése által a lehető legnagyobb hatás érhető el, ezért olyan célterületeket jelöltünk meg, amelyek fejlesztése a konkrét területen túlmutatva a város egészére hatással van.
A 2007-2013-as időszakra vonatkozóan Zalaszentgrót Városban összesen öt darab akcióterület került nevesítésére. A fejlesztési akcióterületek áttekinthető módon egymásra épülve alkotnak integrált rendszert. Az egyes tervezési területek az alábbiakban összefoglaló jelleggel kerülnek bemutatásra.

1. Városközponti akcióterület 

Az akcióterület a történelmi belváros központi magjában helyezkedik el. Az akcióterület a Zala folyó védtöltés - Tűztorony tér – 217 hrsz. árok – Mező Ferenc utca - Kossuth Lajos utca – Dózsa György utca – Batthyány Lajos utca – Ady Endre utca – Széchenyi István utca – Malomköz utca által határolt településrészre terjed ki.

A városközponti akcióterület vonatkozásában a városrészi célokhoz kapcsolódó fejlesztési célkitűzések, tervezett tevékenységek a következők szerint foglalhatók össze:

· Komplex városközpont rehabilitáció (kiemelten a Szabadság tér és környéke)

· Batthyány kastély és Kiskastély műemlék épületek felújítása, egyéb műemlékek megőrzése

· Városkép rendezés (Fő utca és közterek rehabilitációja, egyéb)

· A városi piac rendezése, hiányzó háttér infrastruktúra megteremtése

· Egészségügyi Központ (járóbeteg szakellátó) infrastrukturális fejlesztése és korszerűsítése

· Városi Művelődési Központ infrastrukturális fejlesztése (átalakítás, felújítás, funkcióbővítés)
· Közoktatási intézmények fejlesztése, felújítása (kiemelten: Zrínyi Miklós Általános Iskola korszerűsítése)
· Közintézmények teljes körű akadálymentesítése

· Térfigyelő rendszer kiépítése

· Polgármesteri Hivatal épületének felújítása
· Közutak és közterületek műszaki infrastruktúrájának karbantartása, fejlesztése (útburkolat és járdaépítés, közműfejlesztés)
· Kerékpárút hálózat fejlesztése, bővítése (a városon áthaladó kerékpárút megvalósítása, további városrészekkel való összeköttetés megteremtése)
· Turisztikai vonzerővel bíró rendezvények, rendezvénysorozatok, hagyományőrző programok, kulturális események létrehozása, színvonalának emelése (turisztikai térkép, idegenforgalmi kiadványok, egyéb)

· Turisztikai információs iroda létrehozása, működtetése (belváros)

· Egységes arculatú információs táblák és hulladékgyűjtők elhelyezése

· Szabadidő, sport és turisztikai infrastruktúra fejlesztése (Városi Sportcsarnok felújítása, fejlesztése)
· Magánerős beruházások és kezdeményezések támogatása, ösztönzése (gazdaságélénkítés)
2. Zalaszentgrót Termálfürdő és környéke akcióterület
A termálfürdő és környéke akcióterület Zalaszentgrót Tüskeszertpéter városrészében, a városközponttól mintegy 3 kilométer távolságra helyezkedik el. A fürdőközpontot és környékét egyaránt magában foglaló terület vonatkozásában a városrészi célokhoz kapcsolódó fejlesztési célkitűzések, tervezett tevékenységek a következők szerint foglalhatók össze:

· A városi Fürdő és Szabadidő komplexum és környéke fejlesztése (a létesítmény bővítése keretében a fürdő látogatottságának függvényében újabb medencék kialakítása, illetve a meglévő medencék átalakítása, egy egész évben üzemelő étterem kialakítása, új kereskedelmi és vendéglátó ipari egységek kialakítása vállalkozók bevonása révén, egyéb kapcsolódó fejlesztések)

· A Termálfürdőhöz kapcsolódó további idegenforgalmi szálláshelyek és üdülőterületek kijelölése

· Szálloda kapacitás növelése (a fürdő komplexum mellett egy Gyógyszálló létesítése)

· Kereskedelmi szálláshelyek számának növelése, egy üdülőfalu és kemping létesítése

· A termálfürdőtől északra lévő bányatavak rekultivációja, a pihenő terület tartalommal való megtöltése (csónakázó tó, horgász tó, szabadtéri színpad, egyéb szolgáltatások és funkciók)
· Turizmusfejlesztés, új turisztikai termékek és kapcsolódó szolgáltatások létrehozása
3. Május 1. utcai lakótelep akcióterület
A városközponttól keleti irányban mintegy 500 méter távolságra elhelyezkedő, a Május 1. utca és a Mikszáth Kálmán utca által határolt háromszög alakú tervezési területen az elkövetkezendő években egy új lakótömb kialakítása tervezett. A rendezési terv értelmében Vt/1 (településközponti vegyes terület) övezeti besorolású területen egy komplex beruházás sorozat keretében az alábbi fejlesztések megvalósítása tervezett:
· 50 telkes zártsorú beépítéses lakótelep kialakítása

· Játszóterek, parkok kialakítása, teljes körű területrendezés
· Az új lakóterületet a szomszédos halastavaktól elválasztó parkerdőben egy városi közpark létrehozása

· Új kereskedelmi, szolgáltató- és vendéglátó-ipari egységek létrehozása

4. Aranyodi városrész déli akcióterület
Az Aranyodi városrész déli részén (Bakszári-dűlő) elhelyezkedő akcióterületen újabb lakóterületek kijelölése, ezáltal egy új „lakóterület” létrehozása a legfőbb középtávú célkitűzés. Az aranyodi „hegy” zártkerti művelésű dombvonulata a tervek szerint egy új lakótelepnek ad otthont, amelyhez kapcsolódóan a szükséges háttér infrastruktúra (közművek, utcák és járdák, kereskedelmi létesítmények, egyéb) is kiépül. Az aranyodi akcióterület vonatkozásában a városrészi célokhoz kapcsolódó fejlesztési célkitűzések, tervezett tevékenységek a következők szerint foglalhatók össze:
· Új lakóterületek kialakítása

·  Kapcsolódó szolgáltató létesítmények (üzletek, bevásárlóközpont) építése

5. Kisszentgrót városrész déli iparterület

A fejleszteni kívánt tervezési terület Kisszentgrót városrész déli részén (Kertalja-dűlő) terül el. Az akcióterület vonatkozásában a városrészi célokhoz kapcsolódó fejlesztési célkitűzések, tervezett tevékenységek a következők:
· További iparterületek kijelölése, a szükséges közmű és úthálózat kiépítésével

· Beruházás ösztönzés, helyi vállalkozások megtartása, új befektetők bevonzása
· Új kereskedelmi egységek létrehozása, magánbefektetők támogatása

A 2007-2013 közötti időszakban fejleszteni kívánt akcióterületek elhelyezkedését bemutató térkép vázaltokat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

2.6. Településközi koordináció mechanizmusai
Zalaszentgrót városa a kistérségi központi szerepkörét a kistérség településeinek hangsúlyosabb bevonásával kívánja megerősíteni. A hatékony és eredményes településközi együttműködések érdekében az érintett térségi települések vezetői a lakosság és civil szervezetek bevonása mellett rendszeressé teszik és intézményesített keretek között valósítják meg a településközi (térségi szintű) intézkedések előkészítéséhez és megvalósításához szükséges párbeszédet és kapcsolattartást. Az együttműködésben megvalósítani kívánt területi intézkedések összefogása és előmozdítása érdekében Zalaszentgrót Város Önkormányzata operatív cselekvési és együttműködési tervet készít az agglomerációs együttműködésben érdekelt önkormányzatok és helyi szereplők bevonásával.

Zalaszentgrót városvezetése havi rendszerességgel folytat egyeztetéseket a környező települések vezetőivel, kiemelt hangsúlyt fektetve a fejlesztésekre és ezek összehangolására. Az önkormányzat feladatai eredményesebb ellátása érdekében az alábbi társulásokban vesz részt:
· ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás

· Belsőellenőrzési Társulás

· Egészségügyi Ügyeleti Társulás

· Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása

A városfejlesztés összetett folyamat, amelynek során számos szereplő érdekeit kell figyelembe venni, ugyanakkor a fejlesztések hatékonysága megköveteli a források koncentrálását is. A városvezetés határozott állásfoglalása, hogy a fejlesztési célkitűzések maradéktalan megvalósulása a lakosság és az érintett helyi szereplők támogatásának és tenni akarásának feltétele. Ennek figyelembe vétele mellett az Önkormányzat rendszeresen tart lakossági és vállalkozói fórumokat a város által tervezett fejlesztések véleményezése illetve a magánerős kezdeményezések megismerése, egyúttal ezek összehangolása céljából. 
2.7. A stratégia megvalósulásának monitoringja
A végleges Akcióterületi Terv megvalósulásának monitoringja a folyamatos és rendszerezett adatgyűjtésen, az adatok rendszeres feldolgozásán és kiértékelésén, valamint az eredmények a döntéshozók számára történő folyamatos ismertetésén alapul. A monitoring tevékenység legfőbb célja nyomon követni, hogy a fejlesztési dokumentumban meghatározott célok és elvárások a megfelelő szakmai tartalommal, illetve időarányosan valósulnak-e meg. Amennyiben eltérés mutatkozik a fejlesztési tervben meghatározott céloktól, a kialakított monitoring mechanizmus megteremti a lehetőséget a közbeavatkozásra, az esetleges kiigazításokra. 
A hivatal szervezeti keretein belül működő Gazdasági és Pénzügyi Bizottság feladatait „Zalaszentgrót Város Önkormányzatának 7/2003. (IV.25.) számú rendelete a Szervezeti és Működési Szabályzatról” című dokumentum tartalmazza. A rendelet értelmében a Bizottság „…figyelemmel kíséri a városfejlesztési feladatok végrehajtását a beruházások előkészítésétől megvalósulásukig, jelzéssel élhet a képviselőtestület felé, ha a beruházások ellentétesek a városrendezési terv szabályaival. Városfejlesztési kérdésekben a bizottság előzetes állásfoglalást köteles adni a képviselőtestület részére. A nem helyi önkormányzat által a városban megvalósuló beruházások egyeztető tárgyalásain felkérésre részt vesz a bizottság, véleményezi az ilyen beruházások szükségességét…”. A z akcióterületi tervben foglalt célok megvalósulásának monitoringját a Polgármesteri Hivatal Pénzügyi és Városüzemeltetési Irodája, illetve a Gazdasági és Pénzügyi Bizottság együttesen végzi, melynek következtében a tervdokumentum megvalósulásának évenkénti felülvizsgálata ezen szervekből álló „munkacsoport” kompetenciája. 
A jelen tervdokumentum megvalósulását tervezetten 4 évenként, de legfeljebb a következő tervezési periódust megelőzően, így 2013-ban szükséges részletesen is kiértékelni és felülvizsgálni. A tendenciák kimutatásának és a következtetések levonásának alapján a jelen dokumentumban meghatározott kiindulási adatok szolgáltatják.  Az értékelés folyamatába szükséges minden elérhető eszközt és helyi médiumot bevonni (honlap, tájékoztató kiadványok, rendezvények, lakossági fórumok, helyi sajtó stb.). Az akcióterületi terv megvalósításának nyomon követése céljából a fenti „munkacsoport” évenkénti rendszerességgel hivatott értékelő ülést tartani, melynek keretében a következő témakörök áttekintésére szükséges kitérni: 
· A tematikus (középtávú) célokhoz és városrészekhez köthető projektek aktuális állapota,

· Az egyes projektek megvalósításhoz elnyert támogatások, valamint az egyéb forrásból (pl. magántőke) bevont pénzeszközök nagysága, az aktuális felhasználás állapota,

· Az indikátorrendszerre támaszkodva az indikátorok kiinduló és aktuális értékeinek az összehasonlítása.

Amennyiben a monitoring vizsgálat alapján az egyes célok elérésére meghatározott konkrét tevékenységeket érintően operatív szintű beavatkozásra, változtatásra van szükség, annak kezdeményezése a polgármester vagy a Gazdasági és Pénzügyi Bizottság három tagjának együttes kérése alapján a képviselő testület hatáskörében valósul meg. 
Az értékeléskor feltárt hiányosságok felszámolására külön intézkedési tervet kell készíteni, amelyben meghatározásra kerülnek a konkrét célkitűzések, tevékenységek, határidők és a sikerkritériumok. 

3. A TELEPÜLÉSFEJLESZTÉSI AKCIÓTERÜLET KIJELÖLÉSE, JOGOSULTSÁG IGAZOLÁSA
3.1. Akcióterület kijelölése

A fejlesztendő akcióterület a funkcióbővítő városrehabilitációs programok elvárásainak megfelelően – a település Szabályozási Tervével összhangban – a vegyes funkciójú városközpontban került kijelölésre. A beavatkozási terület a település központja, egyben legfőbb reprezentációs arca. A város által ellátott funkciók minősége, a településkép megjelenése és a települési jó komfortérzet megteremtése nagyban múlik a városközpont kialakításán és használhatóságán. 

A belvárosi övezet az itt elhelyezkedő városi-, köz-, és gazdasági funkciók, valamint építészeti emlékek és zöldfelületek révén a lakosság és a gazdaság számára egyedülállóan hangsúlyos szerepet tölt be. A terület emellett a településről alkotott közvélemény fontos meghatározója, frekventált használatú és látogatottságú településrész. Funkcióinak, megjelenésének és használhatóságának javítása kiemelt feladat. A belváros által ellátott funkciók megerősítése, új közösségi, találkozási terek kialakítása, valamin a zöldterületek fejlesztése eredményesen szolgálja a lakosság igényeit, továbbá a városhasználatot javító infrastrukturális fejlesztések megvalósulása javítja a város általános megítélését és erősíti Zalaszentgrót a városok közötti hierarchiában betöltött szerepét.

A beavatkozással érintett akcióterületet a Zala folyó védtöltés - Tűztorony tér – 217 hrsz. árok – Mező Ferenc utca - Kossuth Lajos utca – Dózsa György utca – Batthyány Lajos utca – Ady Endre utca – Széchenyi István utca – Malomköz utca határolja. Az akcióterületen található utcák és terek a következők: Mező Ferenc utca, Kossuth Lajos utca, Dózsa György utca, Batthyány Lajos utca, Ady Endre utca, Széchenyi István utca, Malomköz utca, Bicskei út, Zala utca, Király utca, Eötvös Károly utca, Arany János utca, Kazinczy Ferenc utca, Marton L. utca, Csányi László utca, Iskola utca, Korona utca, Petőfi Sándor utca, Malom utca, Kölcsey Ferenc utca, Lehel utca, Attila utca, Árpád utca, Vörösmarty Mihály utca, Plébánia utca, Templom tér, Kinizsi tér, Platán tér, Tűztorony tér.  A tervezési terület legfőbb jellemzői az alábbiak szerint foglalhatók össze:
27. sz. táblázat: A városközponti akcióterület kiterjedése és lakosságszáma (2006)
	
	Közigazgatási terület (hektár)


	Lakosságszám (fő)

	Zalaszentgrót Város
	8162
	7 547

	Városközponti akcióterület
	9,0
	1 200


Forrás. KSH, Önkormányzati adatbázis

Az akcióterület területe mintegy 9,0 hektár. A belváros viszonylag sűrű utca hálózattal rendelkezik. A kistelkes ingatlanokat is magába foglaló városrész nagy beépítési sűrűségű. Az utcahálózat változatos méretű lakó és intézményterületeket vesz körül, de ebben a városrészben találhatók a legnagyobb közterületek is. A területen koncentrálódnak a város középületei, amelyek közül számos épület műemlék.  Az akcióterületen élő népesség száma a rendelkezésre álló 2006. évi adatok alapján 1200 fő volt, amely a város teljes népességének mintegy 15%-át tette ki.
A városközponti akcióterület lehatárolását, illetve annak a településen belüli elhelyezkedését bemutató térképvázlatokat az 5. és 6. sz. mellékletek tartalmazzák.

3.2. Jogosultság igazolása

A jelen dokumentumban bemutatásra kerülő funkcióbővítést szolgáló fejlesztés sorozat Zalaszentgrót központi városmagjában megy végbe, mely a város életében meghatározó gazdasági – társadalmi szerepet tölt be. Ennek alátámasztására a kijelölt akcióterület által ellátott főbb funkciókat az alábbiakban foglaljuk össze. 

Az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Operatív Program „városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című pályázati felhívása által előírt jogosultsági feltételrendszer szerint a városközponti akcióterületnek a kijelölt a „város közösségi-társadalmi súlyponti területe” és a „város gazdasági súlyponti területe” indikátorokat – legalább a minimális értékeket elérve - teljesíteni szükséges. Az egyes indikátorokhoz tartozó belvárosi mutatókat és a fejleszteni kívánt belvárosi akcióterület funkcióellátottságát a következő táblázat szemlélteti.
28. sz. táblázat: Városközponti akcióterület jogosultsági kritériumok és mutatók (2009. évi állapot)
	Indikátor típusa, megnevezése
	Minimum határérték 10 000 fő lakos feletti városok esetében (db)
	Zalaszentgrót Város városközponti akcióterületére vonatkozó értékek (db)

	Város közösségi-társadalmi súlyponti területe

	Műemlékek, vagy műemlék jellegű épületek száma és/vagy helyi védettséget élvező épületek (nem lakóépület) száma
	1
	17

	Közösségi funkciót ellátó intézmények száma
	1
	3

	Közigazgatási-, vagy közszolgáltatást nyújtó közintézmény száma
	3
	11

	Város gazdasági súlyponti területe

	Kereskedelmi és vendéglátó-ipari szolgáltatóegységek száma
	20
	68

	Üzleti (pénzügyi) szolgáltatóegységek száma
	2
	3


Forrás: Önkormányzati nyilvántartás

A központi szerepkört a rehabilitálandó településrész funkcióellátottsága igazolja, tekintettel arra, hogy a területen koncentrálódnak a városi közintézmények, közszolgáltatást nyújtó intézmények, illetve szolgáltató (kereskedelmi és pénzügyi) funkciók. A lehatárolásához szükséges jogosultsági kritériumok és mutatók vizsgálata alapján a városközponti akcióterület maximálisan megfelel a vonatkozó feltételrendszer által támasztott követelményeknek. 

A városközponti akcióterületen hat darab műemlék jellegű épület és tizenegy darab helyi védettséget élvező épület található. Jelenlegi funkcióját és hasznosítását tekintve ezen műemlékek, illetve helyi védettség alatt álló épületek egyike sem lakóépület. 

A belvárosi tervezési terület a következő közösségi funkciót ellátó intézményeknek ad helyet: Zalaszentgróti Városi Művelődési Központ Könyvtár és Alapfokú Művészeti Iskola, Városi Sportcsarnok, Idősek Ápoló- Gondozó Otthona.
A városközpontban az alábbi közhivatalok működnek: Polgármesteri Hivatal, Okmányiroda, Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Zalaszentgróti Kirendeltsége, Keszthelyi Körzeti Földhivatal Zalaszentgróti Kirendeltsége. A Keszthelyi Rendőrkapitányság Zalaszentgróti Rendőrörs közbiztonsági szervnek szintén a belváros ad otthont.
A városközpontban elhelyezkedő zalaszentgróti kistérségi járóbeteg szakellátó központ (Egészségügyi és Családsegítő Központ) a város és a környező települések lakosságának nyújt egészségügyi ellátást. A városi Gyógyszertár szintén a központban található.
A városközpontban működő Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda és Egységes Óvoda-bölcsőde és egy tagóvoda üzemel. A településen a belvárosi Csányi László Általános Iskola (Zrínyi Miklós székhelyiskola), a Koncz Dezső Általános Iskola Diákotthon és Gyermekotthon, valamint a városi Zeneiskola látja el az alapfokú oktatási funkciókat. 

A fejlesztéssel érintett városközponti területen jelenleg mintegy 195 db vállalkozás rendelkezik bejegyzett telephellyel, melyből 55 db tevékenykedik a kereskedelem-szolgáltatás szektorban, 13 db pedig a vendéglátóipar területén. A belvárosban három pénzügyi szolgáltatóegység (bankfiók) üzemel.

A városközponti akcióterület jogosultságot biztosító funkcióinak elhelyezkedését az egyes funkciók szerinti bontásban (műemlékek, vagy műemlék jellegű épületek és/vagy helyi védettséget élvező épületek, közösségi funkciót ellátó intézmények, közigazgatási-, vagy közszolgáltatást nyújtó közintézmények, kereskedelmi és vendéglátó-ipari szolgáltatóegységek, üzleti (pénzügyi) szolgáltatóegységek külön-külön) bemutató térképvázlatokat a 7. sz. melléklet tartalmazza.
4.  HELYZETELEMZÉS
4.1. Az akcióterület szabályozási tervének áttekintése

Zalaszentgrót Város Önkormányzata megbízásából 2004-ben a Vámosi & Tsa Építész Iroda Bt. (az 1997. évi LXXVIII. Törvény és a 253/1997. (XII.20.) kormányrendelet /OTÉK/ szerint) készítette el a település jelenleg is hatályos Szabályozási Tervét. A rendezési terv elkészítését alapvetően az indokolta, hogy a mezőgazdasági tevékenységek csökkenése után, a város a földrajzi elhelyezkedését kihasználva, a gazdasági övezetek kijelölésével, ipari- gazdasági tevékenységek végzésével, új munkahelyek teremtésében látta a fejlődés útját. A szabályozás során a fő szempontként érvényesült a történelmi városközpont helyi védelmének a biztosítása. A Szabályozási Tervet a Képviselőtestület rendeletben fogadta el, mely ezáltal kötelező jogszabállyá vált. A szabályzat a város teljes közigazgatási területére kiterjed. A dokumentumban nem szabályozott kérdésekben az OTÉK előírásai az irányadók és alkalmazandók.
A Szabályozási Terv a város közigazgatási területét beépítésre szánt, valamint beépítésre nem szánt területre, ezeken belül pedig különböző terület felhasználási egységekre osztja fel. A beépítésre szánt területbe tartozó területfelhasználási egységek különböző építési övezetekbe sorolhatók. Az egyes övezeteket a közterületek és a közterületnek nem minősülő területek alkotják. 

A különböző típusú városközponti területeken betartandó telekalakítási és beépítési előírások a következők szerint foglalhatók össze:

Az Lk jelű kisvárosias lakóterület sűrű beépítésű, több önálló rendeltetési egységet magában foglaló, legfeljebb 12,5 építménymagasságot meg nem haladó lakóépületek elhelyezésére szolgál. A kisvárosias lakóterületen elhelyezhető: lakóépület, helyi lakosság ellátását szolgáló kereskedelmi, szolgáltató, vendéglátó épület, egyházi, oktatási egészségügyi, szociális épület, sportlétesítmény, a terület rendeltetésszerű használatát nem zavaró hatású kézműipari épület. A kisvárosias lakóterületen nem helyezhető el 3,5 t összsúlynál nehezebb tehergépjárművek számára parkoló terület. A legnagyobb megengedett szintterület sűrűség 1,0 és 1,5. A telkek területének legalább 30%-a zöldfelületként alakítandó és tartandó fenn. A kisvárosias lakóterület övezeti besoroláson belül megkülönböztetett területi egységekre vonatkozó előírásokat teljes terjedelmében a mellékletben szereplő Helyi Építési Szabályzat tartalmazza.
A Vt jelű településközpont vegyes terület több önálló rendeltetési egységet magába foglaló lakó- és olyan helyi települési szintű igazgatási, kereskedelmi, szolgáltató, vendéglátó, egészségügyi, szociális épületek elhelyezésére szolgál, melyek alapvetően nincsenek zavaró hatással a lakófunkcióra. A településközponti területeken lakóépület, igazgatási épület, kereskedelmi, szolgáltató épület és egészségügyi, szociális épület helyezhető el. A legnagyobb megengedett szintsűrűség 2,0, a legkisebb zöldfelületi arány 10%. A teljes területet közművesítéssel kell ellátni.

A vegyes területek fejlesztése egyrészt az egyre bővülő intézmény jellegű funkcióknak való helybiztosítást, másrészt az új beépítésű területeken szükséges intézményi ellátás kielégítését szolgálja. A településközponti vegyes övezeti besoroláson belül megkülönböztetett területi egységekre vonatkozó előírásokat teljes terjedelmében a mellékletben szereplő Helyi Építési Szabályzat tartalmazza.

A Vk jelű központi vegyes terület ellátó és gazdasági tevékenységi célú épületek elhelyezésére szolgál. A területen igazgatási, egyéb irodaépület, sportépítmény, egyházi, oktatási, egészségügyi, szociális épület, egyéb közösségi szórakoztató épület, idegenforgalmi szállásépület, kereskedelmi-szolgáltató gazdasági tevékenységi célú épület, gazdasági tevékenységi célú épületen belül a tulajdonos, a használó és a személyzet számára szolgáló lakások, egyéb nem zavaró hatású gazdasági építmény helyezhető el. A legnagyobb megengedett szintsűrűség 1,0, illetve 2,0, a legkisebb zöldfelületi arány 30%, illetve a beépítetlen terület 50%-a. A teljes területet közművesítéssel kell ellátni.

A központi vegyes területek egyrészt a helyi és települési szintű, másrészt a központi, regionális és megyei intézményi ellátást hivatottak szolgálni a településközponti vegyes területtől azzal az eltéréssel, hogy a területre lakó funkció csak speciális esetben javasolt. A központi vegyes övezeti besoroláson belül megkülönböztetett területi egységekre vonatkozó előírásokat teljes terjedelmében a mellékletben szereplő Helyi Építési Szabályzat tartalmazza.

A fenti területeken kívül az akcióterületen állandó növényzettel fedett közterület (közkert, közpark besorolású terület) is található. Az összefüggő zöldfelületek (Z) Zalaszentgrót Város karakterének hangsúlyos részei. E felületeken a meglévő növényállomány részbeni megszüntetése, módosítása, áttelepítése csak kertépítészeti tervek alapján lehetséges, a területek nem beépíthetők. A meglévő és újonnan létesítendő zöldterületek és felületek folyamatos fenntartásáról esetenkénti felújításáról a városvezetésnek gondoskodni kell. Ezen kívül az ún. közlekedési területek (KÖU) övezeti besorolásba sorolandóak területek a közutak területei. 

Az akcióterületen tervezett fejlesztések nem járnak a beépítettség túlzott mértékű növekedésével. A megvalósítani kívánt beavatkozások megfelelnek a település érvényes Szabályozási Tervének, valamint az országos településrendezési és építési követelményekről szóló 253/1997 (XII. 20.) Kormányrendeletben foglaltaknak.

A városközponti akcióterületre vonatkozó alapvető szabályozási előírásokat, egyúttal a Helyi Építési Szabályzat a tervezési területre vonatkozó előírásait a 10. sz. melléklet tartalmazza.
4.2. Megelőző város-rehabilitációs tevékenységek bemutatása
A városközponti akcióterületen az elmúlt tíz évben megvalósult fejlesztési és városrehabilitációs beruházásokat az alábbi összefoglaló táblázatok segítségével mutatjuk be.
	Beavatkozás megnevezése:
	Széchenyi István utca burkolat felújítás

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Széchenyi István utca

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A beavatkozás keretében megtörtént a zalaszentgróti Széchenyi István utca, mint az önkormányzati törzsvagyonba tartozó, szilárd burkolattal rendelkező belterületi közút kapacitást nem növelő felújítása (aszfaltburkolat felújítása).

	A projekt összköltsége (Ft):
	20 285 000 

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	10 142 500

	Támogatás forrása:
	NYDRFT - TEÚT

	A projekt időtartama:
	2006. 02. - 2006. 06.


	Beavatkozás megnevezése:
	Bethlen Gábor utca – Tűztorony tér burkolat felújítás

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Bethlen Gábor utca – Tűztorony tér

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A beavatkozás keretében sor került a Bethlen Gábor utca – Tűztorony tér, mint az önkormányzati törzsvagyonba tartozó, szilárd burkolattal rendelkező belterületi közutak kapacitást nem növelő felújítására (aszfaltburkolat felújítása). A beruházás eredményeképpen a leromlott, kátyús burkolatú utak javításra kerültek, az aszfaltburkolat megerősítése megtörtént.


	A projekt összköltsége (Ft):
	12 000 000 

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	6 000 000

	Támogatás forrása:
	NYDRFT - TEÚT

	A projekt időtartama:
	2006. 05. - 2006. 11.


	Beavatkozás megnevezése:
	Dózsa György utca – Csányi László utca burkolat felújítás

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György utca – Csányi László utca

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A beruházás keretében sor került a zalaszentgróti Dózsa György utca – Csányi László utca, mint az önkormányzati törzsvagyonba tartozó, szilárd burkolattal rendelkező belterületi közutak kapacitást nem növelő felújítására (aszfaltburkolat felújítása). A beruházás eredményeképpen a leromlott, kátyús burkolatú utak javításra kerültek, az aszfaltburkolat megerősítése megtörtént.



	A projekt összköltsége (Ft):
	9 966 000 

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	4 983 000

	Támogatás forrása:
	NYDRFT - TEÚT

	A projekt időtartama:
	2007. 06. – 2007. 10.


	Beavatkozás megnevezése:
	Tömegszervezetek Székháza felújítása, LEADER irodaház kialakítása

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Dózsa u. 1., 380/1 hrsz.

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A fejlesztéssel érintett társasházi épület (összes hasznos alapterülete: 983 nm) tetőterében kialakításra került az ún. LEADER irodaház, amelyben irodák és egy tanácsterem kapott helyet. A mintegy 120 nm alapterületű tetőtéri irodaház megközelíthetősége a kiépített lépcsőházból közvetlenül történik a közlekedőn, folyosón keresztül, a vizes blokk az előtérből nyílik. Az irodahelyiségek a folyosóról nyílnak, a déli részt a tanácsterem zárja le. A természetes megvilágítást és szellőzést tetősík ablakok, fénycsatornák biztosítják. A működéshez szükséges eszközök és bútorok beszerzésre kerültek. Az irodaház kialakítása a LEADER akciócsoport működéséhez szükséges háttér infrastruktúrát magas szinten biztosítja.


	A projekt összköltsége (Ft):
	19 870 000

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	16 889 500

	Támogatás forrása:
	LEADER Program

	A projekt időtartama:
	2007. 06. – 2007. 09.


	Beavatkozás megnevezése:
	Ady Endre utca – Várrét utca burkolat felújítás

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Ady Endre utca – Várrét utca

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A beavatkozás keretében sor került a Ady Endre utca – Várrét utca, mint az önkormányzati törzsvagyonba tartozó, szilárd burkolattal rendelkező belterületi közutak kapacitást nem növelő felújítására (aszfaltburkolat felújítása). A beruházás eredményeképpen a leromlott, kátyús burkolatú utak javításra kerültek, az aszfaltburkolat megerősítése megtörtént.



	A projekt összköltsége (Ft):
	12 500 000 

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	6 250 000

	Támogatás forrása:
	NYDRFT - TEÚT

	A projekt időtartama:
	2008. 06. – 2008. 11.


	Beavatkozás megnevezése:
	Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda és Egységes Óvoda –bölcsőde felújítása

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Ady u. 2.

	A projekt rövid tartalma és hatása:
	A projekt során az óvodai feladatellátást biztosító intézmény épületével kapcsolatos infrastruktúra fejlesztés, korszerűsítés keretében megtörtént a teljes körű akadálymentesítés megvalósítása, a homlokzati nyílászárók cseréje, egy tornaszoba kialakítása, valamint a fűtési rendszer korszerűsítése. A projekt eredményeképpen az intézmény hatékonyabban, megfelelő körülményeket biztosítva látja el feladatát, megfelelve a célcsoport elvárásainak.


	A projekt összköltsége (Ft):
	16 250 000

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Támogatás összege (Ft):
	13 000 000

	Támogatás forrása:
	Területi kiegyenlítést szolgáló támogatás

	A projekt időtartama:
	2009. 03. - 2009. 10.


	Beavatkozás megnevezése:
	Belvárosi kávézó, ajándéküzlet, raktár kialakítása (magánerős beruházás)

	Megvalósítás helyszíne:
	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos utca 22-24.


	A projekt rövid tartalma és hatása:
	Zalaszentgrót Város fő utcájaként funkcionáló Batthyány Lajos utcában a Grót-Coop Zrt. tulajdonában álló ingatlan fejlesztése keretében új kereskelemi- (ajándéküzlet) és vendéglátóipari (kávézó, raktárhelyiség) szolgáltató egyéségek kialakítása ment végbe.

	A projekt összköltsége (Ft):
	38 400 000

	Projektgazda (intézményi keretek):
	Grót-Coop Zrt. (Zalaszentgrót)

	Támogatás összege (Ft):
	-

	Támogatás forrása:
	-

	A projekt időtartama:
	2007. 12. – 2008. 07.


A megelőző városrehabilitációs tevékenységeket bemutató térképvázlatot a 8. sz. melléklet tartalmazza.

4.3. Az akcióterület társadalmi, gazdasági és környezeti jellemzőinek bemutatása, problémák feltárása

Demográfiai helyzet, tendenciák
2007 év végi adatok alapján Zalaszentgrót lakónépessége 7493 fő volt, ebből a nők aránya 52,47%. A lélekszám az elmúlt évek során alapvetően csökkenő tendenciát mutat. A városban a lakosság korösszetétele összességében kedvezőtlennek értékelhető mivel alacsony a fiatalkorúak és meglehetősen magas az időskorú népesség aránya. Az öregségi index tendenciaszerűen magas értéke a település lakosságának további elöregedését vetíti előre. 
A belvárosi akcióterület állandó népességének száma 2006. évben - a rendelkezésre álló önkormányzati adatok alapján 1200 fő volt. A városközpont lakófunkciója a városon belül tehát meghatározónak tekinthető, mivel a városmagban koncentrálódik a teljes lakosság közel 15%-a. A lakosság korösszetétele városi és területi szinten egyaránt kedvezőtlennek értékelhető, tekintettel arra, hogy az időskorú lakosság aránya meghaladja a fiatal nemzedék arányát. 
A település jövője szempontjából nagyon fontos célkitűzés, hogy a város a népességét képes legyen megtartani. Jóllehet a csökkenő tendencia szinte minden városban megfigyelhető és mindenütt hasonló okokra vezethető vissza, mégis a helyi településpolitika sokat tehet egy stabil állapot létrehozásában.

Gazdasági helyzet, tendenciák
A városközponti akcióterület Zalaszentgrót gazdaságának egyik súlyponti területe, melyet a településrészen koncentrálódó számos kereskedelmi és vendéglátó-ipari egység megléte is alátámaszt. A terület gazdasági mutatóit a következő táblázat számszerűsíti:
29. sz. táblázat: Városközponti akcióterület gazdasági mutatói (2009)
	Indikátor típusa, megnevezése
	Minimum határérték 10 000 fő lakos feletti városok esetében (db)
	Zalaszentgrót Város városközponti akcióterületére vonatkozó értékek (db)

	Város gazdasági súlyponti területe

	Kereskedelmi és vendéglátó-ipari szolgáltatóegységek száma
	20
	68

	Üzleti (pénzügyi) szolgáltatóegységek száma
	2
	3


Forrás: Önkormányzati nyilvántartás

A városban regisztrált vállalkozások közel egyharmada (27%-a) rendelkezik belvárosi székhellyel-, illetve telephellyel. A városban található 154 db kereskedelmi egység közül 55 db a városközpontban üzemel. A település összesen 46 db vendéglátó-ipari szolgáltató egységéből 13 db működik az akcióterületen. 
A városközpontban megvalósítani tervezett beavatkozások alapvetően a kiskereskedelmi tevékenység ösztönzése révén a terület gazdasági potenciálját számottevően erősítik. A meglévő és a betelepülni kívánó vállalkozások számára a jelenleginél kedvezőbb gazdasági környezet jön létre. A jelenleg funkcióvesztett, illetve alulhasznosított belvárosi épületek vonatkozásában fontos célkitűzés azokat a gazdasági életbe (vissza)integrálni.

Zalaszentgrót Város életében a belvárosban heti rendszerességgel megrendezésre kerülő piacnap kiemelt fontossággal bír, az esemény a térségből is rendszeresen nagy tömegeket vonz a településre. A város központi magjában elhelyezkedő „ideiglenes piactér” (a Szabadság téren és környékén időszakosan elhelyezett mobil, fémszerkezetű állások) azonban nem teszi lehetővé a piac funkció maradéktalan és teljes értékű ellátását.

A belvárosi akcióterületre vonatkozó fejlesztési koncepció részeként megvalósítandó fontos célkitűzés - egy máig megoldatlan városfejlesztési probléma kezelése keretében - annak megoldása, hogy miként lehetséges a piac funkciót a szomszédos településközponti beépítés figyelembe vétele mellett integrálni a városi környezetbe. A piac funkció jelenleg hiányzó infrastrukturális jellegű hátterét egy olyan építészeti környezet megteremtésével szükséges kialakítani, amely forgalomnövelő hatásával hozzájárul a terület gazdaságának fejlődéséhez. 
A városközpont fejlesztésének támogatottságára és a befektetői érdeklődésre építve a városi célkitűzés – gazdaságélénkítés, fenntartható gazdasági fejlődés, fejlődő és minőségi szolgáltatásokat nyújtó gazdasági környezet kialakítása – reálisan megvalósítható. 

A környezeti értékek bemutatása

Természeti környezet
Zalaszentgrót külterületének táji adottságai mellett belterületi zöldfelületi adottságai is kedvezőek, ami pozitív településökológiai hatást gyakorol a városra. A település zöldfelületi rendszere a közparkokból, a zöldfelületi intézményekből, a telkek növényzettel fedett részéből, valamint a vízfolyások növényzetéből és a fasorokból áll. 
Zalaszentgrót szép város, melynek külön értéket és hangulatot ad a történelmi városközpont a Batthyány kastély műemlékileg védett környezetével. A védett park évszázados fáival páratlan kincs. A közutak szépen és változatosan fásítottak (piros lombszínű Prunus cerasifera, nigra fasor) az utak mentén és a lakóterületeken a zöldfelületek rendezettek.

Épített környezet

A városközponti akcióterület igen gazdag műemlékekben és helyi védettségű épületekben. A városmagban található tervezési területen összesen 6 db műemlék épület, egyben 11 db helyi védettséget élvező épület található, mely objektumokat az alábbiakban összefoglaló jelleggel mutatunk be:
Műemléki védettségű objektumok (nem lakóépületek) az akcióterületen:

· Római Katolikus templom, Templom tér, hrsz: 319, műemléki törzsszám: 6537, barokk, 1753-58. Belsőben Kanizsai Miklós sírköve, gótikus 15. sz. Barokk kápolnájában Madonna-szobor, gótikus, 1500 körül. 

· Szentháromság-szobor, Templom tér, hrsz: 318, műemléki törzsszám: 6540, barokk, 18. sz.

· Mittermayer-ház, Eötvös u. 6., hrsz: 355/1, műemléki törzsszám: 9362, barokk, 18. sz. Jelenleg Korona étterem.

· Gyógypedagógiai Intézet, volt Batthyány kastély, Zala u. 1., hrsz: 248, 0364/4; műemléki törzsszám: 6539, Középkori, majd 16-17. sz-i várkastély felhasználásával épült barokk stílusban. Parkja védett.

· Kiskastély, Zala u. 3., hrsz: 251, műemléki törzsszám: 9491, barokk, 18. sz. Múzeum és lakás

· Hatamov-híd, gyaloghíd, hrsz: 0364/4, műemléki törzsszám: 6541

Helyi védettségű épületek (nem lakóépületek) az akcióterületen:¹

· Plébánia Hivatal, Plébánia u. 5-7., hrsz: 348

· Plébánia u. 10., hrsz: 348

· Templom tér 5., hrsz: 267

· Templom tér 1, hrsz: 262

· Eötvös u. 8., hrsz. 358/1

· Hotel, Eötvös u. 4., hrsz: 354

· Polgármesteri Hivatal, Dózsa György u. 1., hrsz: 353/1

· Dózsa György u. 3., hrsz: 370/1

· Batthyány u. 3., hrsz: 321/3

· Batthyány u. 3., hrsz: 321/5

· Korona u. 4., hrsz: 326

A települési értékvédelem fontos eleme a műemlék épületek és helyi védettség alatt álló épületek megőrzése, valamint az értékes zöldfelületek és természeti értékek megtartása, védelme.

Az akcióterület műszaki-fizikai, infrastrukturális jellemzőinek bemutatása, problémák feltárása

Közlekedési hálózat helyzete
Az önkormányzati kezelés alatt álló belterületi úthálózat teljesen kiépített az akcióterületen, a jelenlegi burkolatszélességek megfelelőek. A helyi önkormányzat számára folyamatos feladatként jelentkezik a kezelésében lévő közutak folyamatos karbantartása, felújítása.

A belvárosi térszerkezetet jelentős mértékben meghatározza a területet keresztező úthálózat. A városközpont jelentős átmenős forgalmat bonyolít, az akcióterületet a Batthyány Lajos utca (városi főút) szeli ketté. Az egyes városrészek összeköttetése gyűjtő utakon keresztül biztosított.
A városi tömegközlekedés jellemzően autóbuszon zajlik, a fontosabb közúti elágazó pontokban megállóhelyek épültek. Az autóbusz pályaudvar a városközpontban (Eötvös utca) helyezkedik el, amely helyi-helyközi és távolsági járatok kiinduló és érkezési pontja. Az autóbusz közlekedés révén a város különböző városrészei egyaránt elérhetők (a településmagtól távol fekvő, csatolt településrészekre járó helyközi járatok révén). A járatpárok kihasználtsága (elsősorban munkanapokon) megfelelőnek értékelhető.

A városközpontban jelenleg kiépített kerékpárút nincsen, a kerékpáros forgalom az útburkolaton zajlik. A kerékpárutak kiépítése, továbbfejlesztése kiemelt fontossággal bír, hiszen a kerékpáros közlekedés jelenleg csak a közutakon biztosítható. A belváros gyalogút-hálózata összességében megfelelően kiépített, azonban egyes területeken a járdahálózat és a rossz minőségű útburkolatok fejlesztése szükséges a biztonságos gyalogos közlekedés feltételeinek megteremtéséhez.
A meglévő és tervezett intézmények parkolási igénye – a létesítmények nagy részében – saját telken belül biztosított. A városközpontban a parkolók viszonylag kis befogadóképességűek. A parkoló férőhelyek számát  - elsősorban a közintézmények közelében - bővíteni szükséges, mivel az új, minőségi parkolók kialakítására és ezáltal az elérhetőség és megközelíthetőség (elégtelen) háttér infrastruktúrájának bővítésére jelentős lakossági igény mutatkozik.

Meglévő közműhálózat értékelése
A vezetékes víz (ivóvíz ellátás), szennyvíz és csapadékvíz elvezetés, közvilágítás, villamosenergia és áramellátás, valamint a gáz hálózatának kiépítettsége teljes körűen biztosított. A beavatkozási területen jelenleg meglévő közművek állapotát a következők szerint foglalhatjuk össze.

30. sz. táblázat: A városközponti akcióterület infrastruktúrája

	Vezetékes víz
	100%

	Áram
	100%

	Közvilágítás
	100%

	Szennyvíz-csatorna
	100%

	Gáz
	100%

	Pormentes út
	0


Forrás: Önkormányzati nyilvántartás

A területen tervezett új beépítések többlet vízigénye vízkivételi, hálózati, technológiai szempontból egyaránt biztosítható. A szennyvíz csatorna hálózat szállítóképessége megfelelő, az egyes ingatlanok rákötési aránya lakossági oldalról 62%, közületek esetén kissé magasabb. A városban a kommunális szilárd hulladék gyűjtése szervezetten folyik.
Funkcióelemzés
Zalaszentgrót, mint a Zalaszentgróti kistérség központja, saját lakosságával együtt közel húszezer ember életének szervezője, közvetlen befolyásolója. A Város a helyi lakosságon túl 24 település lakosai számára nyújt közszolgáltatásokat (oktatás, nevelés, szociális ellátás, egészségügy, igazgatás, kultúra, közművelődés) számos területen. 

A városközponti akcióterület a település egyértelműen lehatárolható gazdasági- és társadalmi központja. A területen koncentrálódnak a város által ellátott legfontosabb és leghangsúlyosabb városi-, igazgatási-, kereskedelmi-, szociális-, oktatási-, egészségügyi és közösségi funkciók, melyeket az alábbiakban összefoglaló jelleggel mutatunk be.
Lakófunkció
A belvárosi akcióterület lakófunkciója meghatározónak tekinthető, a város központi területei a beépítés sűrűségénél és jellegüknél fogva jelentős számú lakosságnak adnak otthont (a városmagban koncentrálódik a település lakosságának közel 15%-a.)
Közlekedési funkció
Az akcióterület közlekedési funkciója települési szinten meghatározó, a belváros a legforgalmasabb településrész.  A városközpont a különböző funkciók és különböző közlekedési módok találkozási pontja is egyben, ahol a személygépkocsi forgalom, a tömegközlekedést jelentő autóbusz-, valamint a gyalogos és kerékpáros közlekedés egyaránt jelentős tényező. Az akcióterületen található a városi autóbusz pályaudvar, a településrészt a nagyforgalmú Batthyány Lajos utca szeli ketté.

Igazgatási funkciókhoz kapcsolódó intézményi háttér

A városközpontban a Polgármesteri Hivatal, Okmányiroda, Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Zalaszentgróti Kirendeltsége, Keszthelyi Körzeti Földhivatal Zalaszentgróti Kirendeltsége közhivatalok működnek. A Keszthelyi Rendőrkapitányság Zalaszentgróti Rendőrörs közbiztonsági szervnek szintén a belváros ad otthont.
A Polgármesteri Hivatal épületének műszaki állapota az elmúlt évtizedek során folyamatosan romlott, melynek következtében jelenleg csupán korlátozott módon képes megfelelni a mai kor követelményeinek. Az épület teljes körű felújítása, fűtési rendszerének korszerűsítése és eszközparkjának modernizálása indokolt.

Oktatás-nevelési funkcióhoz kapcsolódó intézményi háttér

A városközpontban működő Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda és Egységes Óvoda-bölcsőde és egy tagóvoda üzemel. A településen a belvárosi Csányi László Általános Iskola (Zrínyi Miklós székhelyiskola), a Koncz Dezső Általános Iskola Diákotthon és Gyermekotthon, valamint a városi Zeneiskola látja el az alapfokú oktatási funkciókat. 

A központi akcióterületen a három éven aluli korosztály ellátását bölcsőde biztosítja, amely a belvárosban helyezkedi el. A Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda és Egységes Óvoda-bölcsőde három feladat-ellátási telephellyel rendelkezik. 2009. évben az óvodai feladatellátást biztosító Ady Endre utcai intézmény épületével kapcsolatos infrastruktúrafejlesztés, korszerűsítés keretében megtörtént a teljes körű akadálymentesítés megvalósítása, a homlokzati nyílászárók cseréje, egy tornaszoba kialakítása, valamint a fűtési rendszer korszerűsítése. A fejlesztés eredményeképpen az intézmény hatékonyabban, megfelelő körülményeket biztosítva látja el feladatát.

A Csányi-Zrínyi Általános Iskola két általános iskola összevonásával jött létre. A székhelyiskola a Zrínyi Miklós Általános Iskola (8790 Zalaszentgrót, Kossuth Lajos utca 11.) tagiskolája pedig a Csányi László Általános Iskola (8790 Zalaszentgrót, Ifjúság u. 2.). Az iskolaépület egyre alacsonyabb műszaki színvonala egy átfogó rekonstrukciós beruházás megvalósítását teszi szükségessé.
A Koncz Dezső Általános Iskola, Diákotthon és Gyermekotthon egy olyan gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézmény, amelyet a „fogyatékosság típusának megfelelően" alakítottak ki a különleges gondozás kereteiben. Így a többcélú, közös igazgatású intézmény értelmi akadályozottsággal élő gyermekek óvodai nevelését, általános iskolai nevelését-oktatását, készségfejlesztő speciális szakiskolai képzését látja el, valamint diákotthoni elhelyezést nyújt a mindennapos bejárásra nem képes tanulók részére. Mindezek mellett otthont nyújtó ellátást biztosít az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek számára. További alaptevékenységként utógondozói ellátást és átmeneti gondozást is biztosít a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény értelmében.
A városközponti Erkel Ferenc Zeneiskola az 1966/67-es tanévtől működik önálló zeneiskolaként. Az intézménynek három telephelye van, amely négy különböző településen működik. 
Egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó intézményi háttér

Az egészségügyi ellátás tekintetében ugyancsak fontos szerepe van a városnak, mint a kistérség központjának, figyelembe véve, hogy a zalaszentgróti kistérségben kizárólag Zalaszentgróton működik járóbeteg szakellátás, melyet a Zalaszentgróti Városi Önkormányzat működtet.
A Zalaszentgróti Egészségügyi Központ a jelenlegi helyzetben a vonzáskörzet lakosságának járóbeteg szakellátásának feladatát csak korlátozottan képes ellátni, melynek okai az alábbiakban keresendőek: az alapszakmák szakrendelései hiányoznak (sebészet, gyermekgyógyászat), a betegellátás szempontjából fontos szakrendelések (fül-, orr-, gégészet, neurológia, kardiológia, ortopédia) hiányoznak, a meglévő szakrendelés kevés óraszámmal működik, az intézmény több telephelyen működik, ennek ellenére helyhiánnyal küzd, az eszközstruktúra elavult és hiányos, az épületek nagymértékben leamortizálódtak, infrastrukturális fejlesztésre szorulnak. Zalaszentgrót Város Önkormányzatának kiemelt törekvése a járóbeteg szakellátó központ fejlesztése, ezáltal a szakellátás korszerűsítése, a lakosságközeli ellátást biztosító szolgáltatások komplex rendszerének kialakítása.
Az egészségügyi ellátáshoz kapcsolódóan a városi Gyógyszertár, valamint a Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ szintén a városközpontban kapott helyet.
Közösségi- és szociális funkciókhoz kapcsolódó intézményi háttér
A településrészen számos közösségi funkciónak városi helyet adó intézmény koncentrálódik. Az akcióterület ad helyet a Zalaszentgróti Városi Művelődési Központ Könyvtár és Alapfokú Művészeti Iskola épületének, a Városi Sportcsarnoknak, valamint az Idősek Ápoló- Gondozó Otthonának.
A Zalaszentgróti Városi Művelődési Központ Könyvtár és Alapfokú Művészeti Iskola többcélú önkormányzati intézményként működik. Művelődési feladatait 1970 óta látja el. A létesítmény műszaki állapota az elmúlt évtizedek alatt leromlott, minden tekintetben elavulttá vált. A sorozatosan elvégzett kisebb léptékű fejlesztések az általános állagromlást nem képesek érdemben megállítani. Az épület egyre alacsonyabb műszaki színvonala egy átfogó rekonstrukciós beruházás megvalósítását teszi szükségessé.
Zalaszentgrót és térsége közösségi-, kulturális ellátását a Városi Művelődési Központ nem képes teljes körűen biztosítani. Egy turisztikai-, kulturális jellegű információs iroda mihamarabbi létrehozását közvetlenül indokolttá teszi, hogy jelenleg a városban nem működik olyan létesítmény, ahol a városi és város környéki programokról, kulturális szolgáltatásokról és a kapcsolódó rendezvényekről egy helyen naprakész információt lehetne szerezni. A problémát a városvezetés a Szabadság téri foghíj beépítése révén kívánja megoldani, melynek keretében a létrejövő új épületben az információs iroda mellett tervezetten helyet kapna egy rendezvénytér, amely megfelelő feltételeket biztosítana a városi kulturális-, közösségi rendezvényeknek, összejöveteleknek. A létrejövő új közösségi funkcióknak mind a turisták, mind a lakosság igényeit ki kell elégíteniük, tekintettel a különböző célcsoportok eltérő igényeire.
Gazdasági funkcióhoz kapcsolódó intézményi háttér

A városközponti akcióterület Zalaszentgrót gazdaságának egyik súlyponti területe, melyet a településrészen koncentrálódó nagyszámú kereskedelmi és vendéglátó-ipari egység megléte is alátámaszt. 
A fejlesztéssel érintett városközponti területen jelenleg (2009. évi önkormányzati nyilvántartás alapján) mintegy 195 db vállalkozás rendelkezik bejegyzett telephellyel, melyből 55 db tevékenykedik a kereskedelem-szolgáltatás szektorban, 13 db pedig a vendéglátóipar területén. A belvárosban három pénzügyi szolgáltatóegység (bankfiók) üzemel.
Zalaszentgrót Város életében a belvárosban (a Szabadság téren és környékén) heti rendszerességgel (csütörtökönként) megrendezésre kerülő piacnap kiemelt fontossággal bír, az esemény a térségből is rendszeresen nagy tömegeket vonz a településre. A város központi magjában elhelyezkedő „ideiglenes piactér” (a Szabadság téren és környékén időszakosan elhelyezésre kerülő mobil, fémszerkezetű állások) azonban nem teszi lehetővé a piac funkció maradéktalan és teljes értékű ellátását. A belvárosi akcióterületre vonatkozó fejlesztési koncepció részeként megvalósítandó fontos célkitűzés - egy máig megoldatlan városfejlesztési probléma kezelése keretében - annak megoldása, hogy miként lehetséges a piac funkciót a szomszédos településközponti beépítés figyelembe vétele mellett megfelelően integrálni a városi környezetbe. A piac funkció jelenleg hiányzó infrastrukturális jellegű hátterét egy olyan építészeti környezet megteremtésével szükséges kialakítani, amely forgalomnövelő hatásával hozzájárul a terület gazdaságának fejlődéséhez. 

4.4. A tulajdonviszonyok értékelése 
Az akcióterületen található ingatlanok tulajdonviszonyai rendezettek, a területen magántulajdonban, egyházi tulajdonban és önkormányzati tulajdonban álló ingatlanok, illetve önkormányzati tulajdonban lévő közterületek és állami tulajdonú közutak találhatók.
A tulajdonviszonyok értékelése során megállapítható, hogy a városrehabilitációs beavatkozások első ütemében (ROP pályázat) tervezett fejlesztések döntően az önkormányzati törzsvagyont érintő, valamint a magánszféra (kis- és középvállalkozások) tulajdonában lévő ingatlanokhoz kapcsolódóan valósulnak meg. A komplex akcióterületi beruházás sorozat további ütemei során (2010-2013) a közcélú fejlesztések mellett a helyi vállalkozások bevonásával számos olyan fejlesztés valósul meg, amely magántulajdonban lévő ingatlant érint.
A fejlesztési célok megvalósítása nem kívánja meg, jelenleg nem önkormányzati érdekeltségbe tartozó ingatlan megvásárlását, illetve önkormányzati tulajdonú ingatlan értékesítését vagy megterhelését.  A fejlesztéssel érintett ingatlanok mindegyike per és igénymentes. 

A jelen akcióterületi terv értelmében fejlesztéssel érintett ingatlanok tulajdonosi kör szerinti megoszlását a következő összefoglaló táblázat mutatja be.
31. sz. táblázat: A tulajdonviszonyok értékelése az akcióterületen

	Ingatlan címe 
	Ingatlan tulajdonos megnevezése

	8790 Zalaszentgrót, Szabadság tér, 250/1, 252/2, 321/5, 322, 327/6 hrsz.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György u. 1., 353/1 hrsz.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Batthyány u.. 9., 351/8, 355/14 hrsz.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Batthyány u. 20., 877/1 hrsz.
	Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. (Zalaszentgrót)

	8790 Zalaszentgrót, Eötvös Károly u. 16.
	Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. (Zalaszentgrót)

	8790 Zalaszentgrót, Eötvös Károly u. 3.
	Magánszemély (Zalaszentgrót)

	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György u. 5., 371 és 372. hrsz.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Kossuth Lajos u. 11., 223 hrsz.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 9. 
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 12.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 28.
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	8790 Zalaszentgrót, Zala u. 3.
	Magyar Állam


Forrás: Önkormányzati nyilvántartás
A tulajdonviszonyok vizsgálatát (önkormányzati és állami tulajdonú ingatlanok bemutatása) a városközponti akcióterületet bemutató térképvázlat grafikusan összesítve (eltérő jelzéssel megkülönböztetve) tartalmazza (lásd: 5. sz. melléklet).
A fentiekben bemutatott, a 2009-2013 közötti időszakban fejlesztéssel érintett akcióterületi ingatlanokon megvalósuló konkrét tevékenységek és intézkedések a „beavatkozások” című fejezet keretében kerülnek bemutatásra, ismertetésre.
Az előzőkben összefoglalt ingatlanokon kívüli egyéb ingatlanok tulajdonviszonyainak (magán, egyházi, állami, önkormányzati) értékelésétől eltekintünk, figyelembe véve, hogy a fejlesztéssel nem érintett akcióterületi ingatlanok tulajdonviszonyai a jelen dokumentumban feltárt és bemutatott fejlesztési akciók megvalósítása szempontjából nem tekinthetők releváns, vizsgálandó tényezőknek.

A tulajdonosi, együttműködési szándékok feltérképezése
A városrehabilitációs fejlesztési célkitűzések megfelelő előkészítése érdekében az önkormányzat a beavatkozás sorozat által potenciálisan érintett akcióterületi ingatlanok tulajdonosaként megjelenő magánszféra (vállalkozók, magánszemélyek) a lehető legszélesebb körben történő bevonására törekedett, mivel a helyi magántőke érdekeltté tétele a fejlesztésben fokozza az eredmények fenntarthatóságát. A városvezetés felmérte, hogy az akcióterület fejlesztésében potenciálisan érintett ingatlan tulajdonosok hogyan viszonyulnak a tervezett beavatkozásokhoz és akciókhoz, illetve szándékoznak-e azokban részt venni, bekapcsolódni. 

Az akcióterületen található ingatlanok túlnyomó részben magánszemélyek tulajdonát képezik. A magántulajdonban álló lakóépületek vonatkozásában – a jelen fejlesztési program keretében történő vizsgálat során - érdemi együttműködési szándék nem került feltárásra.

Az állami tulajdonban álló műemlék épületek (volt Batthyány kastély) felújítása közvetlenül kapcsolódik a jelen fejlesztési program rendszerébe, azonban ezen beruházások megvalósításával kapcsolatban releváns információ jelenleg nem áll rendelkezésre, tekintettel arra, hogy a fejlesztési akciók kidolgozás alatt állnak.
A belvárosi akcióterületen a közszféra által megvalósítani kívánt fejlesztések mellett számos, a magánszféra (helyi vállalkozók) által megvalósításra kerülő beruházás megy végbe. A több ütemben végbemenő akcióterületi fejlesztés sorozatba a zalaszentgróti székhelyű Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. és a Fiasker Kisvendéglőt és Panziót üzemeltető egyéni vállalkozás kíván bekapcsolódni. A helyi vállalkozások révén megvalósuló fejlesztések bemutatását a „Beavatkozások” fejezet tartalmazza.
A helyi önkormányzat által az akcióterületen található (oktatási, kulturális, igazgatási, egészségügyi) közintézmények vonatkozásában megvalósítani szándékolt fejlesztéseket valamennyi érintett intézmény támogatja. A fejleszteni kívánt intézmények vezetői az önkormányzati szakemberekkel együttműködésben fogalmazták meg az elérendő célkitűzéseket. Az egyes intézmények a meglévő, a vonatkozó szakterületeken jártas munkatársaik révén közvetlenül részt vesznek a fejlesztési koncepciók és programok előkészítésében, kidolgozásában és megvalósításában.
4.5. Piaci igények, lehetőségek felmérése

A funkcióbővítő beruházás sorozat egy alaposan átgondolt városfejlesztési koncepciót valósít meg. A beavatkozások egy komplex városfejlesztési tevékenység részeként mennek végbe. A fejlesztések hosszú távon biztosítják a város gazdasági-, társadalmi fejlődését, közvetett módon pedig a városi funkciók és a társadalmi kohézió erősödését eredményezik. 
A piaci igények felmérése és az együttműködések kialakítása céljából Zalaszentgrót Város önkormányzata lakossági és vállalkozói fórumokat szervezett. A fórumok magas érdeklődés mellett, a résztvevők aktív közreműködésével zajlottak. Az elhangzott javaslatok és vélemények a jelen dokumentum legfőbb alapját képező előzetes akcióterületi tervbe integrálásra kerültek.
A városközponti akcióterületen végbemenő teljes beruházási program egyes elemeihez kapcsolódó piaci igények a következőkben kerülnek összefoglalásra.
Városi funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
A Zalaszentgrót belvárosát alkotó, sűrű utcahálózattal rendelkező, többségében kistelkes ingatlanokat magába foglaló városrész nagy beépítési sűrűségű. Az utcahálózat változatos méretű lakó és intézményterületeket vesz körül, illetve ebben a városrészben találhatók a legnagyobb közterületek is, azonban sajnálatos módon a kimondottan gyalogos- és sétáló övezet jelenleg elégtelen területű.  A tervezési terület a településről alkotott közvélemény fontos meghatározója, frekventált használatú és kiemelten magas látogatottságú településrész. Funkcióinak, megjelenésének és használhatóságának fejlesztése a városvezetés számára jelentős megvalósítandó feladat.
A helyi Önkormányzat által az akcióterületen megvalósítani kívánt városi funkciókat erősítő tevékenységek (közterek, közösségi terek felújítása, gyalogos zónák, forgalomcsillapított övezetek kialakítása, útburkolatok felújítása, parkolók számának bővítése, egyéb beavatkozások) elsődleges célja egy élhető belvárosi környezet megteremtése, a városépítészet és az épített környezet minőségének fejlesztése. 

A városközponti terület fejlesztése során elsődleges szempont a korábbi évtizedek spontán fejlődése következményeinek korrigálása, illetve ennek keretében a területen megtalálható térburkolatok megújítása, a zöldfelületek bővítése, a közterületek fejlesztése. A közterek minőségi fejlesztése jelentősen javít a városközpont presztízsén és megítélésén, tovább vonzóbbá teszi azt mind a lakosság és az oda látogatók, mind pedig a potenciális befektetők számára. A belvárosi közterek rehabilitációja és revitalizációja révén megvalósul azok a közösségek használatába történő intenzívebb adása. Emellett azonban szükséges kiemelni azt a tényt is, miszerint a közcélú városi fejlesztések nem sorolhatók a jövedelemtermelő tevékenységek közé, ezért esetükben a befektetett tőke megtérülése pénzügyi értelemben közvetlenül nem várható el, azok sokkal inkább a gazdasági és társadalmi hasznok tekintetében térülhet meg. 
Igazgatási funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
A város által ellátott igazgatási funkciókhoz kapcsolható jövőbeni fejlesztésként azonosíthatjuk a Polgármesteri Hivatal épületének fejlesztését, megújítását. A Hivatal épületének műszaki állapota az elmúlt évtizedek során folyamatosan romlott, melynek következtében jelenleg csupán korlátozott módon képes megfelelni a mai kor követelményeinek. Az épület teljes körű felújítása, fűtési rendszerének korszerűsítése és eszközparkjának modernizálása indokolt. A fejlesztés révén az intézmény hatékonyabban lenne képes ellátni feladatait, funkcióit.
Oktatás-nevelési funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
A városvezetés kiemelt és folyamatos törekvése a településen működő oktatás-nevelési intézmények infrastrukturális jellegű fejlesztése, megújítása.
A városi oktatás-nevelési létesítmények (kiemelten a felújításra váró Csányi-Zrínyi Általános Iskola, valamint a Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda telephelyei) műszaki állapota általánosságban véve az elmúlt évtizedek során leromlott, számos tekintetben elavulttá vált. A létesítményekben elvégzett kisebb léptékű fejlesztések az általános állagromlást nem képesek érdemben megállítani. Az épületek jelenlegi műszaki állapota további rekonstrukciós beruházások megvalósítását tesz szükségessé, melyek következtében a létesítmények magasabb színvonalon látnák el funkciójukat, megerősítve (javítva) ezáltal piaci helyzetüket a térség oktatás-nevelési intézményei között.

Fontos szempontként érvényesül ugyanakkor, hogy a meglévő közoktatási intézmények a minőségi oktatás megteremtéséhez szükséges épített infrastruktúra fejlesztése az esélyegyenlőség elvét szem előtt tartva menjen végbe.

Közösségi funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
Az 1970-ben átadott Városi Művelődési Központ Könyvtár, amely a Zalaszentgróti kistérség lakosságának nyilvános könyvtári és közművelődési ellátását szolgálja minden tekintetben elavultnak számít. Az intézmény egyre bővülő és gazdagodó feladatrendszeréhez járuló tárgyi feltételrendszer elégtelennek bizonyul, az épület külső és belső elöregedése szembetűnő, melynek következtében szükségessé vált egy komplex felújítási program megvalósítása. Az állagromlás szinte minden teremben és az épület valamennyi kiszolgáló helységében megfigyelhető, a bútorzat elhasználttá vált. Annak érdekében, hogy az intézmény meg tudjon felelni a látogatói elvárásoknak, korszerűsíteni szükséges az épületet (belső terek átalakítása, megújult foglalkoztató terek, energetikai szempontú korszerűsítés, egyéb). A tervezett beavatkozások számottevően erősítették a létesítmény piaci pozícióit és koncentrált szakmai előrelépést tennének lehetővé.
A belváros a helyi lakosság számára a gazdag közösségi élethez szükséges infrastrukturális feltételeket korlátozottan képes biztosítani. A városközpontban a közösségi találkozási-, és rendezvény helyszínek számának bővítése indokolt. Az infrastruktúrális jellegű fejlesztéseket a kapcsolódó tartalomfejlesztéssel (szakmai, kulturális, közösségi programok szervezése és lebonyolítása) szükséges kiegészíteni, teljessé tenni.

A városközpontban sajnálatos módon jelenleg nem működik olyan létesítmény, ahol a helyi és város környéki vonzerőkről, attrakciókról, illetve kapcsolódó programokról és kulturális szolgáltatásokról egy helyen információt lehetne gyűjteni. Egy ilyen jellegű iroda kialakítása a település vonatkozásában közvetlenül indokolt. Az infrastruktúrális jellegű fejlesztéseket a kapcsolódó tartalomfejlesztéssel szükséges kiegészíteni, teljessé tenni.
Szociális-egészségügyi funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
A régióban az egészségügyi rendszer infrastruktúrája területileg kiegyenlítetlen, nagyszámú a rossz állapotú háziorvosi rendelő, a hiányos vagy elavult eszközökkel rendelkező és/vagy leromlott állapotú önálló, illetve funkcionálisan önálló járóbeteg-szakellátó intézmény, mely különösen igaz a hátrányos helyzetű térségekre. Ugyanakkor az aktív fekvőbeteg ellátás ágykapacitás mennyiségének törvényi csökkentése következtében a betegek egy része a járóbeteg-ellátásban jelenik meg, illetve fog megjelenni. A problémák megoldása érdekében szükség van az egészségügyi ellátások kistérségi alapon történő optimalizálására, a leromlott infrastruktúra fejlesztésére, a szükséges eszközök beszerzésére.

A Zalaszentgróti kistérségben kizárólag a térségközpontban működik járóbeteg szakellátás, melyet a Zalaszentgróti Városi Önkormányzat működtet. A városvezetés kiemelt célkitűzése a meglévő kistérségi járóbeteg szakellátó központ fejlesztése, amelynek köszönhetően megvalósulhat az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférés területi kiegyenlítése, a társadalmi esélykülönbségek csökkentése, a szolgáltatási hiányok megszüntetése és bővítése, a definitív és lakosság közeli ellátást biztosító szolgáltatások komplex rendszerének kialakítása, melyet az egymásra épülő és egymást kiegészítő szolgáltatások és tevékenységek integrációjával lehet elérni. 

Gazdasági funkciókat erősítő beavatkozások és célkitűzések
Az egyes tervezett gazdasági funkciókat támogató beavatkozások (kereskedelmi és vendéglátó ipari szolgáltató egységek felújítása, bővítése, új funkciókkal való megtöltése) a helyi vállalkozások működési helyszínéül szolgáló háttér infrastruktúra fejlesztése érdekében, a meglévő partnerek megtartása, valamint új célcsoportok elérése és eredményes megszólítása érdekében mennek végbe. 

A jelenlegi nehéz pénzügyi helyzetben a helyi vállalkozások számára rövidtávon megoldandó feladatként jelentkezik a jelenlegi tevékenységük dinamizálása, fejlesztése és diverzifikálása. A fejlesztések elősegítik a piaci szereplők alkalmazkodó képességét, illetve eredményes együttműködésüket. A helyi szereplők (magánszféra, helyi vállalkozások) versenyképességének erősítése, jövedelemtermelő képességének növelése, valamint a helyi gazdaság intenzitásának megnövekedése együttesen járul hozzá a közösségi és egyéni jövedelemforrások gyarapításához. A városközpontban a helyi magánszféra által megvalósítani kívánt beavatkozások alapvetően a kereskedelmi és vendéglátóipari tevékenység ösztönzése révén a terület gazdasági potenciálját számottevően erősítik. 

Ahogyan azt már az előzőkben is bemutattuk, a város központi magjában elhelyezkedő „ideiglenes piactér” (a Szabadság téren és környékén időszakosan elhelyezett mobil, fémszerkezetű állások) jelenleg nem teszi lehetővé a piac funkció maradéktalan és teljes értékű ellátását. A belvárosi akcióterületre vonatkozó fejlesztési koncepció részeként megvalósítandó fontos célkitűzés - egy máig megoldatlan városfejlesztési probléma kezelése keretében - annak megoldása, hogy miként lehetséges a piac funkciót a szomszédos településközponti beépítés figyelembe vétele mellett integrálni a városi környezetbe. A piac funkció jelenleg hiányzó infrastrukturális jellegű hátterét egy olyan építészeti környezet megteremtésével szükséges megteremteni, amely forgalomnövelő hatásával hozzájárul a terület gazdaságának fejlődéséhez. 

A közszféra (Zalaszentgrót Város Önkormányzata) által a városközponti akcióterületen a beruházási program I. ütemében (2010-2011 között) megvalósítani kívánt gazdasági funkciókat és közösségi funkciókat erősítő tevékenységekhez kapcsolódó igényfelmérést és kihasználtsági tervet az 1. és 2. számú mellékletek tartalmazzák.
5. FEJLESZTÉSI CÉLOK ÉS BEAVATKOZÁSOK
5.1. Az akcióterület fejlesztésének célja, részcéljai
A városközponti akcióterület mind a településen belüli elhelyezkedése, mind az övezetben koncentrálódó városi-, közlekedési-, idegenforgalmi-, gazdasági- közösségi-kulturális, igazgatási-, egészségügyi és oktatás-nevelési funkciói révén egyedülállóan hangsúlyos szerepet tölt be Zalaszentgrót gazdasági és társadalmi életében. Az akcióterület a városról alkotott közvéleményt közvetlenül meghatározza és formálja, a város egyik legfrekventáltabb övezetének tekinthető. A terület megjelenésének és használhatóságának javítása, valamint városi-, gazdasági- és közösségi funkcióinak dinamizálása és modernizálása Zalaszentgrót fejlődési folyamatának egyik kulcskérdése. A meglévő problémák ismerete, a folyamatok értékelése, valamint az eddigi városfejlesztési tapasztalatok alapján megállapítható, hogy a spontán fejlődési folyamatok önmagukban nem képesek magukkal hozni a belvárosi terület komplex megújulását. 
Az akcióterületre vonatkozó jelen fejlesztési koncepció általános céljaként fogalmazható meg egy élhető városközpont kialakítása, a városközpont infrastrukturális jellegű megújításának révén a településrész által ellátott városi-, gazdasági- közösségi, oktatási és közszféra funkciók megerősítése, bővítése, új funkciók betelepülésének ösztönzése, amely összességében eredményesen szolgálja mind a helyi és térségi lakosság, mind pedig a városba látogató turistaközönség igényeit, továbbá számottevően emeli a város általános megítélését és erősíti a települési hierarchiában betöltött szerepét. 
Az akcióterületen megvalósítani kívánt átfogó célkitűzés elérését szolgáló specifikus célok a következők szerint foglalhatók össze:

32. sz. táblázat: A városközponti akcióterület fejlesztésének fő célja, részcéljai (2009-2013)
	CÉLKITŰZÉS MEGNEVEZÉSE

	A CÉLKITŰZÉSEKHEZ KAPCSOLÓDÓ MUTATÓK, INDIKÁTOROK MEGNEVEZÉSE

	ÁTFOGÓ CÉLKITŰZÉS

	Vonzó városközpont kialakításával a helyi lakosok életminőségének javítása, továbbá a gazdasági és turisztikai pontenciál növelése a belvárosban.

	· Városrehabilitációs beavatkozások által érintett terület nagysága (ha)

· Támogatással érintett lakosok száma a rehabilitált 

      településrészen (fő)
· Lakossági elégedettség (%)


	 SPECIFIKUS CÉLKITŰZÉSEK

	Oktatási, egészségügyi, közigazgatási térségi központ szerep erősítése a kapcsolódó intézményi háttér infrastrukturális fejlesztése által.
	· A projekt révén megerősített funkciók száma (köz- és profitorientált) szolgáltatások száma a projekt által érintett településrészen) (db)
· Új városi funkciók betelepedése / a fejlesztés nyomán elérhető (köz- és profitorientált) szolgáltatások száma a projekt által érintett településrészen (db)

· Akadálymentesített épületek száma (db)

· Az egyes projektelemek specifikus indikátorai



	A belvárosi közterek rehabilitációja (színvonalas infrastrukturális és fizikai felújítása), fejlesztése, azok a közösségek használatába történő intenzívebb adása.


	· Városrehabilitációs beavatkozások által érintett terület nagysága (ha)

· Az egyes projektelemek specifikus indikátorai



	A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása.
	· A támogatással érintett területen telephellyel rendelkező vállalkozások számának növekedése (db)

· Megőrzött munkahelyek száma (db)

· Teremtett munkahelyek száma (db)

· Teremtett munkahelyek száma - nők (db)

· Teremtett munkahelyek száma – hátrányos helyzetűek (db)

· Beruházásba bevont magántőke nagysága (Ft)

· Az egyes projektelemek specifikus indikátorai

	A helyi idegenforgalom versenyképességének és a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés)


	· Létrehozott közösségi szintterület nagysága (m2)

· Fenntartható városmarketing és társadalmi akciók száma (db)

· Lakossági elégedettség (%)

· Az egyes projektelemek specifikus indikátorai


Az Előzetes Akcióterületi Tervben foglaltak alapján a városrehabilitációs programban foglalt célkitűzésekhez az alábbi elérendő számszerűsíthető eredmények (mutatók) voltak rendelhetők:
	Cél/részcél megnevezése
	Mutató megnevezése
	Adatmérés forrása (pl. KSH, Önkormányzati kimutatás, saját felmérés)
	Kiinduló érték

(2007)
	Célérték (2015)

	A Templom tér és közvetlen környezetének rehabilitációja során a fő funkciók kiteljesedését szolgáló feltételek minél teljesebb mértékű megteremtése
	Felújított tér alapterülete (m2)
	Önkormányzati
	0
	17340

	
	A felújított tér városi funkcióinak száma (db)
	Saját felmérés
	0
	4 

	A tér járműforgalom-mentesítése
	Forgalomkorlátozások száma (db)
	Önkormányzati
	1
	4

	
	A tér környezetében létesített parkolóhelyek száma (db)
	Önkormányzati
	0
	73

	Hagyományos belvárosi mag városi életbe történő aktívabb bevonása, a történelmi városközpont és a közösségi élet tereinek funkcionális összekapcsolása, új közösségi és kulturális funkciók megjelenése, belvárosi élet újjáélesztése
	A téren megrendezett rendezvények száma évente (db)
	Saját felmérés
	0
	15

	
	A rendezvényen résztvevők száma évente (fő)
	Saját felmérés
	0
	2000

	Műemlék jellegű épületek, történelmi értékek megőrzése
	Az akcióterületen a műemlék jellegű, helyi védettség alatt álló épületek száma (db)
	Önkormányzati
	17
	17

	Gazdaságélénkítés
	A tér-rekonstrukció hatásaként megvalósuló magánberuházások összege (e Ft)
	Saját felmérés
	0
	200000 

	
	Vásárok száma évente (db)
	Saját felmérés
	52
	55 


A komplex akcióterületi beruházási program keretében végbemenő ROP pályázathoz kapcsolódó tevékenységek vonatkozásában lehatárolt fejlesztési célkitűzésekhez rendelhető számszerűsíthető eredményeket az  5.3.1. „Regionális Operatív Program 2007-2013 közötti városrehabilitációs célú pályázat tartalma” című fejezetben bemutatásra kerülő összefoglaló indikátortábla tartalmazza.
5.2. Az önkormányzat a városrehabilitációs célok elérését szolgáló nem beruházási jellegű tevékenysége

A jelen tervdokumentumban bemutatásra kerülő városrehabilitációs program tervezése, előkészítése és megvalósítása során az önkormányzat által potenciálisan alkalmazható, a fejlesztések hatékonyságát növelő és azokat támogató, nem beruházási típusú eszközök és tevékenységek a következők szerint foglalhatók össze:
· Az önkormányzat és a tervezési területen beruházni-, fejleszteni kívánó magánszféra (helyi vállalkozók és magánszemélyek) igényeinek és elképzeléseinek előzetes egyeztetése, kölcsönös illesztése szükségszerűen megtörtént annak érdekében, hogy a városrészre kitűzött gazdaságfejlesztési cél reálisan megvalósítható legyen és, hogy a magántőke minél nagyobb hányadban bevonható legyen az önkormányzat városrehabilitációs terveibe.
· A lakosság (illetve lakossági csoportok) a fejlesztési program előkészítésébe történő bevonása céljából a tervezés során konzultációs jellegű lakossági fórum került megtartásra, lebonyolításra, amely elérhetőbbé tette a városrehabilitációs célkitűzések megvalósítását, illetve hozzájárul egyúttal az elért eredmények fenntarthatóságához.
· A beavatkozási program során megvalósított fejlesztések révén elért eredmények folyamatos kommunikálása, disszeminációja, lakossági párbeszéd kialakítása kiemelt prioritást élvez.

A jövőbeni fejlesztési elképzeléseket befolyásoló, nem beruházási jellegű önkormányzati tevékenységek az alábbiak:

· A városvezetés kiemelt célja, hogy a belvárosi akcióterületen az önkormányzati tulajdonú ingatlanok felújításával párhuzamosan megvalósuljon a magántulajdonban / társasházi tulajdonban lévő ingatlanok felújítása, adott esetben funkcióváltása. A rendezett városkép kialakítása szempontjából a tervezett rehabilitációs folyamatok elősegítéséhez szükséges intézkedésként fogalmazható meg (jelenleg terv szinten) egy ingatlan-felújítási alap létrehozása.  Az önkormányzat a város átfogó fejlesztése érdekében meghatározott összeget különít el a beruházások terhére.

· A belvárosi akcióterület fejlesztését a beavatkozásokkal érintett belső terek és utcák vonatkozásában tudatosan össze kell hangolni, elő kell készíteni. Az átgondolt városközpont rehabilitációs beruházások megvalósítását a Zalaszentgrót Fő utcájának számító, a tervezési területet átszelő Batthyány Lajos utca rehabilitációs, engedélyezési terveiben foglalt iránymutatások közvetlen módon szolgálják. Ezek: „A Főutca rehabilitációjának megvalósulása során javasoljuk minden ház megtervezését külön-külön a tényleges funkcióra, azzal az elvi elrendezéssel, hogy a földszinten kereskedelmi egységet, üzletet, presszót, irodát kell elhelyezni. A homlokzatok kialakításánál javasoljuk visszatérni az eredeti motívumokra, illetőleg azokból kell az új homlokzatot újratervezni. Ahol ez nem lehetséges, ott is a terület, a város hagyományait kell figyelembe venni.„
· A használaton kívüli/funkcióját vesztett épületállomány fejlesztését aktív kommunikációs stratégiával, további befektetői találkozók és lakossági fórumok szervezésével szükséges kísérni.

5.3. Beavatkozás típusok az akcióterület fejlesztéséhez kapcsolódóan
A következőkben bemutatásra kerülő beavatkozások tartalmazzák azokat a projekteket, melyek megvalósítása révén a városközponti akcióterület fejlesztésére kitűzött célok elérhetők. A fejlesztési programhoz kapcsolódó beavatkozások az alábbiak szerint csoportosíthatók:
1. A regionális operatív program 2007-2013 közötti városrehabilitációs célú állami támogatás (ROP pályázat) keretében többféle kedvezményezett (helyi önkormányzat, állami intézmények, vállalkozások, civil szervezetek) által megvalósítani kívánt intézkedések

2. Magánszféra által a közszféra fejlesztései nyomán megvalósított beavatkozások

3. Kapcsolódó fejlesztések keretében az akcióterületi fejlesztés hatásaként a közszféra által megvalósítani kívánt beruházások

A belvárosi akcióterületen 2010-2011 között megvalósuló városrehabilitációs (ROP) pályázati program keretében összesen négy darab infrastrukturális jellegű beavatkozás igényel állami (vissza nem térítendő) támogatást. 
A magánszféra által megvalósítani kívánt, a közszféra fejlesztéseihez kapcsolódó további, 2010-2013 között tervezett beruházások kettő beavatkozás keretében foglalhatók össze. Az önkormányzat az akcióterület fejlesztésének második és harmadik ütemében (2010-2013 között) hat darab további infrastrukturális jellegű beruházás megvalósítását tervezi.

A következő összefoglaló táblázat tartalmazza a fenti háromféle beavatkozási típus keretében a városközponti akcióterületen a 2010-2013 közötti időszakban megvalósítani tervezett (jelen dokumentum készítésének időpontjában ismert) projekteket és azok megvalósításának tervezett idő-intervallumát. 

	BEAVATKOZÁS TÍPUSA
	PROJEKT MEGNEVEZÉSE
	KAPCSOLÓDÓ SPECIFIKUS CÉLKITŰZÉS
	MEGVALÓSÍTÁS FELTÉTELE
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	
	
	
	I.
	II.
	I.
	II.
	I.
	II.
	I.
	II.
	I.
	II.

	ROP támogatással  (NYDOP-3.1.1/A pályázat keretében)
	Szabadság tér rekonstrukciója
	A belvárosi közterek rehabilitációja (színvonalas infrastrukturális és fizikai felújítása), fejlesztése, azok a közösségek használatába történő intenzívebb adása.
	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Foghíj beépítése, új közösségi funkciók létrehozása 
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés).


	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Piactér rendezése
	A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása.
	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Üzletház felújítása (Grót-Coop Zrt.)
	A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása.
	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek 
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés).
	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók szervezése (ERFA)
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés).
	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Városmarketing akciók
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés).


	Kapcsolódó NYDOP-ROP pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Magánforrással (ROP projekttel párhuzamosan, vagy ROP projekt hatásaként)
	Fiáker Kisvendéglő és Panzió (Eötvös Károly u. 3.) többcélú fejlesztése magánerős beruházás keretében
	A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása.


	Kapcsolódó NYDOP-ROP-2.2.1/A/B pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Új vendéglátóegység és kereskedelmi szállásférőhelyek létrehozása (Eötvös Károly u. 16. szám alatt) magánerős beruházás keretében


	A városközponti akcióterület gazdaságának dinamizálása a meglévő gazdasági funkciók megerősítése és új funkciók létrehozása, magas foglalkoztatottság megvalósítása.


	Engedélyes és kiviteli tervdokumentáció elkészülte, engedélyezési eljárások lefolytatása, a szükséges saját forrás rendelkezésre állása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Közszféra fejlesztése akcióterületi fejlesztés hatásaként
	Városi Művelődési Központ és Könyvtár felújítása, átalakítása
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, új közösségi funkciók megjelenése 
	Engedélyes és kiviteli tervdokumentáció elkészülte, engedélyezési eljárások lefolytatása, vissza nem térítendő támogatás eredményes bevonása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Egészségügyi Központ fejlesztése, a térségi járóbeteg szakellátó épületének korszerűsítése
	Oktatási, egészségügyi, közigazgatási térségi központ szerep erősítése a kapcsolódó intézményi háttér infrastrukturális fejlesztése által.
	A megítélt támogatás szabályszerű és eredményes felhasználása, a szükséges saját forrás rendelkezésre állásának folyamatos biztosítása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Zrínyi Miklós Általános Iskola felújítása
	Oktatási, egészségügyi, közigazgatási térségi központ szerep erősítése a kapcsolódó intézményi háttér infrastrukturális fejlesztése által
	Kapcsolódó NYDOP-ROP-5.3.1/A pályázat eredményes elbírálása, állami támogatás rendelkezésre állása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda felújítása
	Oktatási, egészségügyi, közigazgatási térségi központ szerep erősítése a kapcsolódó intézményi háttér infrastrukturális fejlesztése által
	Engedélyes és kiviteli tervdokumentáció elkészülte, engedélyezési eljárások lefolytatása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Batthyány Lajos u. 12-es tömb komplex rekonstrukciója
	Élhető városközpont kialakítása (lakófunkció támogatása)
	Engedélyes és kiviteli tervdokumentáció elkészülte, engedélyezési eljárások lefolytatása, vissza nem térítendő támogatás eredményes bevonása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kiskastély épületének felújítása
	A helyi idegenforgalom versenyképességének fokozása, a társadalmi kohézió fokozása új közösségi funkciók megjelenése révén (infrastruktúrafejlesztéssel egybekötött tartalomfejlesztés).


	Engedélyes és kiviteli tervdokumentáció elkészülte, engedélyezési eljárások lefolytatása, vissza nem térítendő támogatás eredményes bevonása.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Regionális Operatív Program keretében benyújtásra kerülő városrehabilitációs célú (ROP) pályázat keretében megvalósuló beavatkozásokat, egyúttal a jelen fejlesztési dokumentumban javasolt komplex beruházás sorozat első elemét képező fejlesztéseket, Zalaszentgrót Város Önkormányzata a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltaló Zrt.-vel konzorciumi együttműködésben valósítja meg. A belvárosi akcióterület átfogó fizikai, társadalmi-gazdasági és környezeti megújítása a tervezett városközponti pályázat (első ütem) eredményeként nem valósul meg teljes körűen, a komplex városrehabilitációs fejlesztés sorozat három ütemben megy végbe. 
A fentiekben tájékoztató jelleggel összefoglalt beruházási célú tevékenységek a jelen dokumentum 9. számú mellékletében az akcióterületet ábrázoló térképvázlaton kerülnek bemutatásra.

 5.3.1. Regionális Operatív Program 2007-2013 közötti városrehabilitációs célú pályázat tartalma

A beavatkozások összefoglaló bemutatása
A városrehabilitációs célú pályázat keretében megvalósuló beavatkozások funkció szerint az alábbi csoportokba sorolhatók:

(1) Beruházás típusú, az Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA) által támogatható projektek. Ezen belül megkülönböztetjük a gazdasági, városi, közösségi és közszféra funkciót ellátó tevékenységeket.

(2) Foglalkoztatási, képzési, ismeretterjesztési célú, az Európai Szociális Alap (ESZA) által támogatható projektek.

A Zalaszentgrót városközpontjának funkcióbővítő megújításához kapcsolódó pályázat keretében egy városi funkciókat támogató, kettő gazdasági funkciót erősítő és egy közösségi funkciókat szolgáló beruházási jellegű tevékenység megy végbe. Az infrastrukturális beruházásokat a  helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók szervezése (kisléptékű ERFA finanszírozott soft tevékenység), illetve a beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek és városmarketing akciók lebonyolítása teszi teljessé. Az akcióterületen 2010. 01. 01. – 2011 01. 31. között a funkcióbővítő városrehabilitációs célú ROP pályázat keretében megvalósításra kerülő egyes projekt-elemeket funkciók szerinti megbontásban összefoglaló jelleggel mutatjuk be.

33. sz. táblázat: Összefoglaló táblázat a ROP pályázat keretében tervezett beavatkozásokról

	Tevékenység típusa
	Gazdasági funkciót erősítő
	Városi funkciót erősítő
	Közösségi funkciót erősítő
	Közszféra funkciót erősítő
	Az infrastrukturális beruházásokat kiegészítő kisléptékű („soft”) elemek

	Finanszírozó strukturális alap
	ERFA
	ERFA
	ERFA
	ERFA
	ERFA
	ESZA

	Tevékenység neve
	Piactér rendezése
	Szabadság tér rekonstrukciója
	Foghíj beépítése, új közösségi funkciók létrehozása
	Nem releváns
	A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek
	Nem releváns

	Tevékenység helyszíne (utca házszám, hrsz.)
	8790 Zalaszentgrót, Szabadság tér 321/5 hrsz.
	8790 Zalaszentgrót, Szabadság tér, 250/1, 250/2, 322, 327/6 hrsz.
	8790 Zalaszentgrót, Szabadság tér, 321/5 hrsz.
	Nem releváns
	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György u. 1., 353/1 hrsz.
	Nem releváns

	Tevékenység neve
	Üzletház felújítása (Grót-Coop Zrt.)
	-
	-
	Nem releváns
	Városmarketing akciók 
	Nem releváns

	Tevékenység helyszíne (utca házszám, hrsz.)
	8790 Zalaszentgrót, Batthyány u. 20, 877/1 hrsz.
	-
	-
	Nem releváns
	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György u. 1., 353/1 hrsz.
	Nem releváns

	Tevékenység neve
	-
	-
	-
	-
	A helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók szervezése
	-

	Tevékenység helyszíne (utca házszám, hrsz ha releváns)
	-
	-
	-
	-
	8790 Zalaszentgrót,

Batthyány u. 9. 351/8, 355/14 hrsz.
	-


34. sz. táblázat: Számszerűsíthető eredmények
	Mutató neve
	Mutató típusa

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célértéke elérésének időpontja
	Célérték az 5 éves kötelező fenntartási időszak végén
	Mutató forrása
	Mutató mérésének módszere és gyakorisága

	KULCSINDIKÁTOROK (ROP pályázat keretében kötelező mutatószámok)

	Városrehabilitációs beavatkozások által érintett terület nagysága
	output
	ha
	9,0
	9,0
	2011. 01. 31.
	9,0
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Támogatással érintett lakosok száma a rehabilitált településrészeken
	output
	fő
	1200
	1200
	2011. 01. 31.
	1200
	KSH, népszámlálás, önkormányzati nyilvántartás
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Teremtett munkahelyek száma
	eredmény
	fő
	0
	1
	2011. 01. 31.
	1
	Önkormányzati nyilvántartás
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések



	Teremtett munkahelyek száma - nők
	eredmény
	fő
	0
	0
	2011. 01. 31.
	0
	Önkormányzati nyilvántartás
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Mutató neve
	Mutató típusa

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célértéke elérésének időpontja
	Célérték az 5 éves kötelező fenntartási időszak végén
	Mutató forrása
	Mutató mérésének módszere és gyakorisága

	Teremtett munkahelyek száma – hátrányos helyzetűek
	eredmény
	fő
	0
	0
	2011. 01. 31.
	0
	Önkormányzati nyilvántartás
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Új városi funkciók betelepedése/ 

a fejlesztés nyomán elérhető (köz- és profitorientált) szolgáltatások száma a projekt által érintett településrészen 
	output
	db
	3
	4
	2011. 01. 31.
	4
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Lakossági elégedettség
	eredmény
	%
	40
	80
	2011. 01. 31.
	80
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	A támogatással érintett területen telephellyel rendelkező vállalkozások számának növekedése
	eredmény
	db
	195
	196
	2011. 01. 31.
	196
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések


	Mutató neve
	Mutató típusa

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célértéke elérésének időpontja
	Célérték az 5 éves kötelező fenntartási időszak végén
	Mutató forrása
	Mutató mérésének módszere és gyakorisága

	ELŐZETES AKCIÓTERÜLETI TERVBEN VÁLLALT INDIKÁTOROK

	A rehabilitált városi terület nagysága
	output
	m2
	0
	5780
	2011.01.31.
	5780
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	A fejlesztések által érintett lakosság létszáma - az akcióterületen megvalósuló egyéb önkormányzati projektek révén összesen
	output
	fő
	7900
	8500
	2011.01.31.
	8500
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések



	Teremtett munkahelyek száma – az akcióterületen működő vállalkozások körében
	eredmény
	fő
	0
	10
	2011.01.31.
	10
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Akadálymentesített épületek száma-  az akcióterületen megvalósuló egyéb önkormányzati projektek révén összesen
	output
	db
	3
	5
	2011.01.31.
	5
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	A fejlesztések eredményeként megtakarított energia mértéke 
	eredmény
	kWh
(TJ)
	535
(0,01930)
	450
(0,01620)
	2011.01.31.
	450
(0,01620)
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Helyi foglalkoztatási kezdeményezésekbe bevont hátrányos helyzetű emberek száma - az akcióterületen megvalósuló egyéb önkormányzati projektek révén összesen


	output
	fő
	7
	10
	2011.01.31.
	10
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések


	Mutató neve
	Mutató típusa

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célértéke elérésének időpontja
	Célérték az 5 éves kötelező fenntartási időszak végén
	Mutató forrása
	Mutató mérésének módszere és gyakorisága

	A VÁROSREHABILITÁCIÓS ROP PROJEKT ELEMEIHEZ RENDELHETŐ SZAKMAI INDIKÁTOROK

	Felújítással érintett városi közterek alapterülete a projekt révén


	output
	m2
	0
	10753
	2011.01.31.
	10753
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Létrehozott közösségi szintterület nagysága 


	output
	m2
	0
	155
	2011.01.31.
	155
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Burkolt piactér nagysága
	output
	m2
	0
	460
	2011.01.31.
	460
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Mutató neve
	Mutató típusa

(output/eredmény)
	Mértékegység
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célértéke elérésének időpontja
	Célérték az 5 éves kötelező fenntartási időszak végén
	Mutató forrása
	Mutató mérésének módszere és gyakorisága

	Üzletház épület bővítményének (tetőtér beépítés) bruttó alapterülete


	output
	m2
	0
	331,15
	2011.01.31.
	331,15
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló rendezvények száma
	output
	db
	0
	2
	2011.01.31.
	2
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók (rendezvények) száma
	output
	db
	0
	5
	2011.01.31.
	5
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Városmarketing akciókhoz kapcsolódó rendezvények száma
	output
	db
	0
	4
	2011.01.31.
	4
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Akadálymentesített épületek száma
	output
	db
	3
	3
	2011.01.31.
	3
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések

	Helyi foglalkoztatási kezdeményezésekbe bevont hátrányos helyzetű emberek száma 
	output
	fő
	0
	0
	2011.01.31.
	0
	Kedvezményezett jelentései
	Féléves gyakoriságú projekt előrehaldási jelentés, zárójelentés, éves projekt fenntartási jelentések


5.3.1.1. A projekt keretében tervezett tevékenységek összefoglaló bemutatása

	Tevékenység neve
	SZABADSÁG TÉR REKONSTRUKCIÓJA


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Szabadság tér
	Házszám: -
	Helyrajzi szám: 250/1, 250/2, 322, 327/6

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.


	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Városi funkciókat erősítő (beruházási jellegű) tevékenység: közterek, parkok, játszóterek, közösségi terek, települési zöldfelületek felújítása, bővítése, kialakítása, minőségi utcabútorok elhelyezése; közlekedési fejlesztések.

	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Városi funkciókat erősítő tevékenység.

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A beruházás legfőbb célja a Zalaszentgrót városközpontjában található Szabadság tér és közvetlen környezetének rehabilitálása, a közterek funkciójának kiteljesedését szolgáló infrastrukturális feltételek minél teljesebb mértékű megteremtése.


	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Felújítással érintett alapterület (m2): 10753
Ültetendő fák száma (db): 29

Fák alatti talajtakaró ültetés (m2): 45,4

Fák alatti egynyári ültetés (m2): 9,8

Növénykazetták (m2): 239,8

Egyéb cserjeültetés (m2): 99,2

Felújítandó gyepfelület nagysága (m2): 440,8 
Újonnan telepített gyepfelület nagysága (m2): 61,6
Beavatkozással érintett zöldterület nagysága (m2): 970,2



	Tevékenység szakmai leírása 
	A közterület rekonstrukció a Szabadság térre, valamint a tér, a Korona utca, Batthyány utca és a Kis Kastélyhoz vezető út által határolt területre terjed ki. A Szabadság térre a heti vásárok kereskedőinek a piacnapok alkalmával történő behajtásának és a fenntartás üzemi forgalmának kivételével gépkocsival nem lehet behajtani. Ennek érvényesítésére ideiglenes (burkolatra lehajtható) oszlopos útzár létesül a tér nyugati és keleti oldalán. A Szabadság tér járművel történő megközelítése az engedélyezett célforgalom számára a Korona utcán kívül a tér nyugati oldalán bevezető útról lehetséges. A Zala utcára a tér irányából a behajtási lehetőség megszűnik. Az átmenő forgalom céljára a tér északi sávjában eltérő színű és mintázatú burkolatsáv jön létre, alacsony koronájú fákból álló rövid fasorokkal jelölve. A tér középső zónája szabadon marad, mely zónát egyetlen elem, a Szentháromság szobor szakaszolja vizuális értelemben. A szobor a jelenlegi helyén marad, ahol a téralkotó elemek – a tér hossztengelye és a templom előtti tér középpontján átmenő erre merőleges tengely – metszéspontjában állva a tér kompozíciós központjaként funkcionál. 
A tér burkolásának elve szerint a teljes rekonstrukciós területen egységes alapburkolat készül, jobb minőségű, beton maganyagú, kis-elemes anyagból, világosszürke színben. Ebből az alapból válnak ki eltérő minőségük és színük következtében az egyes funkciózónákat elkülönítő vizuális elemek. A gyalogos tengely sávja, a vegyes forgalmú utak forgalmi zónáját kijelölő sávok az alapburkolattól eltérő méretű, színű és mintázatú, de azzal azonos minőségű burkolattal kerülnek elkülönítésre. A templom bejárati lépcsőjét a burkolat rekonstrukcióval együtt az ott használt anyagokhoz és burkolati rendhez illesztve kell átépíteni. A téren álló szökőkút medencéjét az eredeti, FORMA Rt. által készített tervekhez szükséges igazítani.
A templom körüli zöldfelület egyszerű füves területként az épület építészeti kiemelését szolgálja. A tér fásítása a már elkezdett gömbkőris ültetést folytatja, alatta örökzöld és virágos talajtakarókkal. A tér díszértékét a kiemelt növénykazettákba ültetett intenzív talajtakaró és évelőkiültetés emeli. A felújítással érintett térrészen új, minőségi utcabútorok kerülnek elhelyezésre.


	Célcsoport bemutatása 
	A felújításra kerülő Szabadság tér és környezete fontos orientációs pontként szolgál a városi térben a városlakók és az ideérkező látogatók számára egyaránt, melynek következtében a tevékenység közvetlen célcsoportját a helyi és a környező településeken élő lakosság alkotja. A beruházás további célcsoportja a városba látogató, illetve a városon átutazó turistaközönség melynek benyomásait pozitív irányban befolyásolják a rehabilitált közterületek. 


	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	A frekventált és sűrűn látogatott városközponti Szabadság téren és annak közvetlen környezetében az utca- és a térburkolatok (aszfalt, illetve részben előregyártott beton térkő burkolatok) jelenleg meglehetősen elhanyagolt műszaki állapotban vannak, hiányosak és egységesnek sem mondhatók, összességében alacsony minőséget képviselnek. A tér számos tekintetben zsúfolt, a motorizáltságot jelentősen csökkenteni szükséges. A zöldfelületek sok helyen parkoló kialakítás következtében megszűntek, az aszfalt-zöldterület arány elmarad az optimális értéktől. 
A tér lezárása a nyugati és keleti oldalon növényekkel, déli oldalon épített elemekkel megoldott, északi részén azonban (a templom előtti tér felől) hiányzik, ennek pótlása szükséges. A területhez szervesen kapcsolódó park rendezése a használati érték növekedése céljából indokolt, amellett, hogy az amúgy is létező spontán forgalmat és használatot rendezi, megerősíti. A belső gyalogösvények ésszerű terelése és burkolása (kavicsolás) szükséges. A komplex rendezés a Hősök emlékművéhez tartozó burkolat felújítását is igényli.

A jelenlegi műszaki-infrastrukturális állapotok minőségi fejlesztése a lakosság által erősen igényelt és támogatott, a megvalósítással kapcsolatos elvárások magasak. Az összefüggő, megújult utca és térburkolatot szükséges a zöldfelületek növelésével és új utcabútorok elhelyezésével kiegészíteni.


	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)


	Év: 2010.
	Hónap: 12.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	170.519.608 
(kivitelezési-, építési költség, valamint a tevékenységhez kapcsolódó szolgáltatási elemek együttes költsége)

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	170.519.608

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	144.941.667 

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	85%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	25.577.941

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	15%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A tevékenység alapjául szolgáló tanulmányterv 2007-ben készült el. A fejlesztés kiviteli szintű tervdokumentációját a FORMA ZRt. 2009. év júniusában készítette el. A szükséges engedélyezési eljárás lezárult, az építéshatósági engedélyek a beruházás vonatkozásában rendelkezésre állnak.



	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A kivitelezési munkálatok tárgyában szükséges a közbeszerzési eljárás lefolytatása, vállalkozási szerződés megkötése.  A kivitelezési munkák során a lakossági és közszolgálati járműforgalmat biztosítani kell, melynek vonatkozásában előzetes és folyamatos lakossági tájékoztatás szükséges.


	Tevékenység neve
	„FOGHÍJ” BEÉPÍTÉSE, ÚJ KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓK LÉTREHOZÁSA


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Szabadság tér
	Házszám: -
	Helyrajzi szám: 321/5

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.



	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Közösségi funkciókat erősítő (beruházási jellegű) tevékenység: kulturális központ épületének felújítása, átalakítása, bővítése, helyiségek, belső terek kialakítása, indokolt esetben új építés, a működéshez szükséges eszközök beszerzése. 

	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Közösségi funkciókat erősítő tevékenység

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A tervezett beavatkozás elsődleges célja a Szabadság téri foghíj beépítés révén létrejövő új épület által a városi szintű idegenforgalmi- és közösségi célú feladatellátáshoz szükséges infrastrukturális háttér megteremtése és működtetése révén egy új közösségi feladatellátáshoz kapcsolódó funkció elhelyezése, a város által ellátott közösségi-szolgáltató szerep megerősítése.
A foghíj beépítés keretében létrejövő kerülő épületben a közösségi funkcióhoz kapcsolódóan egy turisztikai-, kulturális információs iroda és egy emeleti rendezvénytér kap helyet.


	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Új építéssel érintett alapterület (m2): 155
Új közösségi funkciók kialakítása (db): 1 


	Tevékenység szakmai leírása 
	A fejlesztéssel érintett 321/5 hrsz. telek három oldalról (dél, kelet és nyugat felől) olyan szomszédos épületekkel határolt, ahol az épületek a telekhatáron állnak és nyílászáróik az építési telekre néznek. A nyugati oldal felőli épület műemlék, melynek földszintjén üzletek, vendéglő működik. Az ingatlan északi oldalon kapcsolódik a Szabadság tér közterülethez. A telek két oldalán található szomszédos épületek tetői az utcával párhuzamos gerincűek, és közel egy magasságúak. A közéjük tervezett új épület zártsorú beépítésű, amely a szabályozási tervnek megfelelően az oldalsó telekhatáron tűzfallal készül. A tető gerince a szomszédos épületekétől alacsonyabbra tervezett. Mivel a keleti oldali épületnek az utcafronthoz közel nyílnak ablakai az építési telekre, így itt egy átjáró kerül kialakításra, annak érdekében, hogy a meglévő épületekhez ne kelljen hozzányúlni. 

A mintegy 94,4 m2 alapterületű földszinten egy turisztikai-, kulturális információs iroda kerül kialakításra munkaállomással és ügyféltérrel. A közösségi funkciót ellátó helyiségek mellett kialakításra kerül egy takarító eszköz tároló (raktár) helyiség, illetve egy közlekedő. Az épület tetőterében (60,7 m2) egy többfunkciós rendezvénytér tervezett teakonyhával és mosdóval. 

A létrejövő többfunkciós iroda kialakításának célja Zalaszentgrót jelenleg szeparáltan megjelenő kulturális és turisztikai kínálatának összefogása, illetve annak bővítése, kiterjesztése, minőségi fejlesztése. A város által a helyi lakosság, illetve a településre látogató turistaközönség számára kínált komplex szolgáltatáscsomagot a szervező és tájékoztató funkciókat ellátó iroda közvetlenül elérhetővé tenné valamennyi érdeklődő számára, hiszen a szolgáltatások rendszerezett, teljes körű, magas minőségű palettájával jelenne meg. 

Az iroda részt vesz a település közösségi életének szervezésében, amely a városban megrendezésre kerülő programok előkészítésében és lebonyolításában való közreműködésen túlmenően új rendezvények meghonosítását is magában foglalja. A kialakításra kerülő rendezvénytér alkalmas a különböző társadalmi-, és civil szervezetek rendezvényeinek befogadására, konferenciák, előadások és egyéb események megtartására.

A létesítmény lehetőséget teremt a kultúra, közösségfejlesztés és turizmus területén tevékenykedő helyi szervezetek, civil szerveződések és vállalkozások számára, hogy az együttműködés lehetőségeit kihasználva, szervezett keretek között egyeztessék programkínálatukat, fejlesztési elképzeléseiket és a piacon való megjelenésüket. A városban megvalósítani kívánt kulturális és turisztikai fejlesztési elképzelések megismerése céljából rendszeres szakmai rendezvények és találkozók kerülnek lebonyolításra, ezáltal az idegenforgalom fejlesztésében érdekelt helyi szereplők együttműködési készsége számottevően javul. 

A létrejövő közösségi funkciók lehetőséget biztosítanak a helyi közösségek működésére, az át- és továbbképzésekre, a humánerőforrás-fejlesztéssel kapcsolatos programok lebonyolítására. Az élményfunkciók révén valósulnak meg azok az események – művészeti alkalmak, konferenciák, bemutatók - amelyek a legszélesebb közönség számára biztosítják az igényes együttléteket.



	Célcsoport bemutatása 
	A fejlesztés kiemelt célcsoportja a kulturális szolgáltatásokat igénybe vevő lakosság és a városba érkező turistaközönség. A helyi civil- és egyéb művészeti szervezetek számára a rendezvényeik megtartására a közösségi tér optimális alternatívát kínál.


	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	A kulturális és turisztikai funkciókat egyaránt ellátó információs iroda kialakítását közvetlenül indokolja, hogy jelenleg a városközpontban nem működik olyan létesítmény, ahol a helyi és város környéki vonzerőkről, attrakciókról, illetve kapcsolódó programokról és kulturális szolgáltatásokról egy helyen információt lehetne gyűjteni. 
A belváros a helyi lakosság számára a gazdag közösségi élethez szükséges infrastrukturális feltételeket korlátozottan képes biztosítani. A városközpontban a közösségi találkozási-, és rendezvény helyszínek számának bővítése indokolt. Az infrastrukturális jellegű fejlesztéseket a kapcsolódó tartalomfejlesztéssel (szakmai, kulturális, közösségi programok szervezése és lebonyolítása) szükséges kiegészíteni, teljessé tenni.



	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010. 
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)
	Év: 2010.
	Hónap: 12.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	68.427.480
(kivitelezési-, építési költség, valamint a tevékenységhez kapcsolódó szolgáltatási elemek együttes költsége)

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	68.427.480

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	58.163.358

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	85%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	10.264.122

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	15%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A tevékenység alapjául szolgáló tanulmányterv 2007-ben készült el. A fejlesztés kiviteli szintű tervdokumentációját a FORMA ZRt. 2009. év júniusában készítette el. A szükséges engedélyezési eljárás lezárult, az építéshatósági engedélyek a beruházás vonatkozásában rendelkezésre állnak.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A kivitelezési munkálatok tárgyában szükséges a közbeszerzési eljárás lefolytatása, vállalkozási szerződés megkötése. 




	Tevékenység neve
	PIACTÉR RENDEZÉSE


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Szabadság tér
	Házszám: -
	Helyrajzi szám: 321/5

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.



	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Gazdasági funkciókat erősítő (beruházási jellegű) tevékenység: piac, piaccsarnok épületének felújítása, átalakítása, bővítése, helyiségek, belső terek kialakítása, indokolt esetben új építés, az alapműködéshez szükséges eszközök beszerzése.

	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Gazdasági funkciókat erősítő tevékenység.

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A fejlesztés az akcióterület gazdasági (kereskedelmi) szerepkörét meghatározó módon erősíti, megteremtve a városi piac működéséhez szükséges infrastrukturális feltételeket. 



	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Felújítással érintett (burkolt) alapterület (m2): 460
Udvari raktárépület alapterülete (m2): 17,8



	Tevékenység szakmai leírása 
	A Szabadság téri alapburkolat a fejlesztéssel érintett belső udvar (piactér) teljes területét betölti. A burkolt piactér hasznos alapterülete 460 m2, amelyen az elárusító egységek (3x3 méter alapterülettel) megjelölésre kerülnek. Az udvarban egy cca. 18 m2 területű pavilon kerül megépítésre, amely raktárhelyiségként funkcionál a piaci árusok mobil pultjai számára, illetve ezen kívül – az árusok részére - kettő higiénés helyiség (akadálymentesített-női és férfi) is létesül. A piactér berendezésének elemeit tartalmazó terveket és leírást a foghíj beépítés kiviteli dokumentációja tartalmazza részletesen.
Az új objektum kialakításával, a meglévő környezet rehabilitációjával, továbbá a jelenlegi, hagyományos piaci funkciók kibővítésével jelentősen javul a város és a térség kereskedelmi ellátásának színvonala. 


	Célcsoport bemutatása 
	A tervezett beavatkozás elsődleges célcsoportja az akcióterületen, valamint a városban élő lakosság, a közvetett célcsoport pedig a környező településeken élőket is magában foglalja. A magánszemélyek (potenciális vásárlók) mellett elkülöníthetjük azokat a városban, illetve a térségben működő és/vagy induló vállalkozásokat, illetve magánszemélyeket, akik a beruházással érintett új vásár-, és piactéren elárusító tevékenységet folytatnak.
 

	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	Zalaszentgrót életében a belvárosban hosszú évek óta heti rendszerességgel megrendezésre kerülő „piacnap” kiemelt fontossággal bír, az esemény a térségből is rendszeresen nagy tömegeket vonz a településre. A város központi magjában elhelyezkedő „ideiglenes piactér” (a Szabadság téren és környékén időszakosan elhelyezett mobil, fémszerkezetű állások) azonban nem teszi lehetővé a piac funkció maradéktalan és teljes értékű ellátását. A belvárosi akcióterületre vonatkozó fejlesztési koncepció részeként megvalósítandó fontos célkitűzés - egy máig megoldatlan városfejlesztési probléma kezelése keretében - annak megoldása, hogy miként lehetséges a piac funkciót a szomszédos településközponti beépítés figyelembe vétele mellett integrálni a városi környezetbe. 
A piac funkció jelenleg elégtelen minőségű infrastrukturális hátterét egy olyan építészeti környezet megteremtésével szükséges kialakítani, amely forgalomnövelő hatásával hozzájárul a terület gazdaságának fejlődéséhez. 



	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)
	Év: 2010.
	Hónap: 06.
	Nap: 30.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	24.260.413

(kivitelezési-, építési költség, valamint a tevékenységhez kapcsolódó szolgáltatási elemek együttes költsége)

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	24.260.413

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	7.278.124

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	30%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	16.982.289

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	70%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A tevékenység alapjául szolgáló tanulmányterv 2007-ben készült el. A fejlesztés kiviteli szintű tervdokumentációját a FORMA ZRt. 2009. év júniusában készítette el. A szükséges engedélyezési eljárás lezárult, az építéshatósági engedélyek a beruházás vonatkozásában rendelkezésre állnak.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A kivitelezési munkálatok tárgyában szükséges a közbeszerzési eljárás lefolytatása, vállalkozási szerződés megkötése. 




	Tevékenység neve
	ÜZLETHÁZ FELÚJÍTÁSA (Grót-Coop Zrt.)


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. (8790 Zalaszentgrót, Eötvös u. 16.)

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Batthyány Lajos
	Házszám: 20.
	Helyrajzi szám: 877/1

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlan a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. kizárólagos tulajdonában áll. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.



	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Gazdasági funkciókat erősítő (beruházási jellegű) tevékenység: KKV által tulajdonolt és/vagy üzemeltetett kiskereskedelmi egységek és szolgáltatók által használt épület, épületrész külső felújítása, korszerűsítése (átalakítása, bővítése), helyiségek, belső terek átalakítása, indokolt esetben új építés.



	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Gazdasági funkciókat erősítő tevékenység.

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A beavatkozás elsődleges célja a Batthyány Lajos 20. szám alatti üzletház gazdasági funkcióinak megerősítése, gazdasági célú hasznosításának intenzívebbé tétele az épület bővítése, illetve gazdaságilag hasznos alapterületének megnövelése révén. 

A beruházás során tervezett tetőtér-beépítést követően új irodahelyiségek kerülnek kialakításra, az alsó szinten a jelenleg is meglévő kereskedelmi és vendéglátó ipari egységek változatlanul üzemelnek. A fejlesztés az akcióterület gazdasági és szolgáltató szerepkörét meghatározó módon erősíti, megteremtve az ezen tevékenységek végzéséhez szükséges infrastrukturális feltételeket. A beavatkozás hozzájárul a helyi vállalkozói szféra gazdasági potenciáljának növekedéséhez.


	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Üzletház épület bővítményének (tetőtér beépítés) bruttó alapterülete (m2): 331,15 


	Tevékenység szakmai leírása 
	A fejlesztéssel érintett 539 m2 alapterületű ingatlan Zalaszentgrót településközponti vegyes övezetében, a Batthyány Lajos utca mentén (877. hrsz.) helyezkedik el. A meglévő földszintes, lapostetős épület az 1960-as években épült üzleti-vendéglátási céllal, amely a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. kizárólagos tulajdonában áll.
 A tervezett beruházás révén a földszint (bruttó 381,50m2) funkcionálisan változatlan marad, az épület tetőráépítéssel, valamint ehhez kapcsolódóan lépcsőházzal és az északi oldalon lábakon álló kiugró épületrésszel bővül. A tetőráépítés keretében létrejövő tető szintben irodahelyiségek kerülnek kialakításra.  A kialakításra kerülő tetőtér funkcionális elrendezése a következők szerint foglalható össze: a tervezett irodarész főbejárata és lépcsőháza a délnyugati sarkon helyezkedik el, a Batthyány utca felől közvetlenül megközelíthető. A lépcsőházból egy földszinti raktárhelyiség megmaradó ajtaja nyílik. A lépcsőfeljáraton egy nagyobb méretű közlekedőbe juthatunk, ahonnan közvetlenül, illetve egy oldalfolyosón át érhetők el a helyiségek. A középrészen az utcai homlokzatra megnyitva tárgyalóhelyiség készül, mellette a ferde tetősíkkal határolt három oldalon irodahelyiségek kerülnek kialakításra. A vizesblokk a keleti szomszéd felőli tűzgátló falnál kap helyet. A takarítóeszközök tárolására szolgáló helyiségben kerül elhelyezésre a gázüzemű falikazán és a tetőfeljáró ajtó. Az építési tervezéskor alkalmazott műszaki megoldások megfelelnek az épített környezet alakításáról és védelméről szóló módosított 1997. évi LXXVIII tv. 31 § (2) bekezdés c.) pontja alapjában meghatározott követelményeknek. Az épületnek védettségi minősítése nincsen. 



	Célcsoport bemutatása 
	A beruházás elsődleges célcsoportját a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. jelenlegi és potenciális, új partnerei (beszállítói) körébe tartozó mikro és kisvállalkozások képezik, akik hajlandóak és képesek a kialakításra kerülő új gazdasági egységekben (irodahelyiségek) működni (működési területet határozott időre bérbe venni).  


	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	A jelenlegi nehéz pénzügyi helyzetben a Grót-Coop Zrt. partner vállalkozásai számára rövidtávon megoldandó feladatként jelentkezik a jelenlegi tevékenységük fejlesztése, dinamizálása. A létrejövő gazdasági funkciókat szolgáló irodahelyiségekbe betelepülő vállalkozások elsősorban azon mikro, illetve kisvállalkozás kategóriából kerülnek ki, melyek tevékenysége kapcsolódik a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. által ellátott tevékenységek körébe. A fejlesztés alapvető célja a társaság helyi partner szervezeteinek működéséhez szükséges infrastrukturális háttér (adminisztratív munkavégzéshez szükséges iroda helyiségek) a jelenlegi piaci viszonyoknál kedvezőbb feltételek (bérleti díjak) mellett, inkubációs jelleggel történő biztosítása.

A pályázat keretében tervezett beruházás elősegíti a társaság és annak tevékenységi köréhez kapcsolódó helyi vállalkozások (beszállítók, partner szervezetek, egyéb) alkalmazkodó képességének növekedését, illetve eredményesebb együttműködésüket.  Ezen túlmenően a helyi kereskedelem és szolgáltatás területén tevékenykedő vállalkozások számára erőteljes motiváló tényezőt jelent tevékenységeik és szolgáltatásaik a városközpont legfrekventáltabb területére történő telepítése.

A helyi szereplők (magánszféra, helyi vállalkozások) versenyképességének erősítése, jövedelemtermelő képességének növelése, valamint a helyi gazdaság intenzitásának megnövekedése együttesen járul hozzá a közösségi és egyéni jövedelemforrások gyarapításához. A városközpontban a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. által megvalósítani kívánt beavatkozások alapvetően a kereskedelmi tevékenység ösztönzése révén a helyi vállalkozói szféra gazdasági potenciálját számottevően erősítik.


	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)
	Év: 2010.
	Hónap: 10.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	51.564.478 (nettó érték)

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	51.564.478 (nettó érték)

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	15.469.343

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	30%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	36.095.135

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	70%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A beruházás kiviteli szintű tervdokumentációja, valamint a szükséges az építéshatósági engedélyek rendelkezésre állnak. A kivitelező kiválasztása megtörtént.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A kivitelezési munkálatok tárgyában szükséges a vállalkozási szerződés megkötése. 




	Tevékenység neve
	HELYI KÖTŐDÉST ÉS BÜSZKESÉGET ERŐSÍTŐ AKCIÓK SZERVEZÉSE


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Batthyány Lajos
	Házszám: 9.
	Helyrajzi szám: 351/8, 355/14 hrsz.

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.


	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Az infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztéseket kötelezően kiegészítendő kisléptékű „soft” elem.

	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Az infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztéseket kötelezően kiegészítendő kisléptékű elem


	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A projekt keretében megvalósuló infrastrukturális fejlesztésekhez kapcsolódó, az érintett lakosság bevonását célzó, a helyi kötődést és büszkeséget erősítő programok szervezése, a társadalmi kohézió erősítése.


	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Közösségi rendezvények száma (db): 5


	Tevékenység szakmai leírása 
	A városközpont rehabilitációs beruházás sorozat részeként az infrastrukturális elemek mellett a helyi kötődést, büszkeséget és közösségfejlesztést erősítő akciók valósulnak meg. A város civil szervezetei, művészeti együttesei lehetőséget kapnak előadásaik bemutatására, ezáltal színesítve a megújult belvárosi hangulatot. 
A programok valós alternatívát kínálnak Zalaszentgrót lakossága és a városba látogató turista közönség számára a szabadidő tartalmas, hasznos és élményszerű eltöltésére. A lebonyolításra kerülő akciók keretében változatos és sokszínű előadások és programok kerülnek bemutatásra. A megrendezésre kerülő közösségi események hozzájárulnak a lakosság közösségi kapcsolatrendszerének erősítéséhez, a szabadidő minőségi közművelődési-, és rekreációs célú eltöltéséhez, egyúttal ösztönzik a civil hálózatok és kapcsolati hálók erősítését.


	Célcsoport bemutatása 
	A fejlesztések közvetlen célcsoportja az akcióterület valamint Zalaszentgrót és a környező települések lakossága. A projekt elem további célcsoportja a városba érkező turistaközönség és a városon átutazó látogatók köre.

	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	A programelem legfőbb célja a közösségépítés, a helyi kulturális identitás, lokálpatriotizmus erősítése a helyi civil szervezetek és kulturális csoportok bevonásával, bemutatkozási lehetőségek megteremtésével. A tevékenység alapvető funkciója, hogy a fejlesztések eredményeként megújult köztereket, a kibővült funkciókkal rendelkező belvárost a lakosok minél nagyobb arányban használatba vegyék. A tervezett programok a helyi közösségek, kulturális szereplők és csoportok bevonás mellett mennek végbe, annak érdekében, hogy a projekthez minél nagyobb arányú civil részvétel kapcsolódjon.

	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)


	Év: 2010.
	Hónap: 10.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	4.000.000.

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	4.000.000.

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	3.400.000.

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	85%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	600.000.

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	15%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók lebonyolítása céljából az Önkormányzat releváns tapasztalatokkal rendelkező külső szolgáltatót vesz igénybe, mely szervezet (feltételes) közbeszerzési eljárás keretében került kiválasztásra.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A programok lebonyolítását megelőzően többszöri egyeztetés szükséges a bevonni kívánt civil szervezetekkel, közreműködőkkel. A lakosság előzetes tájékoztatása, a rendezvények megfelelő kommunikációja kulcsfontosságú.


	Tevékenység neve
	A BEAVATKOZÁSOK  HELYI  ELFOGADÁSÁT, MEGFELELŐ VÉGREHAJTÁSÁT ÉS SIKERÉT SZOLGÁLÓ TEVÉKENYSÉGEK



	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Dózsa György
	Házszám: 1.
	Helyrajzi szám: 353/1

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.


	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Önmagában nem támogatható, de a fenti tevékenységekkel együtt kötelezően megvalósítandó tevékenységek.


	Tevékenység besorolása funkció szerint
	A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek.

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A tevékenység legfőbb célja a helyi lakosság és közvélemény tájékoztatása a városközpontban végbemenő fejlesztésekről, egyúttal minél nagyobb ismertség és elfogadottság elérése a lakosság részéről annak érdekében, hogy a fejlesztések eredményeként a lakosok minél nagyobb arányban használják a kibővült funkciókkal rendelkező belvárost.



	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Tájékoztató fórumok, rendezvények száma (db): 2

	Tevékenység szakmai leírása 
	A megvalósítani kívánt fórumok és információs intézkedések keretében az akcióterületi fejlesztések vonatkozásában kettő darab tájékoztató rendezvény (lakossági fórum) kerül lebonyolításra a projekt során.


	Célcsoport bemutatása 
	A tevékenység közvetlen célcsoportját a belvárosi akcióterület lakosai jelentik, a közvetett célcsoport pedig Zalaszentgrót teljes lakosságát magában foglalja.


	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	Az akcióterületi fejlesztések megvalósítását az Önkormányzat a helyi magánszféra (lakosság és vállalkozások) együttműködésében kívánja megvalósítani. A közszféra és a magánszféra közötti folyamatos párbeszéd a tervezet beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és fenntarthatóságát közvetlenül szolgálja.


	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)
	Év: 2011.
	Hónap: 01.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	0

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	0

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	0

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	0

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	0

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	0

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A városközpont rehabilitációs beruházás vonatkozásában a lakosság előzetes tájékoztatása megtörtént, a megvalósítani kívánt projektelemekkel kapcsolatos lakossági támogatottság és minőségi elvárások egyaránt magasak.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	A lakosság előzetes tájékoztatása szükségszerű a tájékoztató fórumok tervezett időpontjaival kapcsolatban. A rendezvények lebonyolításához szükséges a kapcsolódó információs és háttér anyagok biztosítása.


	Tevékenység neve
	VÁROSMARKETING AKCIÓK 


	Tevékenység gazdájának megnevezése
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Tevékenység helyszíne
	Utca: Dózsa György 
	Házszám: 1.
	Helyrajzi szám: 353/1

	A tevékenység helyszínének tulajdoni viszonyai
	A tulajdonviszonyok rendezettek, a fejlesztéssel érintett ingatlanok Zalaszentgrót Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonában állnak. Idegen terület a beruházás keretében nem érintett, szolgalom nem vált szükségessé.


	Illeszkedés az útmutatóban meghatározott támogatható tevékenységekhez
	Önmagában nem támogatható, de a fenti tevékenységekkel együtt kötelezően megvalósítandó tevékenységek.


	Tevékenység besorolása funkció szerint
	Városmarketing akciók.

	ERFA vagy ESZA típusú tevékenység
	ERFA

	Tevékenység célja
	A városmarketing akciók célja a helyi közvélemény tájékoztatása a városban történő fejlesztésekről, minél nagyobb ismertség és elfogadottság elérése a helyi lakosság részéről, hogy a fejlesztések eredményeként a lakosok minél nagyobb arányban használják a kibővült funkciókkal rendelkező belvárost, egyúttal az országos közvélemény, szakmai szervezetek, minisztériumok, önkormányzatok tájékoztatása a város-rehabilitációs tevékenység eredményeiről.

A tervezett akciók keretében az alábbi tevékenységek, intézkedések mennek végbe:

· Lakossági információs nyílt napok (fórumok) szervezése, a projekt előrehaladásának bemutatása a helyi lakosság és vállalkozások számára 
· Önálló megjelenés egy szakmai kiállításon, illetve váráson 
· A városrehabilitációs program egyes elemeihez kapcsolódó látványtervek, valamint a megvalósítás előrehaladásának ismertetése, közcélú bemutatása (szabadtéri kivetítés)
· Plakátok és/vagy tájékoztató táblák kihelyezése a fejlesztés helyszínein annak érdekében, hogy megtörténjen a további potenciális kedvezményezettek és a társadalom értesítése 


	Megvalósulást mérő indikátor

(megnevezés, mértékegység, célérték)
	Rendezvények száma (db): 4

	Tevékenység szakmai leírása 
	A városmarketing akciók keretében megtörténik a város-rehabilitációs tevékenység által nyújtott eredmények, best-practice-ek bemutatása a helyi és országos közvélemény, a magánszféra (lakosság és vállalkozások), az államigazgatási szakmai körök, a regionális, illetve az önkormányzati és a szakmai partnerek számára.



	Célcsoport bemutatása 
	A tevékenység vonatkozásában közvetlen célcsoportként az akcióterület, illetve a város lakossága, a helyi vállalkozók azonosíthatók. A közvetett célcsoport az államigazgatási szakmai köröket, a regionális, illetve az önkormányzati és a szakmai partnereket is magában foglalja.

	Tevékenység iránti igény bemutatása, indokoltsága 
	A városmarketing akciók alapvető funkciója a kapcsolódó városfejlesztési intézkedések pozitív megítélésének, arculatának építése. Különösen fontos, hogy a különböző célcsoportok felé folytatott marketing tevékenység megfelelő tartalmi elemekre épüljön annak érdekében, hogy a célcsoportok a város fejlődését gyorsító, azt támogató, együttműködő magatartást alakítsanak ki. A városmarketing tevékenységnek a tervezett komplex beruházás sorozat teljes keresztmetszetét le kell fednie és az egyes célcsoportokra szabott üzenetet kell továbbítania.

	Megvalósítás tervezett kezdete
	Év: 2010.
	Hónap: 01.
	Nap: 01.

	Megvalósítás tervezett vége (év, hónap, nap)
	Év: 2011.
	Hónap: 01.
	Nap: 31.

	Tervezett teljes költségvetés összege az adott tevékenységre vonatkozóan (Ft)
	3.250.000.

	Elszámolható költségek nagysága (Ft)
	3.250.000.

	Jelen pályázat keretében igényelt támogatás nagysága (Ft)
	2.762.500.

	Támogatás aránya az összes elszámolható költségből (Támogatás összege/összes elszámolható költség) (%)
	85%

	Biztosított saját forrás nagysága (Ft)
	487.500.

	Biztosított saját forrás aránya az összes elszámolható költségből (Saját forrás összege/összes elszámolható költség) (%)
	15%

	További források (Ft)
	Nem releváns.

	További források megnevezése
	Nem releváns.

	Projekt-előkészítés helyzete
	A városmarketing akciók lebonyolítása céljából az Önkormányzat releváns tapasztalatokkal rendelkező külső szolgáltatót vesz igénybe, mely szervezet (feltételes) közbeszerzési eljárás keretében került kiválasztásra.

	Adminisztratív és eljárási kötelezettségek
	Az elérni kívánt célcsoportok előzetes tájékoztatása szükségszerű az egyes különböző marketing tevékenységek és akciók időpontjaival kapcsolatban. 


A városközpont rehabilitációs ROP pályázat projekt elemeinek bemutatása
Szabadság tér rekonstrukciója

A Szabadság tér rekonstrukciója keretében megvalósuló projekt elemek a következők szerint foglalhatók össze:

A tér járműforgalom alóli mentesítése

A Korona utca, a településrendezési szabályozásnak megfelelően vegyes, gyalogos és jármű forgalmú. Itt olyan mértékű forgalomkorlátozás tervezett, ami a behajtást csak kereskedelmi célú célforgalom, és az itt lakók személyforgalma számára teszi lehetővé. Az ily módon csillapított forgalomhoz kiemelt szegély nélküli kiselemekkel kialakított útburkolat készül, ahol a járművekkel járható sáv csak felületminőségben (színben, mintázatban) kerül kijelölésre. 

A Szabadság térre a heti vásár kereskedőinek a vásárok alkalmával történő behajtásának, és a fenntartás üzemi forgalmának kivételével gépkocsival nem lehet bemenni. Ennek érvényesítésére ideiglenes (burkolatra lehajtható) oszlopos útzár létesül a tér nyugati és keleti oldalán. A járművek bejutását, az útzárakon kívül, a tér déli oldalának keleti és nyugati végződésénél létesülő zöld szigetek akadályozzák. A Szabadság tér járművel történő megközelítése, az engedélyezett forgalom számára, a Korona utcán kívül a tér nyugati oldalán bevezető útról lehetséges. (Innen közelíthetők meg járművel a tér északi oldalán, a templom és a Kis kastély között álló lakóépületek, és jelenleg a Kis kastély.) Itt is jelentős forgalom-csökkentéssel számolunk és így lehetőséget látunk az eddiginél lényegesen több parkolóhely kialakítására, az úttengelyre merőleges felállással. A parkolóhelyek után itt is kiemelt szegély nélküli útvezetés kerül kialakításra, a forgalmi sáv Korona utcához hasonló kijelölésével. 

A rekonstrukció után a Szabadság térre érkező, indokolt jármű forgalom számára parkolóhelyek a Korona utca nyugati oldalán, a térre nyugatról bevezető út keleti oldalán, a templom előtti tér északi oldalán a Plébánia utca végén, továbbá a Fiáker vendéglőt befogadó épületek délnyugati szárnya és a ruhagyár közötti területrészen állnak rendelkezésre.

A tér gyalogos forgalma

A Szabadság tér - gyalogos forgalma jellegét tekintve - egyrészt rendeltetéséből eredően forgalmi célú, másrészt egy a városon átvezető gyalogos sétaút egyik átmenő állomása. A tér rekonstrukciója utáni berendezése e kettős jelleghez igazítva kerül kialakításra, ügyelve arra, hogy a beavatkozások ne bontsák meg a tér egységét, hogy megmaradhasson a térfalak határolta arányos, emberléptékű tér kiterjedésének érzete. Ennek érdekében az egyes zónák egymástól történő elhatárolása sehol sem térelemek alkalmazásával történik, hanem csak vizuális jelekkel, burkolati anyag illetve színváltásokkal, növényzettel. Három funkcionális zóna kerül kialakításra a téren, melyek:

· Az átmenő forgalom céljára a tér északi sávjában eltérő színű és mintázatú burkolatsávval, alacsony koronájú fákból álló rövid fasorokkal jelölve. Ezek az eszközök szolgálnak segítségül ahhoz, hogy az általuk kijelölt forgalmi a sáv, mely egyben a templom megközelítésére is szolgál, a heti piac vagy egyéb rendezvények esetén is szabadon tartható lehessen.

· A Szent Imre plébánia templom bejárata előtti terület, amely több rendeltetésű tér. Ez egyrészt gyülekező tér, melyet a hívők szentmise előtt és után egyaránt igénybe vesznek, esetenként az egyházi liturgia templomon kívüli fontos színtere és nem utolsó sorban a templom, mint vallási szimbólum és kulturális momentum méltó előtere. 

· A városi piac csatlakozási pontjánál épülő foghíj beépítése a piac forgalmát, illetve a város déli részéről érkező gyalogos célforgalmat vezeti a térre. A csatlakozási pont előtt, az északi oldalon létesített fasorokkal rímelve létesített kisebb fasor lát el enyhe terelő, az eseménytelen hétköznapokon a piac számára intimitást adó záró funkciót.

A tér középső zónája az említett események számára szabadon marad. Ezt a zónát egyetlen elem, a szentháromság szobor szakaszolja vizuális értelemben. A szobor jelenlegi helyén marad, ahol a téralkotó elemek – a tér hossztengelye és a templom előtti tér középpontján átmenő erre merőleges tengely – metszéspontjában állva a tér kompozíciós központja. A szobor azonban környezetétől bizonyos mértékű kiemelést, a profán funkcióktól elkülönítést igényel. Ezért egy a téren belüli, burkolati anyagváltással kijelölt zónával öveztük, a térrész sarokpontjaiba állított egy-egy alacsony kőoszloppal hangsúlyozva. A zónán belül természetesen megmarad a korábban megtervezett lánckorlát, kör alakú virágágyás.

Térburkolás

A tér burkolásának elve szerint a teljes rekonstrukciós területen egységes alapburkolat készül, jobb minőségű, beton maganyagú, kis-elemes anyagból, világosszürke színben. Ebből az alapból válnak ki eltérő minőségük és színük következtében az egyes funkciózónákat elkülönítő vizuális elemek. A gyalogos tengely sávja, a vegyes forgalmú utak forgalmi zónáját kijelölő sávok az alapburkolattól eltérő méretű, színű és mintázatú, de azzal azonos minőségű burkolattal kerülnek elkülönítésre.

A tér hangsúlyos elemeinek rendezése

A téren álló Szentháromság szobor a helyén marad, megmarad előtte a kis, kör alakú virágágyás is. A szobor közvetlen környezete ugyanakkor az alapburkolatnál annak síkjában maradó, de igényesebb – lilásszürke andezit kiskocka-kő – burkolattal készül, fagyálló mészkőkerettel. Az így kijelölt térrészt a téren belül, a négy sarkába állított, alacsony sarokkő emeli ki.

A templom előtti tér jelenlegi burkolatának minősége nem illeszthető össze a tér rekonstrukciója utáni állapotának tervezett minőségi színvonalával, átépítésre kerül. Az új burkolat keretezése és osztásai a Szentháromság szobor körüli térhez hasonló fagyálló mészkőből készülnek, a burkolat mezőelemeinek anyaga lilásszürke andezit kiskocka-kő. A templom bejárati lépcsőjét a burkolat rekonstrukcióval együtt az ott használt anyagokhoz és burkolati rendhez illesztve át kell építeni.

A téren álló szökőkút medencéjét az eredeti, FORMA Rt. által készített tervekhez kell igazítani. Át kell alakítani a fedkő keretezését, az alsó szegély függőlegesbe állításával és a terv szerintire kell átépíteni a szobor vízben álló posztamensét, mindezeknek a vízszinthez illesztésére vonatkozó kikötések figyelembe vételével. A szobor kiigazításakor a vízgépészet működőképessé tételét is el kell végezni.
Közmű-mélyépítő munkarészek
A megvalósítás közmű és közlekedési kapcsolatokat érintő vonatkozásai a közművek vizsgálata, szükség szerint átépítése, aknafedlapok és tartozékok szintbehelyezése, esetleg cseréje, burkolatok és tetőfelületek csapadékvíz elvezetésének biztosítása, üzemen kívüli vezetékek és tartozékok elbontása. A Szabadság tér felújításának tervéhez kapcsolódó közmű-mélyépítő munkarészek részletes, teljes körű bemutatását a kapcsolódó kiviteli tervdokumentáció részét képező műszaki leírás tartalmazza.

Kertépítészeti munkarészek

A kertépítészeti koncepció a Szabadság tér építészeti és térburkolási rendezését egészíti ki a zöldfelületek igényes kialakításával. A tér felújításának tervéhez kapcsolódó kertépítészeti munkálatok részletes, teljes körű bemutatását a kapcsolódó kiviteli tervdokumentáció részét képező leírás tartalmazza, melyet az alábbiakban összefoglaló jelleggel mutatunk be.

A Szabadság tér fásítása a már elkezdett gömbkőris ültetést folytatja, alatta örökzöld és virágos talajtakarókkal. A tér díszértékét a kiemelt növénykazettákba ültetett intenzív talajtakaró és évelőkiültetés emeli. A római katolikus templom körüli zöldfelület egyszerű füves területként az épület építészeti kiemelését szolgálja. A tér nyugati oldalát az egykori ruhagyár eltakarása érdekében a meglévők mellett még egy hárs ültetésével gazdagítjuk, alattuk a parkoló helyén kialakított zöldfelületen árnyékos talajtakarók és magasabb fedőcserjék kerülnek elhelyezésre. A testvériség szobor körüli kiültetést rendezés, ritkítás mellett cserje és talajtakaró ültetéssel szükséges kiegészíteni. A tér lezárása a nyugati és keleti oldalon növényekkel, déli oldalon épített elemekkel megoldott, északi részén azonban (a templom előtti tér felől) hiányzik, ennek pótlása szükséges (ezüstnyárs ültetés). A felújítással érintett térrészen új, minőségi utcabútorok kerülnek kihelyezésre.
Foghíj beépítése, új közösségi funkciók létrehozása
 

A Szabadság tér déli térfalát az ott álló épületek között, egy mintegy húszméternyi beépítetlen sáv bontja meg. Amint azt a korábbi térrendezési javaslatok is jelezték a Szabadság tér rendezésének elengedhetetlen része e folytonossági hiány megszüntetése, a foghíj beépítése. Egy a meglévő épületek magasságához, tetőzetéhez igazodó épület építésére kerül sor, a környezet rendeltetéséhez igazodó új közösségi funkciókkal.

A fejlesztéssel érintett 321/5 hrsz. telek három oldalról (dél, kelet és nyugat felől) olyan szomszédos épületekkel határolt, ahol az épületek a telekhatáron állnak és nyílászáróik az építési telekre néznek. A nyugati oldal felőli épület műemlék, melynek földszintjén üzletek, vendéglő és egy fedett piac működik. Az ingatlan északi oldalon kapcsolódik a Szabadság tér közterülethez. A telek két oldalán található szomszédos épületek tetői az utcával párhuzamos gerincűek, és közel egy magasságúak. A közéjük tervezett új épület zártsorú beépítésű, amely a szabályozási tervnek megfelelően az oldalsó telekhatáron tűzfallal készül. A tető gerince a szomszédos épületekétől alacsonyabbra tervezett. Mivel a keleti oldali épületnek az utcafronthoz közel nyílnak ablakai az építési telekre, így itt egy átjáró kerül kialakításra, annak érdekében, hogy a meglévő épületekhez ne kelljen hozzányúlni. 

Az épület helyiségeinek elrendezése a telepítés feltételeinek és a tájolás követelményeinek figyelembe vétele mellett került megtervezésre. A foghíj beépítéshez kapcsolódó munkarészek részletes, teljes körű bemutatását a kapcsolódó kiviteli tervdokumentáció részét képező műszaki leírás tartalmazza.

Funkcionális ismertetés

A mintegy 94,4 m2 alapterületű földszinten egy turisztikai információs iroda kerül kialakításra munkaállomással és ügyféltérrel. A közösségi funkciót ellátó helyiségek mellett kialakításra kerül egy takarító eszköz tároló (raktár) helyiség, illetve egy közlekedő. Az épület tetőterében (60,7 m2) egy többfunkciós rendezvénytér tervezett teakonyhával és mosdóval. 
A beépítés (beépítettség:172,9 m2, azaz 22,6%, építménymagasság: 4,15 m, szintterületsűrűség: 145,7 m2/telekterület, azaz 19,0%) megfelel a hatályos szabályozási tervben foglalt előírásoknak. 

A helyi Önkormányzat (közszféra) által megvalósítani kívánt közösségi funkciókat erősítő fejlesztéshez, így a foghíj beépítéshez kapcsolódó igényfelmérést és kihasználtsági tervet a 2. számú melléklet tartalmazza.
Piactér rendezése

A foghíjba épülő új épület és a Batthyány úti (meglévő) épületsor közötti ingatlan a városi piac rendezett területévé alakul a tervezett rekonstrukció során. A fejlesztéssel érintett 321/5 hrsz. ingatlanra gyalogos megközelítése a Batthyány utca és a Szabadság tér felől egyaránt biztosított, az új épületnek (foghíj beépítés) a Szabadság tér és a belső udvar felől is van egy-egy bejárata. 

Funkcionális ismertetés

A Szabadság téri alapburkolat a fejlesztéssel érintett belső udvar (piactér) teljes területét betölti. A burkolt piactér hasznos alapterülete 460 m2, amelyen az elárusító egységek (3x3 méter alapterülettel) megjelölésre kerülnek. Az udvarban egy 17,8 m2 területű pavilon kerül megépítésre, amely raktárhelyiségként funkcionál a piaci árusok mobil pultjai számára, illetve ezen kívül – az árusok részére - kettő higiénés helyiség (akadálymentesített-női és férfi) is létesül. A piactér berendezésének elemeit tartalmazó terveket és leírást a foghíj beépítés kiviteli dokumentációja tartalmazza részletesen.
Az új objektum kialakításával, a meglévő környezet rehabilitációjával, továbbá a jelenlegi, hagyományos piaci funkciók kibővítésével jelentősen javul a város és a térség kereskedelmi ellátásának színvonala. A helyi Önkormányzat által megvalósítani kívánt gazdasági funkciókat támogató beruházáshoz kapcsolódó igényfelmérést és kihasználtsági tervet az 1. számú melléklet tartalmazza.
Üzletház épületének felújítása, bővítése (magánerős beruházás, 877/1 hrsz.)
 

A fejlesztéssel érintett 539 m2 alapterületű ingatlan Zalaszentgrót településközponti vegyes övezetében, a Batthyány Lajos utca (Fő utca) mentén helyezkedik el. A meglévő földszintes, lapostetős épület az 1960-as években épült üzleti-vendéglátási céllal, amely a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. kizárólagos tulajdonában áll. A tervezett beruházás révén a földszint funkcionálisan változatlan marad, az épület tetőráépítéssel, valamint ehhez kapcsolódóan lépcsőházzal és az északi oldalon lábakon álló kiugró épületrésszel bővül. A tetőráépítés keretében létrejövő tető szintben irodahelyiségek kerülnek kialakításra. 

A kialakításra kerülő tetőtér funkcionális elrendezése a következő: 

A tervezett irodarész főbejárata és lépcsőháza a délnyugati sarkon helyezkedik el, a Batthyány utca felől közvetlenül megközelíthető. A lépcsőházból egy földszinti raktárhelyiség megmaradó ajtaja nyílik. A lépcsőfeljáraton egy nagyobb méretű közlekedőbe juthatunk, ahonnan közvetlenül, illetve egy oldalfolyosón át érhetők el a helyiségek. A középrészen az utcai homlokzatra megnyitva tárgyalóhelyiség készül, mellette a ferde tetősíkkal határolt három oldalon irodahelyiségek kerülnek kialakításra. A vizesblokk a keleti szomszéd felőli tűzgátló falnál kap helyet. A takarítóeszközök tárolására szolgáló helyiségben kerül elhelyezésre a gázüzemű falikazán és a tetőfeljáró ajtó.
Az üzletház felújításának tervéhez kapcsolódó munkarészek részletes, teljes körű bemutatását a kapcsolódó kiviteli tervdokumentáció részét képező műszaki leírás tartalmazza.

Az infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztéseket kiegészítő, kisléptékű elemek - a helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók szervezése
Az infrastrukturális, beruházási jellegű beavatkozásokat kiegészítő kisléptékű (ERFA támogatott soft) elemek közösségi akciók formájában valósulnak meg.
A városközpont megújításával párhuzamosan, a kivitelezési munkák időtartama alatt kerülnek megrendezésre azok a rendezvények, amelyek kifejezetten a helyi lakosságnak szólnak, segítve azonosulásukat a lezajló fejlesztésekkel. Az akciók megvalósítása keretében a város civil szervezetei, művészeti együttesei lehetőséget kapnak előadásaik bemutatására, ezáltal színesítve a megújult belvárosi hangulatot. A projekt megvalósítása során megrendezésre kerülő, összesen öt darab rendezvénnyel szemben alapvető elvárásként került megfogalmazásra, hogy valós alternatívát kínáljanak Zalaszentgrót lakói és a városba látogató turistaközönség, valamint a pályázat által elérni kívánt valamennyi célcsoport tagjai számára a szabadidő tartalmas, hasznos és élményszerű eltöltésére. A tervezett események közvetlenül járulnak hozzá a lakosság közösségi kapcsolatrendszerének erősítéséhez, a szabadidő minőségi közművelődési célú eltöltéséhez, egyúttal ösztönözniük szükséges a civil hálózatok és kapcsolati hálók erősítését. A kulturális, közösségi programok 
egy igen széles rétegnek szólnak, célcsoportjukat a helyi lakosság, a Zalaszentgrótra látogató turistaközönség, illetve a város civil szervezetei, kulturális egyesületei alkotják.
A megvalósítani kívánt programok és akciók a fejlesztési célokhoz kötődnek, olyan rendezvények, melyek a városrehabilitációs beruházástól függetlenül is megrendezésre kerülnek (pl.: nemzeti, egyházi ünnepekhez kapcsolódó események) nem tervezettek. A rendezvények elsődlegesen a település sajátosságát, egyediségét hivatottak promótálni, erősíteni.
Az események központja a Városi Művelődési Központ előtti téren felállított színpadon és sátorban kap helyet. A helyszíneket az önkormányzat rendelkezésre bocsátja, szükség esetén a forgalom elől elzárja és biztosítja. 

A rendezvénysorozat elemei a következők szerint foglalhatók össze:

Az első rendezvény 2010. év márciusában kerül lebonyolításra, tervezetten mintegy bruttó 1.200.000,- Ft összköltséggel, az alábbi programokat foglalva magában:
· Kirakodóvásár reggeltől, folyamatos

· Fúvószenekari „ébresztő” (polgármesteri köszöntővel)

· Aszfaltrajz-verseny gyerekeknek (délelőtt) animátorok bevonásával

· VMK ifjúsági drámacsoport fellépése

· Városi fúvószenekar fellépése

· Arvisura táncegyüttes fellépése

· Táltos Színpad bemutatója

A második rendezvény 2010. év májusában megy végbe, lebonyolítása várhatóan bruttó 500.000. forintba kerül a következő programtervet megvalósítva:
· Kirakodóvásár reggeltől, folyamatos

· Fúvószenekari „ébresztő” a színpadon (polgármesteri köszöntővel)

· Főzőverseny

· Városi fúvószenekar a színpadon

· Szentgrót Táncegyüttes

· Százszorszép Néptánccsoport

· „Szoborpark” köztéren létrehozott kiállítás a Villa Negra Művészeti Egyesület szervezésében

A harmadik rendezvény 2010. év júniusára tervezett, bruttó 600.000. forint összköltség mellett a következő elemeket magában foglalva:
· Helytörténeti verseny gyerekeknek

· Zalaszentgróti tűzoltók bemutatója (oltás, mentés prezentációja) ehhez kapcsolódó játékok

· Vásározás

· Skate bemutató (ugródeszkások látványos programja)

A negyedik rendezvény 2010. év augusztusában kerül lebonyolításra várhatóan bruttó 500.000. forint költséggel. A „városi sportnap” hagyományteremtő céllal valósul meg. A település lakosságát megmozgató, versenyszellemet és csapatjátékot erősítő programok közösségépítő hatása nem vitatható. A rendezvény programja a következők szerint alakul:

· „Szentgrót maraton” családi futóverseny
· Íjászbemutató

· Streetball szabadtéri kosárlabda versenyek
· Kerékpárverseny

Az ötödik számú rendezvény 2010. év októberében tervezett mintegy bruttó 1.200.000,- Ft költség mellett. Különös figyelmet szükséges szentelni annak, hogy a programok egész napon át lekössék a családokat, ezért hangsúlyosan szerepelnek gyerekprogramok a tervben. A helyi árusokra koncentrálva a kulturális vonal mellett a hagyományos, szabadtéri elemeket is felhasználjuk. Az esemény programterve az alábbiak szerint foglalható össze:
· Kirakodóvásár, piacozás reggeltől, folyamatos

· Fúvószenekari „ébresztő” a színpadon (polgármesteri köszöntővel)

· Városi fúvószenekar a színpadon

· Kisbojtár gyermek néptánccsoport előadása
· Sztárvendég a színpadon

A jelen dokumentum 3. számú melléklete tartalmazza a megvalósítási időszakot megelőző két évben (2008-2009) megvalósított rendezvényeket, valamint a megvalósítási időszakban (2010) tervezett eseményeket. A ROP által támogatott, az akcióterületi projekt részét képező rendezvények a város 2010. évi rendezvény naptárába integrálásra kerültek.
Önmagában nem támogatható, de a fenti tevékenységekkel együtt kötelezően megvalósítandó tevékenységek

A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek

A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását a városvezetés a helyi partnerségek kialakításának támogatása révén, fórumok és információs intézkedések révén kívánja biztosítani. Ennek keretében az akcióterületi fejlesztések vonatkozásában kettő darab tájékoztató rendezvény (lakossági fórum) kerül lebonyolításra a projekt során.
Városmarketing akciók

A városmarketing akciók keretében megtörténik a  város-rehabilitációs tevékenység által nyújtott eredmények, best-practice-ek bemutatása a helyi és országos közvélemény, a magánszféra (lakosság és vállalkozások), az államigazgatási szakmai körök, a regionális, illetve az önkormányzati és a szakmai partnerek számára.

A városmarketing akciók legfőbb célkitűzései a következők:

· A helyi közvélemény tájékoztatása a városban történő fejlesztésekről.

· Minél nagyobb ismertség és elfogadottság elérése a helyi lakosság részéről, hogy a fejlesztések eredményeként a lakosok minél nagyobb arányban használják a kibővült funkciókkal rendelkező belvárost.

· Az országos közvélemény, szakmai szervezetek, minisztériumok, önkormányzatok tájékoztatása a zalaszentgróti város-rehabilitációs tevékenység eredményeiről.

A tervezett akciók keretében az alábbi tevékenységek, intézkedések mennek végbe:
· Lakossági információs nyílt napok (fórumok) szervezése, a projekt előrehaladásának bemutatása a helyi lakosság és vállalkozások számára (4 alkalommal)

· Önálló megjelenés egy szakmai kiállításon, illetve váráson (1 db)

· A városrehabilitációs program egyes elemeihez kapcsolódó látványtervek, valamint a megvalósítás előrehaladásának ismertetése, közcélú bemutatása. Szabadtéri kivetítés 2 alkalommal 

· Plakátok és/vagy tájékoztató táblák kihelyezése a fejlesztés helyszínein annak érdekében, hogy megtörténjen a további potenciális kedvezményezettek és a társadalom értesítése (2 db)

Nyilvánosság biztosítása, kötelező tájékoztatás
A „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei – Útmutató az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében Európai Uniós támogatásból megvalósuló projektekhez” című irányadó dokumentumban szereplő III. számú kommunikációs csomag elkészítése és megvalósítása keretében a projekt megvalósítási szakasza során ellátandó tevékenységek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

· Sajtótájékoztató a projekt indításáról (1 db)

· Sajtóközlemények kiadása a projekt indításáról, valamint a városfejlesztést érintő projekt valamennyi fontos esemény alkalmából, illetve a projektgazda eseti döntései alapján (12 db)

· Sajtóesemények szervezése:

· Ünnepélyes eseményekhez (támogatási szerződés aláírása, beruházás alapkő letétele, egyes beruházási fázisok befejezése, beruházás átadása, összesen: 4 db) kapcsolódóan sajtónyilvános események szervezése, sajtóközlemények kiküldése (4 db), valamint a kapcsolódó háttéranyagok elkészítése (összesen: 4 db)

· Sajtómegjelenések generálása a sajtótájékoztatókhoz kapcsolódóan a nyomtatott, elektronikus és on-line médiában (elektronikus, nyomtatott és on-line média megjelenések). Nyomtatott sajtómegjelenés (cikkek, interjúk): 8 db, televíziós megjelenés: 4 db, rádiós megjelenés: 2 db, internetes megjelenés (banner): 24 db

· „Study tour”-ok (helyszínbejárások) szervezése újságírók számára a városrehabilitációs akcióterületen az egyes projekt mérföldkövek teljesítésének időpontjában (4 db)

· Sajtómegjelenések összegyűjtése és elemzése (sajtómegjelenésenként 1 db sajtójelentés elkészítése)

· Egyéb megjelenések a megfelelő tömegtájékoztatási eszközökben a projektgazda eseti döntései alapján (6 db).

· A beruházás helyszínein a pályázati dokumentációban megjelölt és a hivatkozott „Arculati Kézikönyvben” szereplő összesen 2 darab „A” típusú hirdetőtábla elkészítése és elhelyezése
· Információs és tájékoztató szóróanyagok, kiadványok készítése (2000 db) és lakossági terjesztése.

· Fotódokumentáció és fotóalbum készítése (3-3 db).

· Önkormányzatnál havonta elhelyezett hirdetmények, képek, tájékoztatók (24 db).

· Internet, elektronikus kommunikáció és honlap fejlesztés:

· A városi weboldal (www.zalaszentgrot.hu) bővítése, fejlesztése, ami a megszokott tartalmi elemeken kívül a megvalósítani kívánt fejlesztés vonatkozásában célzott információkat szolgáltat a helyi lakosságnak és a Zalaszentgrótra látogató turistáknak egyaránt. 

· Programajánló, különös tekintettel az akcióterületi fejlesztéseken megvalósuló programokra. Az akcióterületen programot szervező szervezetek számára lehetőség biztosítása annak érdekében, hogy a városi honlaphoz saját, könnyen kezelhető adminisztrációs felületeken keresztül hozzáférjenek és program-ajánlóikat saját maguk tölthessék fel.

· Étterem és szolgáltatás-ajánló felület létrehozása, különös tekintettel az akcióterületen lévő üzlethelyiségekre és vendéglátó- egységekre. Az akcióterületen működő ületek és vendéglátó-egységek számára lehetőséget kell biztosítani arra, hogy a városi honlaphoz saját, könnyen kezelhető adminisztrációs felületeken keresztül hozzáférjenek és program-ajánlóikat, speciális akcióikat, éttermi- és egyéb ajánlataikat saját maguk tölthessék fel.

· Háromhavi rendszerességgel elektronikus hírlevél (www.fejlesztes.zalaszentgrot.hu) küldése a projekt előrehaladtáról a fejlesztések állásáról, elsősorban a bekapcsolódó vállalkozások, illetve a konzorciumi partner (Grót Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt.) számára. A hírlevélben szerepelhet jogi tanácsadás, közbeszerzéssel kapcsolatos kérdések és egyéb, a projekt menedzsment során felmerülő információk. Teljesítendő darabszám: 20 db (a projekt megvalósítása alatt folyamatosan)

· Városi honlap értékelése, látogatottságának mérése (a projekt megvalósítása alatt folyamatosan)
A megújuló városi honlapon folyamatosan utalni szükséges az uniós támogatásra mind szövegesen, mind pedig logó elhelyezésével. Bármely nyomtatott vagy elektronikus kommunikációs felületen, ahol a projekt megjelenik kötelező az Európai Uniós támogatásra felhívni a figyelmet. A logót és az egyéb formai követelményeket az irányadó „Arculati Kézikönyv” előírásai tartalmazzák.

A projekt megvalósítását követően ellátandó tevékenységek:

· Sajtónyilvános ünnepélyes projektzáró / átadó – megnyitó rendezvény szervezése (1 db)

· Sajtómegjelenések generálása a nyomtatott, elektronikus és on-line médiában (6 db)

· Sajtómegjelenések összegyűjtése és elemzése (6 db)

· A beruházás helyszínein a pályázati dokumentációban megjelölt és a hivatkozott „Arculati Kézikönyvben” szereplő, összesen 2 darab „D” típusú emlékeztető tábla elkészítése és elhelyezése.

5.3.1.2. Szinergia vizsgálat

Az akcióterületen az elmúlt évtized során megvalósított, illetve a tervezett beruházások a városközpont infrastrukturális jellegű megújításának révén a településrész által ellátott városi-, gazdasági- , igazgatási- és közszféra funkciók megerősítéséhez, bővítéséhez, egyúttal a tartalmas és színvonalas időtöltést és a városi idegenforgalmat együttesen szolgáló új közösségi infrastruktúrák és funkciók létrehozásához integrált módon kapcsolódva, egymást támogatva és kiegészítve járulnak hozzá, amely folyamat összességében eredményesen szolgálja mind a helyi és térségi lakosság, mind pedig a városba látogató turistaközönség igényeit, továbbá számottevően emeli a város általános megítélését és erősíti a települési hierarchiában betöltött szerepét. 
A ROP pályázat keretében a belvárosi akcióterületen megvalósítani kívánt beavatkozások (beleértve a magánerős fejlesztéseket) hatásterülete jelentősen túlmutat a fejlesztéssel érintett ingatlanokon. A tervezett fejlesztések egy komplex, jól átgondolt beruházás sorozat részeként, a megelőző és jövőbeli városrehabilitációs tevékenységek rendszerébe közvetlenül illeszthető módon mennek végbe.

A tervezési területre előirányzott fejlesztések első üteme (ROP pályázati program) alapvetően városi-, gazdasági- és közösségi funkciókat erősítő és támogató beruházási jellegű elemeket foglal magában, a beavatkozásokat pedig az ún. kiegészítő, kisléptékű elemek, a beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek és a városmarketing akciók teszik teljessé. 
A városközponti akcióterületre lehatárolt társadalmi-, gazdasági és környezeti célú fejlesztési elképzeléseket a funkcióbővítő pályázat azonban nem képes teljes körűen megvalósítani. A beavatkozás-sorozat második (2009-2010-es támogatási keret) és harmadik üteme (2011-2013-as támogatási keret) során - a városvezetés és a magánszféra jelenleg ismert fejlesztési elképzeléseit alapul véve – további, a település lakó-, (lakótömb rekonstrukció), gazdasági-, (magánszféra fejlesztései) és közszféra (közigazgatási-, közoktatási-, egészségügyi funkciókat ellátó épületek rekonstrukciója) funkcióit támogató fejlesztések kerülnek megvalósításra. 
5.3.1.3. Bevonandó partnerek a megvalósítás és fenntartható üzemeltetés érdekében

Az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszeréhez benyújtásra kerülő pályázatot Zalaszentgrót Város Önkormányzata a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. projektpartnerrel konzorciumi együttműködés keretében valósítja meg. A Grót-Coop Zrt. partnerszervezet a pályázatban meghatározott célok megvalósításában a vonatkozó cselekvési és pénzügyi ütemtervnek, valamint költségvetésnek megfelelően működik közre. A pályázat megvalósításában további, egyéb megállapodás keretében bevont partner nem vesz rész. 
A Grót-Coop Zrt. a ROP pályázat keretében gazdasági céllal felújításra kerülő városközponti üzletház tulajdonosa. Az épületet érintő beavatkozások elsődleges célja annak gazdasági funkciójának megerősítése, gazdasági célú hasznosításának intenzívebbé tétele. A tervezett beruházás keretében a tetőtér beépítése révén új irodahelyiségek jönnek létre. A fejlesztés az akcióterület gazdasági és szolgáltató szerepkörét közvetlenül erősíti, megteremtve az ezen tevékenységek végzéséhez szükséges infrastrukturális feltételeket. A beavatkozás hozzájárul a betelepülő helyi vállalkozások gazdasági potenciáljának növekedéséhez.

A konzorciumi partnerrel kapcsolatos alapvető információkat a következő táblázat foglalja össze.

35. sz. táblázat: Konzorciumi partner bemutatása (ROP pályázat vonatkozásában)
	Partner neve: 
	Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. 
(8790 Zalaszentgrót, Eötvös u. 16.)

	A partner gazdálkodási/jogi formája:
	114 – Részvénytársaság (1997. CXLIV. tv.)

	A partner által végzett tevékenységek teljes összege (Ft)
	51.564.478 (nettó)

	Támogatásban részesül-e (konzorciumi szerződést aláírta)?
	Igen

	Ha igen, akkor az igényelt támogatás összege (Ft)
	15.469.343

	Biztosít-e önerőt?
	Igen

	Ha igen, akkor a biztosított önerő összege (Ft)
	36.095.135

	Konkrétan mely tevékenység(ek)hez kapcsolódóan vesz részt a projektben?
	Üzletház felújítása, bővítése 

(8790 Zalaszentgrót, Batthyány u. 20., 877/1 hrsz.)

	Partner szerepe a tervezésben:
	A fejlesztés megvalósításához szükséges kiviteli tervdokumentáció rendelkezésre áll, a szükséges építéshatósági engedélyezési eljárás lefolytatása megtörtént. 


	Partner szerepe a végrehajtásban:
	A projektelem végrehajtásának elsődleges felelőse a Grót-Coop Zrt. A szervezet biztosítja a tevékenység megvalósításához szükséges mértékű saját forrást. A műszaki ellenőrzésről szintén a partner gondoskodik. A Zrt. a fejlesztéssel kapcsolatos döntések elsőszintű meghozója, a kivitelezési munkálatok határidőre és a megfelelő minőségben történő befejezésében, valamint az elért eredmények fenntarthatóságának megteremtésben való közvetlen érdekeltsége biztosított.


	Partner szerepe a fenntartásban/üzemeltetésben:
	A létrejövő irodahelyiségek üzemeltetését a Zrt. helyi vállalkozások bevonásával (inkubációs célú bérbe adás útján) kívánja biztosítani. A helyiségeket bérbe vevő szervezetek tervezetten a jelenlegi piaci viszonyoknál kedvezőbb bérleti díjat fizetnek a társaság részére. A gazdasági jellegű beruházás fenntarthatóságának hatékonyságát elsősorban a piac követelményei biztosítják.



A Grót-Coop Zrt. konzorciumi partner mellett az Önkormányzat a helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók szervezésébe és megvalósításába von be közreműködőt. Az infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztéseket kiegészítő kisléptékű elemek előkészítésében és bonyolításában a városvezetés a Városi Művelődési Központtal működik együtt.
5.3.1.4. A jellemzően az önkormányzat által ellátandó feladatok

Az alábbiakban összefoglaló jelleggel mutatjuk be és vizsgáljuk meg azon tevékenységeket, melyek a ROP pályázat keretében a városvezetés által megvalósításra kerülő projektelemekhez kapcsolódó, jellemzően az önkormányzat által ellátandó feladatként azonosíthatóak.

A szükséges ingatlanok megszerzésével kapcsolatos feladatok

A városrehabilitációs projekt keretében tervezett fejlesztések döntően önkormányzati tulajdonban lévő területeken valósulnak meg. A végrehajtáshoz nem szükséges jelenleg nem az önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanok megszerzése, illetve önkormányzati ingatlanok értékesítése. A pályázat keretében ingatlanvásárlás nem megy végbe.

Terület előkészítési feladatok

A komplex terület előkészítés a közművek felújítását foglalja magában, amely a ROP pályázat vonatkozásában a városközponti Szabadság tér felújításának, rekonstrukciójának részeként megy végbe. A fejlesztéssel érintett területeken nincsenek olyan magas-, illetve mély építmények, amelyek elbontása vagy áthelyezése szükséges lenne a tervezett beavatkozások megvalósításához. 
Az akcióterületet feltáró út-, és közműhálózat felújításával, illetve fejlesztésével kapcsolatos feladatok

A ROP pályázat keretében olyan fejlesztések megvalósítása nem tervezett, amelyek a városközponti akcióterületen kívüli területre vonatkoznának (például feltáró út megépítése, közmű gerincvezeték bővítése), így az akcióterület határainak kiterjesztése nem indokolt, a tervezett beavatkozások a tervezési terület által határolt településrészen mennek végbe.
Zöldfelületek fejlesztésével kapcsolatos feladatok

A rendezési terv szerint a zöldterületek kialakítása és a zöldfelületek fejlesztése a közterületeken a közszféra, azaz az önkormányzat által megvalósítandó feladatok közé tartozik. A megvalósítani kívánt regionális pályázat keretében 440 m2 zöldterület (gyepfelület) kerül felújításra.

Kármentesítéssel kapcsolatos feladatok

A városrehabilitációs program keretében megvalósítandó fejlesztések egyike sem érint szennyezett területet, így kármentesítéssel kapcsolatos feladatok nem képezik a tervezett pályázat részét. A pályázati program vonatkozásában a környezeti hatásvizsgálat elkészítése nem releváns.
5.3.2. Magánszféra által megvalósítani kívánt projektek a közszféra fejlesztései nyomán
A helyi magánszféra által az akcióterületen a 2010-2013 közötti időszakban, az akcióterületi fejlesztés hatására megvalósítani kívánt fejlesztéseket az alábbi táblázat összefoglaló jelleggel tartalmazza, további egyéb nyilvános fejlesztési szándék nem ismert.

36. sz. táblázat: Magánszféra által megvalósítani kívánt projektek a közszféra fejlesztései nyomán

	Projekt neve
	Fiáker Kisvendéglő és Panzió komplex felújítása


	Projekt rövid leírása
	A projekt során megtörténik a Fiáker Kisvendéglő és Panzió komplex felújítása. A jelenlegi étteremrész átalakításával egy kibővített vendéglátó-ipari szolgáltató egység jön létre. A jelenlegi termelőhelyiségek és az értékesítőtér megnövelése révén egy 60 fős étterem és egy 40 fő egyidejű befogadására alkalmas kerthelyiség kerül kialakításra. A tevékenység ellátásához szükséges új, magas színvonalú eszközök és bútorzat beszerzésre kerülnek.
Az étterem tetőterében jelenleg egy 4 szobás panzió üzemel, a hely adottságai miatt a szobák kisméretűek. A beruházás keretében a panzió kibővítésre kerül, 15 szállásférőhely biztosítására alkalmassá válik. A panzió részlegben (földszint) egy 40 fős konferencia terem létesül.



	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Eötvös Károly u. 3.

	Projektgazda
	Tarsoly Balázs egyéni vállalkozó 

	Előkészítettség
	A beruházáshoz kapcsolódó engedélyes tervdokumentáció elkészítése megkezdődött, jelenleg folyamatban van. A kiviteli tervdokumentáció elkészítése és az engedélyezési eljárások lefolytatása szükséges.


	Tervezett összköltség
	80.000.000 Ft

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A fejlesztés tervezetten 2010-2011 között megy végbe. A megvalósítás elsődleges feltétele a meghatározott mértékű saját erő, illetve további külső források (lehetőség szerint vissza nem térítendő támogatás, kapcsolódó pályázati konstrukció: NYDOP-2009-2.2.1/A/B) rendelkezésre állása. 


	Projekt neve
	Új vendéglátó-ipari egységek kialakítása

	Projekt rövid leírása
	A beruházás keretében egy új vendéglátóipari szolgáltató egység, valamint egy panzió kialakítása tervezett az Eötvös Károly utca 16. szám alatti ingatlanon. A projekt során a területen jelenleg meglévő épületek felújításra kerülnek, emellett egy nettó 350-400 m2 alapterületű új építés megy végbe. A fejlesztés megvalósítása a szomszédos ingatlan (telek) bevonása mellett tervezett (ingatlanvásárlás, telekalakítás szükséges).


	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Eötvös Károly u. 16.

	Projektgazda
	Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt.

	Előkészítettség
	A projekt vonatkozásában szükséges az engedélyes és kiviteli tervek elkészítése, valamint az előzetes telekmegosztás és ingatlanvásárlás lebonyolítása.

	Tervezett összköltség
	120.000.000 Ft

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A magánerős beruházás tervezetten 2012-2013 közötti időszakban valósul meg.


5.3.3. Kapcsolódó fejlesztések - A pályázaton kívül a közszféra által megvalósítani kívánt tevékenységek az akcióterületen
Az akcióterület gazdasági-, társadalmi és közösségi célú fejlesztése a városrehabilitációs pályázat keretében nem teljes körűen megy végbe. A 2011-2013 közötti időszakban a területen a közszféra által megvalósítani kívánt, jelenleg folyamatban lévő beavatkozások az alábbiak szerint foglalhatók össze.
	Projekt neve
	Alapszintű kistérségi járóbeteg szakellátó központ fejlesztése, korszerűsítése


	Projekt rövid leírása
	A projekt keretében egy heti 200 szakorvosi óraszámmal működő alapszintű járóbeteg szakellátó központ kialakítása tervezett, amely a zalaszentgróti kistérség lakosságának szakellátását hivatott biztosítani. Az új szakmák ellátásához szükséges infrastrukturális háttér a jelenlegi, meglévő intézmény (Egészségügyi Központ) építészeti bővítése révén biztosított. A beruházás részeként új, korszerű orvostechnológiai és infokommunikációs eszközpark kerül beszerzésre.


	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Dózsa György u. 5., 371. hrsz.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Előkészítettség
	A projekt a Nyugat-Dunántúli Operatív Program keretében meghirdetett NYDOP-5.2.1/B-2008-0001 jelű pályázati felhívásra benyújtásra került, melyet a Bíráló Bizottság támogatásban részesített. A megvalósításhoz szükséges tervezési, előkészítési anyagok és szakhatósági dokumentumok rendelkezésre állnak, jelenleg a kiviteli közbeszerzési eljárás bonyolítása van folyamatban.


	Tervezett összköltség
	336.000.000 Ft

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	2010. 01. – 2010. 12.


A 2011-2013 közötti időszakban a területen a helyi városvezetés által megvalósítani kívánt, tervezett és lehetséges projektek a következők.

	Projekt neve
	Zrínyi Miklós Általános Iskola felújítása


	Projekt rövid leírása
	A beruházás alapvető célja az elöregedett és jórészt elhasználódott létesítményben az oktatás környezetének megújítása, a minőségi oktatás feltételeinek maradéktalan megteremtése, szem előtt tartva az esélyegyenlőség elvének érvényesülését.
A több ütemben épült épületegyüttes részleges felújítása, átalakítása történik meg a tervezett fejlesztés során. A várhatóan pályázati támogatással megvalósuló rekonstrukció kiemelt célja az intézmény akadálymentesítésének megvalósítása. Az intézmény akadálymentesítése oly módon történik, hogy a mozgásukban korlátozottak számára az épület földszintjén kialakított funkciók elérhetők legyenek. Az iskola oktatási funkciójú helyiségei átszervezésre kerülnek, melynek keretében a jelenleg az emeleti szinten működő fizika-kémia szaktanterem és a számítástechnikai terem az épület földszintjén kerül elhelyezésre. A fejlesztési program részét képezi ezen túlmenően az intézmény vizesblokkjainak minőségi felújítása, fejlesztése. 



	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Kossuth Lajos u. 11. 223. hrsz.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Előkészítettség
	A fejlesztés vonatkozásában az engedélyes szintű tervdokumentáció elkészült, a tervezői költségbecslés rendelkezésre áll. Az engedélyezési eljárások lebonyolítása folyamatban van.

	Tervezett összköltség
	330.000.000 Ft

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A beruházás tervezetten 2010-2011 között megy végbe. A megvalósítás elsődleges feltétele a meghatározott mértékű saját erő, illetve további külső források (lehetőség szerint vissza nem térítendő támogatás, kapcsolódó pályázati konstrukció: NYDOP-2009-5.3.1/A) rendelkezésre állása.


	Projekt neve
	Zalaszentgrót Napközi Otthonos Óvoda felújítása

	Projekt rövid leírása
	A tervezett beruházás keretében a létesítmény homlokzati hőszigetelése, valamint a meglévő fűtési rendszer rekonstrukciója tervezett, annak érdekében, hogy a létesítmény eredményesebben feleljen meg a minőségi oktatási környezet alapkövetelményeinek. A felújítás hozzájárul a létesítmény hasznos élettartamának megnövekedéséhez és a gazdaságos, fenntartható működéshez.



	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 28.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Előkészítettség
	A kapcsolódó műszaki tervdokumentáció elkészítése jelenleg folyamatban van.

	Tervezett összköltség
	15.000.000

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	2010. 01. – 2010. 12.


	Projekt neve
	Városi Művelődési Központ és Könyvtár átalakítása

	Projekt rövid leírása
	A tervezett komplex beavatkozás alapvető célja a Városi Művelődési Központ és Könyvtár épületének funkcionális megújítása (külső és belső felújítás, korszerűsítés) által a városi és kistérségi szintű kulturális- és közösségi célú feladatellátáshoz szükséges infrastrukturális háttér megteremtése, fejlesztése.


	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 9.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Előkészítettség
	A fejlesztési program jelenleg előkészítés alatt áll, a kapcsolódó műszaki dokumentáció elkészítése még nem kezdődött meg.

	Tervezett összköltség
	600.000.000 Ft

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A beruházás tervezetten 2013. évben megy végbe.


	Projekt neve
	Kiskastély épületének homlokzat felújítása

	Projekt rövid leírása
	A neves barokk épület műemléki védettséget élvez. Az épület műszaki állapota az elmúlt évek során jelentősen leromlott, különösen a csapadékvíz nem megfelelő elvezetése okoz gondot. A kastély épület felújítása (homlokzat felújítás, falszigetelések, csapadékvíz elvezetés megoldása) műszaki szempontból erőteljesen indokolt, mihamarabbi megvalósítása javasolt.


	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Zala u. 3.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata (Magyar Állam)

	Előkészítettség
	A fejlesztési program jelenleg előkészítés alatt áll, a kapcsolódó műszaki dokumentáció elkészítése még nem kezdődött meg.

	Tervezett összköltség
	80.000.000

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A beruházás tervezetten 2013. évben megy végbe.


	Projekt neve
	Batthyány Lajos u. 12-es tömb rekonstrukciója

	Projekt rövid leírása
	A tömb rekonstrukció keretében a „Batthyány Lajos utcai 12-es tömböt alkotó önkormányzati tulajdonú, jelenleg elégtelen műszaki állapotú épületek szanálása és felújítása (átépítése) tervezett. A beavatkozás a Batthyány Lajos utca rekonstrukciós tervének részeként megy végbe.



	Projekt helyszíne
	8790 Zalaszentgrót, Batthyány Lajos u. 12.

	Projektgazda
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata

	Előkészítettség
	A fejlesztési program jelenleg előkészítés alatt áll, a kapcsolódó műszaki dokumentáció elkészítése még nem kezdődött meg.

	Tervezett összköltség
	500.000.000

	Megvalósítás lehetséges kezdete és vége
	A komplex beruházás sorozat tervezetten 2012-2013 között megy végbe.


5.4. A tervezett fejlesztések várható hatásai
Társadalmi-gazdasági hatások 
A jelen fejlesztési programban megvalósításra javasolt beruházási elemek integráltan járulnak hozzá ahhoz, hogy a belvárosi akcióterület komplex módon megújuljon és maximálisan megfeleljen azon minőségi elvárásoknak, amelyeket a piac támaszt, továbbá ezzel egyidejűleg a lakosság számára is vonzó és magas életminőség perspektíváját nyújtó fejlesztések valósuljanak meg. Az átfogó területfejlesztési beavatkozások révén megtörténik az egyes területi szintű funkciók optimalizálása, bővítése és eredményesebb kihasználása. A városlakók életszínvonala és a helyi gazdasági-, és közösségi élet infrastrukturális feltételei számottevően javulnak. 

Az övezet infrastruktúráját, valamint turisztikai-, gazdasági- és közösségi funkcióját, illetve hangulatát és használhatóságát a beavatkozások közvetlenül és egyedülállóan hatékony módon fejlesztik, erősítik. A terület kapcsolata a környező városrészekkel harmonikusabbá válik. A közterek és az épületállomány fejlesztése jelentős vonzerő növekedést, illetve a szolgáltatók számára forgalombővülést, továbbá a lakosság minden rétege számára közvetlen életminőségbeli emelkedést eredményez. 

A megújuló települési környezet hozzájárul a megfelelő területhasználat érvényesítéséhez, illetve a településszerkezet javításához és a környezettudatos, fenntartható városi működéshez. A fejlesztéssel érintett városközponti akcióterületet a tervezett intézkedések következtében jobban belakja mind a helyi lakosság, mind pedig a városba látogató turista közönség. A vendégfogadás infrastrukturális feltételei számottevően javulnak. A megújuló, önmagában is definiálható arculattal rendelkező akcióterület turisztikai potenciálja jelentős mértékben megerősödik, a meglévő turisztikai kínálat új szolgáltatásokkal bővül. 

Az új rendezvényhelyszínek és közösségi terek kialakítása, valamint a programkínálat kvantitatív és kvalitatív jellegű bővítése elsősorban a helyi lakosság igényeinek teljesebb körű kielégítése céljából történik, a város lakóhelyként való vonzerejének növelése végett. Az élénk, barátságos atmoszférájú, gazdag kulturális kínálattal és vonzó épített környezettel rendelkező terület pedig az utazóközönséget is látogatásra és visszatérésre ösztönzi.

A fejlesztések erősítik a piaci szereplők alkalmazkodó képességét és elősegítik eredményes együttműködésüket. A helyi szereplők (jövedelemtermelő beruházásokat működtető magánszféra, helyi vállalkozások) versenyképességének erősítése, jövedelemtermelő képességének növelése, valamint a helyi gazdaság intenzitásának megnövekedése együttesen járul hozzá a közösségi és egyéni jövedelemforrások gyarapításához.

A helyi gazdaság fejlődése és fellendülése által generált előnyök hatására egyre inkább megnövekszik a vállalkozói fejlesztések száma, egyre több új vállalkozás kezdi meg működését a településen.   A fogadókészség célzott javítása nemcsak Zalaszentgrót gazdasági értelemben vett vonzerejének növekedéséhez, de a helyi humán- és vállalkozói szféra bevételeinek és versenyképességének növekedéséhez is hozzájárul majd. 

Gazdasági értelemben egy olyan program megy végbe, amely az egészet tekintve fenntartható és hosszú távon is nagy biztonsággal működtethető. A program fenntarthatóságát előirányzó, átgondolt tervezés tükröződik abban a törekvésben, hogy a fejlesztési elképzelések számos olyan profitorientált beruházást tartalmaznak, melyek előre láthatóan biztosítják a hosszú távú fenntarthatóságot és működést. Emellett azonban szükséges kiemelni azt a tényt is, miszerint a közcélú fejlesztések nem sorolhatók a jövedelemtermelő tevékenységek közé, ezért esetükben a befektetett tőke megtérülése pénzügyi értelemben közvetlenül nem várható el, azok sokkal inkább a gazdasági és társadalmi hasznok tekintetében térülhet meg. A fizikai beruházások fenntarthatóságát nagymértékben befolyásolja mindaz a tartalmi fejlesztés, mely ugyancsak az akcióterület szükségleteit figyelembe véve koncentrál a közösségépítésre, illetve a civil programokra. 
A város központi magjában elhelyezkedő akcióterület fejlesztése egyedülállóan hatékonyan ösztönzi, illetve szükségszerűen maga után vonja a szomszédos városi területek fejlődését. Természetesen az egyes településrészek eltérő módon kapcsolódnak be a város komplex szemléletű fejlesztésébe (egyes területeken a kihasználatlan, rendezetlen területek rekultivációja és revitalizálása, míg máshol az új funkciók és vonzerők kialakítása indokolt). A fejlesztési intézkedések optimális esetben átgondoltan megtervezve és területi szinten összehangolva mennek végbe. Gazdasági súlyánál fogva az elkövetkezendő években a települési övezetek közötti együttműködést elsősorban az idegenforgalom és turizmus területén indokolt fejleszteni. 
Az akcióterület funkcióbővítése, illetve meglévő funkcióinak racionalizálása hozzájárul ahhoz, hogy a város kedvezőbb, élhetőbb környezetet biztosítson mind a lakosság, mind a helyi vállalkozások számára.  A tervezett fejlesztések hatása jóval túlmutat a megvalósulás helyszínén, hiszen mind Zalaszentgrót, mind a kistérség vonzereje jelentős mértékben javul általuk. A fejlesztés sorozat erős multiplikátor hatással bír, várhatóan újabb és újabb beruházásokat generál mind helyben, mind a régió és a térség vállalkozásainál és önkormányzatainál, számos új munkahelyet teremtve ezáltal.

Esélyegyenlőségi hatás

A városközpontban található középületek közül jelenleg a Polgármesteri Hivatal és a városi gyógyszertár tekinthető teljes körűen akadálymentesítettnek. A városrehabilitációs fejlesztések keretében felújítani tervezett Városi Művelődési Központ, kistérségi járóbeteg szakellátó központ, illetve a Zrínyi Miklós Általános Iskola rekonstrukciójának közvetett célja az egyes intézmények akadálymentesítésének megvalósítása. A fejlesztések eredményeként az akadálymentes középületek száma a városban ötre növekszik, mely létesítményekben minden szerkezet és berendezési tárgy minden ember számára – beleértve a tartósan vagy átmenetileg fizikai, érzékszervi, illetve értelmi fogyatékkal élő embereket is – a lehető legönállóbban használhatóvá válik. További elvárás, hogy az érintett (köz) épületekben nyújtott szolgáltatások mindenki számára önállóan, illetve a lehető legönállóbban legyenek használhatók, igénybe vehetők legyenek. 
A ROP pályázat keretében fejlesztéssel érintett városközponti Szabadság tér a tervezett tér és útburkolat rekonstrukciós munkálatok eredményeképpen egységes, egyszintű burkolatot kap, ezáltal a jelenleg meglévő szintkülönbségek megszűnnek, a tér akadálymentesen megközelíthetővé és használhatóvá válik. A tér közepén elhelyezkedő templom oldalsó bejárata a térburkolattal egy szintbe kerül, ami által a templom akadálymentes megközelítése is biztosított.
Az esélyegyenlőség és szegregációmentesség érvényesítése érdekében kiemelt figyelmet szükséges fordítani az alacsony státuszú helyi lakosok helyzetének célzott beavatkozások útján történő fejlesztésére, egyben életszínvonaluk növelésére.  A fejlesztési programok esetében törekedni kell arra, hogy azok megvalósítása közvetlenül hozzájáruljon a hátrányos helyzetű lakosság életkörülményeinek javításához. Ennek érdekében azon kivitelezőket javasolt előnyben részesíteni, akik vállalják, hogy hátrányos helyzetű munkavállalókat alkalmaznak. További ajánlásként fogalmazható meg, hogy közbeszerzési eljárások a fentieket megvalósító szempontrendszer alapján kerüljenek kiírásra.

Az esélyegyenlőség szempontjait az akcióterületi fejlesztések teljes életciklusa alatt, így a további projektek előkészítése, megvalósítása és eredményeik fenntartása során is érvényesíteni szükséges. Az Önkormányzatnak, mint az egyes főbb projektek gazdájának, a tervezés és megvalósítás során mindvégig törekedni szükséges az esélyegyenlőségi szempontok biztosítására. Az egyes fejlesztésekhez kapcsolódóan létrejövő projekt-teamek tagjainak kiválasztásakor javasolt előnyben részesíteni a női alkalmazottakat, illetve a GYES-ről visszatérő kismamákat. Különös figyelmet kell fordítani arra, hogy a projekt ciklusában foglalkoztattak esetében érvényesüljön az elv, hogy az azonos munkakörben foglalkoztatottak azonos munkabért kapjanak. A fejlesztés során létrehozott új munkahelyeket szükséges megvizsgálni az atipikus foglalkozatási lehetőségek szempontjából és meg kell határozni, hogy melyek azok a munkafolyamatok, amelyeket részmunkaidőben is el lehet látni. A munkavállalók kiválasztásakor előnyben szükséges részesíteni az 50 év feletti-, illetve fiatal pályakezdő jelentkezőket.
Környezeti hatások
A beavatkozások megvalósítása és fenntartása során az Önkormányzat fontos feladata, hogy minőségileg javítsa és növelje, valamint megőrizze az akcióterületen meglévő jelenlegi kedvező környezeti állapotokat. A program hozzájárul a területen meglévő zöldfelületek bővítéséhez, melynek részét képezi a zöldfelületek rekonstrukciója és az alulhasznosított zöldterületek fejlesztése. A zöldfelületek rehabilitálásánál és fejlesztésénél fokozott figyelmet szükséges fordítani az őshonos növényfajok megőrzésére és telepítésére.A beavatkozások során lehetőség nyílik a zöldfelületek növelésére, ami a mikroklímára, a levegőtisztaságra és a város biodiverzitására is pozitív hatással lesz. 
A ROP pályázat keretében megvalósuló közterület fejlesztések hatására a városmag közlekedési funkciója némileg lecsökken azáltal, hogy a Szabadság tér és környéke motorizáltsága alacsonyabb szintű lesz a forgalomtól elzárt területek kialakítása révén.  A környezeti haváriák (zajhatás, por, és egyéb káros anyag kibocsátás) a fejlesztéssel érintett Szabadság tér környezetében csökkennek.

Az egyes fejlesztéssel érintett önkormányzati kezelésű ingatlanok, illetve ezen belül a közterek komplex felújítása hosszú távon is biztosítja azok költséghatékonyabb fenntarthatóságát (térburkolati rendszer korszerűsítése, csapadékvíz elvezetés rendszerének fejlesztése, zöldövezeti fejlesztések, használaton kívüli ingatlanok rehabilitációja és rekultivációja révén). Az elért eredmények fenntartása kapcsán az akcióterületen keletkező kommunális és zöldhulladék elhelyezése, illetve a megfelelő minőségű, ápolt, gondozott környezet fenntartása továbbra is kiemelt feladatot jelent. A fejlesztések keretében a beavatkozással érintett területről a keletkező hulladék elszállítása és a közterületek tisztítása, karbantartása kiemelt szervezési figyelmet igényel. 
A megvalósítani kívánt beavatkozások során előnyben kell részesíteni a környezeti szempontból előnyösebb eszközöket, termékeket, illetve a helyi beszállítókat. A beavatkozások során mindvégig tekintettel kell lenni a meglévő táji elemekre. A megvalósítási mechanizmusok során figyelembe kell venni a hatályos és vonatkozó környezetvédelmi irányelveket, illetve fontos, hogy minden esetben az aktuális környezetvédelmi előírásoknak megfelelő építési anyagok, technológiák és eljárások (pl.: BAT) kerüljenek felhasználásra. A megvalósítás során maximálisan törekedni szükséges a környezetkímélő megoldásokra, valamint arra, hogy a fejlesztéssorozat a lehető legkisebb negatív hatást gyakorolja a környezeti állapotokra. 

A települési önkormányzat vonatkozásában meghatározható fenntarthatósági és esélyegyenlőségi indikátorok a teljes akcióterületi program (2010-2013) vonatkozásában az alábbiak szerint alakulnak:
37. sz. táblázat: Fenntarthatósági és esélyegyenlőségi kötelező indikátorok

	Mutató neve
	
	Mértékegység
	Típus (output/eredmény)
	Bázisérték
	Minimálisan elvárt célérték
	Célérték elérésének időpontja
	Célérték  a projekt megvalósítási időszak végén
	Célérték a fenntartási időszak végén
	Mutató forrása

	Fajlagos vízfelhasználás mértéke
	teljes vízfelhasználás
	m3
	output
	120
	110
	2013
	110
	110
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	
	termelés v. szolgáltatás egysége
	fő
	output
	192
	192
	2013
	192
	192
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	Fajlagos energiafelhasználás mértéke
	teljes energiafelhasználás
	kWh
	output
	535
	450
	2013
	450
	450
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	
	termelés v. szolgáltatás egysége
	óra
	output
	880
	850
	2013
	850
	850
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	Üvegházhatású anyagok kibocsátásának mértéke (CO2e)
	t/év
	output
	1681
	1500
	2013
	1500
	1500
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	Ártalmatlanításra kerülő hulladék arányának mértéke
	ártalmatlanításra kerülő hulladék
	t
	output
	1789
	1820
	2013
	1820
	1820
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	
	összes hulladék mennyisége
	t
	output
	2942
	2700
	2013
	2700
	2700
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	A kistérségben élők foglalkoztatottságának mértéke
	kistérségben élő foglalkoztatottak száma
	fő
	output
	6800
	6840
	2013
	6840
	6840
	KSH adatszolgáltatás,  önkormányzati nyilvántartás

	
	a foglalkoztatottak száma
	fő
	output
	6800
	6840
	2013
	6840
	6840
	KSH adatszolgáltatás, önkormányzati nyilvántartás

	A fenntarthatósággal kapcsolatos tudásmegosztáson részt vett munkavállalók száma
	tudásmegosztásban résztvevők száma
	fő/év
	output
	3
	15
	2013
	15
	15
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	
	összes munkavállalói létszám
	fő/év
	output
	192
	192
	2013
	192
	192
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	Jobb összesített energetikai jellemzőkkel rendelkező épületek száma
	db
	output
	0
	2
	2013
	2
	2
	Önkormányzati adatszolgáltatás

	Akadálymentesített épületek száma
	db
	output
	3
	5
	2013
	5
	5
	Önkormányzati adatszolgáltatás


5.5.  Kockázatok elemzése
A kockázatelemzés célja azon kedvezőtlen események meghatározása, amelyek a fejlesztések megvalósíthatóságának és fenntartásának feltételeit befolyásolják. A cél annak vizsgálata, hogy a jelen fejlesztési koncepció által javasolt egyes projektelemekhez kapcsolódó kockázati tényezők milyen mértékben tudják befolyásolni a beruházások megvalósítását és azok eredményeit. 

Kockázati kategóriák és kockázati tényezők azonosítása 

Egy projekt gyakorlatilag egy jövőbeni eredmény elérése céljából végzendő feladatok összességét jelenti, tervezett ütemezés szerinti végrehajtással, valamint tervezett ráfordítással és bevétellel. Minden jövőbeni feladat elvégzése, így az elvárt hatások és eredmények elérése jelentős bizonytalanságot foglal magában. A (főként beruházási típusú) fejlesztések számára ezek a bizonytalansági tényezők, azaz a projekt menetét zavaró, és ezáltal sikerét – adott cél adott határidőre, adott költségkereten belüli elérése és az eredmény elfogadása – veszélyeztető események és hatások jelentik a projektkockázatokat. Emiatt a projekttervezés egyik fontos feladata a fejlesztési elképzeléseket fenyegető kockázatok felismerése, értékelése, becslése és ennek megfelelő kezelése.

A nem várt kockázatok minél korábbi felszínre kerülését, azaz a projekt bizonytalanságait jelentő események és hatások felismerését egyrészt a projekt tevékenységeinek követése, ellenőrzése, tehát a keletkező információk, a múltbéli adatok, a tapasztalatok folyamatos értékelése teszi lehetővé, másrészt a következő projektszakaszok gondos, részletes tervezése közben a várható és váratlan események bekövetkezésének elemzése segíti. Esetünkben a kockázatokra való felkészülést elsősorban az egyes fejlesztési elképzelések és projektjavaslatok vonatkozásában (a jelenleg rendelkezésre álló információk alapján) elkészült projekttervek időszakos felülvizsgálata, finomítása és az új információkra épülő továbbfejlesztése, illetve folyamatos értékelése és szükségszerű módosítása jelentheti.

A felismert kockázatok hatásainak enyhítésére a kockázat jellegétől, a projektre gyakorolt veszélyétől függően különféle lehetőségek vannak, amelyek közül az adott esetben alkalmazandó megoldásról a rendelkezésre álló információk értékelése alapján a projektvezetés dönt. A lehetséges kockázatkezelési formák a következők:

· A kockázat bekövetkezési valószínűségének, a projektre gyakorolt hatásának csökkentése.

· A kockázat elkerülése, azaz olyan intézkedések meghozatala, amelyek kizárják a felismert kockázat érvényesülését.

· A kockázat elhalasztása, azaz a tervek, folyamatok megváltoztatása úgy, hogy a kockázat esetlegesen később, jobban kezelhető körülmények között következhessen be.

· Előfordulhat, hogy a kockázat elfogadása jelenti az elfogadható megoldást, mert káros hatásait felkészülten várva kedvezőbb lehet a projekt számára, mint a kockázat kivédésére tett erőfeszítés. 

A felismert kockázat kezelésének bármely formáját választjuk is az egyes projektek érdekében, az mindenképpen valamilyen változást eredményez a beruházás akkori aktuális tervén. Ez a változás lehet a projekt tevékenységeinek, erőforrásainak átütemezése, átszervezése, egyes feltételek, körülmények módosítása, de lehet komolyabb hatású, azaz a projekt célját, mérföldköveit, határidejét, költségeit érintő is. Ez alapján kimondható, hogy a felismert, és az esetleg bekövetkezett kockázatok kezelésében meghatározó szerepe van az egyes projektek változáskezelési eljárásának, pontosabban a változáskezelési eljárás olyan szabályozásának, ami a jó döntéselőkészítésre alapozott gyors, hatékony, megfelelő szinten hozott és a lehető legjobb döntés meghozását segíti elő. 
A jelen fejlesztési tervdokumentumban foglalt, a ROP projekt részeként végbemenő projektelemek megvalósítása során az alábbi általános kockázati tényezőkkel számolhatunk:

Pénzügyi és gazdasági kockázatok:

· Az egyik legjelentősebb külső kockázati tényezőként értékelhető pénzügyi kockázatot a bevonni kívánt külső források (vissza nem térítendő támogatás) rendelkezésre állásának bizonytalansága jelentheti. A megvalósításhoz az Önkormányzatnak szüksége van a  külső források (hazai vagy Európai Uniós vissza nem térítendő támogatás, egyéb) rendelkezésre állására. Ellenkező esetben az egyes fejlesztések megvalósítása bizonytalanná válik, nagy valószínűséggel elhalasztásra kerül.

· Elképzelhető a „fizetőképes kereslet” hiánya, amely egyfelől a kivitelezésbe bevonni kívánt magánbefektetők (külső vállalkozók), másfelől a létrehozott fejlesztéssel megcélzott piaci szegmensek (pl.: helyi és térségi lakosság, hazai utazóközönség) részéről jelentkezhet.

· A gazdasági kockázatok közé sorolhatók többek között a kedvezőtlen makrogazdasági változások, a kamatláb-, árfolyam- és inflációs változások, illetve a nem megfelelő beruházási döntések meghozatala is jelentős negatív hatással lehet a tervekre.

· Egy kormányváltás szintén megakadályozhatja a kitűzött célok teljesülését, hiszen a megvalósítani kívánt tevékenység adott esetben magára vonhatja a politika érdeklődését, illetve negatív politikai reakciót is kiválthat.

Jogi és szabályozási (intézményi) kockázatok:

· A külső szemlélő számára a fejlesztési projektek legérzékenyebb részének az engedélyeztetési eljárások tűnhetnek. A szükséges hatósági és egyéb engedélyek beszerzésének (használatba vételi engedély) időbeli elhúzódása a megvalósítás szempontjából jelentős kockázati tényező. 

· A közbeszerzési eljárások lefolytatása is hordoz magában némi kockázatot, amely egyrészt az eljárás(ok) sikertelenségéből, másrészt az eljárás(ok) eredményének vesztes pályázók által történő megtámadásából fakad. Ezen kockázati tényező alapvetően a projekt időbeli csúszását eredményezheti, hatása közepesnek tekinthető.

· A vonatkozó jogszabályok és egyéb előírások jelentősen korlátozhatják a megvalósítani kívánt tevékenység terjedelmét. A szabályozások esetenként nem megfelelő megkötéseket tartalmazhatnak.

· A környezetvédelmi jellegű megszorítások szintén korlátot szabhatnak a lehetséges projekt tevékenységeknek (környezetvédelmi kockázat).

Kivitelezéssel kapcsolatos műszaki kockázatok:

· A kivitelezés során veszélyeztethet az időjárás, de kellő körültekintéssel ez a kockázati tényező is kezelhető. A beruházási típusú projektek főbb építési munkálatait célszerű a kedvezőbb időjárási viszonyokkal rendelkező hónapokra időzíteni, emellett az ütemezés megtervezésekor ajánlott bizonyos mértékű tartalék idő beépítésével kalkulálni.

· Nem megfelelő vállalkozó(k) kiválasztása következtében nem megfelelő (hibás) vállalkozói teljesítés. 

· A szállítókban rejlő kockázat, bizonytalanság (nem, határidőre történő szállítás, vagy garanciális problémák). Amennyiben a projektre más szervezetek cselekedete negatív hatást gyakorol, a projektgazda jogosult kártérítést követelni.

· Az esetleges pótmunkák felmerülése a beruházás költségeinek emelkedését okozhatja.

· Elemi kár (tűz, árvíz, vagy egyéb elemi csapások) bekövetkezése közvetlen hatással van a kívánt tevékenység elvégzésének képességére, az egyes projektek eredményeinek jelentős mértékű megrongálódását okozhatja.

· Amennyiben megfelelő előzetes kockázatelemzés, hatástanulmány nélkül készült el a projekt-tervezet, úgy a fejlesztés nagy valószínűséggel nem teljesül a költségvetési vagy funkcionális határidőre.

· A létrejövő infrastruktúra elégtelensége vagy hibája korlátozhatja a rendeltetésszerű működést.

Tevékenységi kockázatok:

· Az elérhetetlen, megoldhatatlan célok kitűzése maga után vonja a célok részleges megvalósulását.

· Problémát jelenthet, amennyiben a projekt során végzett tevékenységeket nem lehetséges megfelelően koordinálni, a projekt-team tagok között nem alakul ki jó munkakapcsolat. Ezen probléma elkerülése végett a pályázó szervezetnek szükséges a feladat- és hatásköröket részletesen leszabályoznia és a projekt irányítását mindvégig kézben tartania.

· A megvalósítás során kiderülhet, hogy a tervezettnél több erőforrásra van szükség a projekt megvalósításához. Ebben az esetben a feladatok újratervezésére is szükség lehet.

Emberi erőforrás kockázatok, társadalmi szempontok:

· A döntéshozatalhoz nem megfelelő mennyiségű és minőségű információ a szükségesnél kevesebb információra alapozott döntést eredményez.

· A hatékony működést korlátozhatja, vagy szélsőséges esetben teljes mértékben ellehetetlenítheti a szükséges számú és megfelelő képesítésű személyi állomány hiánya.

· A ROP pályázat keretében végbemenő fejlesztés sorozat végső soron a célcsoportok (helyi és térségi lakosság) érdekeit (kényelmét, szükségleteit) szolgálja. Negatív fogadtatásától (lakossági ellenállás) nem kell tartani.
A megvalósítani kívánt fejlesztési elképzelések vonatkozásában általánosan megállapítható kockázati tényezők és hatások a következők szerint foglalhatók össze.

38. sz. tábla: Kockázati tényezők azonosítása

	Kockázat megnevezése
	Valószínűség

(1-7)*
	Hatás

(1-7)*
	A kockázat kezelésének módja (javasolt intézkedés)
	Projekt/tevékenység, amire a kockázat vonatkozik

	Szükséges külső források (vissza nem térítendő támogatás) bizonytalansága, hiánya
	2
	7
	Önkormányzati források átcsoportosítása. A  külső források teljes hiánya esetében indokolttá válhat az egyes projektrészektől való elállás.

	Valamennyi projektelem, tevékenység.

	Időjárásból fakadó kockázatok
	3
	3
	Fokozott figyelmet kell fordítani a pontos tervezésre és a precíz, a tervezett időbeli ütemezésnek megfelelő kivitelezésre. 

A tervezés során tartalék idő beépítésével szükséges kalkulálni. Megfelelő ütemezési terv készítésével a kedvező időjárású hónapokban szükséges elvégezni a külső munkálatokat.
	Beruházás típusú projektelemek.

	Nem megfelelő vállalkozó (kivitelező) kiválasztása
	1
	6
	Referenciák kérése, biztosítékok előírása a vállalkozói szerződésben.
	Beruházás típusú projektelemek.

	Esetleges pótmunkák felmerülése, beruházás költségeinek emelkedése (a tervezettnél több erőforrásra van szükség)


	2
	6
	Megfelelő tervezés, párhuzamos feladat végrehajtás, erőforrás átcsoportosítások, 

tartalékképzés.
	Beruházás típusú projektelemek.

	Hibás vállalkozói teljesítés
	2
	7
	A beruházás folyamatos figyelemmel kísérése, referenciák, biztosítékok alkalmazása, folyamatos műszaki ellenőrzés.


	Beruházás típusú projektelemek.

	Elemi kár, elemi csapás
	1
	7
	Vagyonbiztosítás kötése.
	Beruházás típusú projektelemek.

	A fejlesztés megvalósítása a kivitelezés idején időszakosan emelkedő környezeti terhelést okozhat (zaj-, porhatás, hulladékok)

	1
	3
	A kivitelezés során a korszerű gépek és vízpermet alkalmazásával a negatív hatás tompítható.
	Beruházás típusú projektelemek.

	Bevonni kívánt külső szolgáltatókban (szállítókban) rejlő kockázat
	2
	6
	A megfelelő szállítók kiválasztása, referenciák bekérése. A kockázatok áthárítása (garanciális kötelezettségvállalás).
	Valamennyi szolgáltatás típusú projektelem, tevékenység.

	A konzorciumi partner (Grót-Coop Zrt., Zalaszentgrót) elégtelen teljesítése


	1
	7
	A projektben együttműködő konzorciumi partner szervezet bevonása a tervezési-, előkészítési fázisban. Kvalitatív és kvantitatív követelmények előzetes rögzítése, 

a teljesítés és az előrehaladás folyamatos nyomon követése, időszakos értékelések, folyamatos konzultációs lehetőség biztosítása.
	Magánerős beruházás keretében megvalósuló projektelem.

	Makrogazdasági mutatók romlása (pl.: infláció, alapanyag költségek, járulékok és előirányzott költségek növekednek)
	2
	7
	Az Önkormányzat számára javasolt egy meghatározott összegű tartalékot képezni a vázolt folyamatok mérséklésére valamennyi nagyobb volumenű fejlesztés vonatkozásában.
	Valamennyi projektelem, tevékenység.

	A létrejövő funkciók jelentős többletfeladatot jelentenek az Önkormányzat számára
	1
	4
	A megnövekedő költségigény, valamint a kapcsolódó rendezvények lebonyolításához rendelhető energiaköltségek - biztosítását az Önkormányzat a város fejlődése érdekében felvállalja.
	„Soft” típusú tevékenységek, közösségfejlesztési akciók, kapcsolódó rendezvények.

	A létrejött új közösségi intézményt (közösségi és információs központ)

rendszeres támogatás (saját forrás és egyéb külső források) mellett lehetséges üzemelni


	2
	4
	A létesítményt a gazdaságosság és fenntarthatóság mindenkori biztosítása mellett szükséges üzemeltetni. A működési hatékonyságot meghatározott időközönként felül kell vizsgálni, az erőforrások legoptimálisabb felhasználására kell törekedni.


	Foghíj beépítése, 

új közösségi funkciók létrehozása.

	A projekt elemek társadalmi elfogadottsága nem megfelelő
	1
	2
	Folyamatos tájékoztatás, PR tevékenység elindítása.

	Valamennyi projektelem, tevékenység.


* 1 – leggyengébb, 7 - legerősebb

5.6. A város-rehabilitációs projekt végrehajtási ütemterve

Az alábbi táblázat a városrehabilitációs célú ROP pályázat ütemezését mutatja be az előkészítésre és végrehajtásra vonatkozóan az egyes projekt elemek szerinti bontásban. 
	A TEVÉKENYSÉGEK ÜTEMEZÉSE


	TEVÉKENYSÉG MEGNEVEZÉSE
	2006
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	XII.20. után
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.

	ELŐKÉSZÍTÉS

	Végleges akcióterületi terv elkészítése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Engedélyezési dokumentumok, műszaki tervek véglegesítése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Engedélyezési eljárások lefolytatása (engedélyes tervdokumentációk megléte)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Közbeszerzési eljárások lefolytatása 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ROP pályázati dokumentáció benyújtása (II. fordulós pályázati csomag)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Támogatási Szerződés megkötése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VÉGREHAJTÁS

	Projekt​menedzsment feladatok ellátása
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kötelező tájékoztatás és nyilvánosság biztosítása
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Műszaki ellenőri tevékenység ellátása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Könyvvizsgálat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GAZDASÁGI FUNKCIÓ

	Piactér rendezése
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Üzletház felújítása 
(Grót-Coop Zrt. beruházása)
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓ

	Foghíj beépítése, új közösségi funkciók létrehozása
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VÁROSI FUNKCIÓ

	Szabadság tér rekonstrukciója

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A TEVÉKENYSÉGEK ÜTEMEZÉSE



	TEVÉKENYSÉG MEGNEVEZÉSE
	2006
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	XII.20. után
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.
	I.
	II.
	III.
	IV.

	KIEGÉSZÍTŐ KISLÉPTÉKŰ ELEMEK (ERFA típusú)

	A helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ÖNMAGÁNBAN NEM TÁMOGATHATÓ, KÖTELEZŐ TEVÉKENYSÉGEK 

	A beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Városmarketing akciók 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


5.7. Az akcióterületi terv elkészítése és végrehajtása során lezajlott partnerségi egyeztetések

Az előzetes akcióterületi terv társadalmi egyeztetését Zalaszentgrót Város Önkormányzata és a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt., mint külső szakértők közösen végezték. A társadalmi egyeztetés céljai az alábbiak voltak:

· A fejlesztéspolitikai dokumentum tartalmának minél szélesebb körű megismertetése a szakmai, társadalmi, gazdasági élet szereplőivel,

· A szakmapolitikai anyag érdemben is befolyásoló partneri vélemények és együttműködési szándékok megismerése,

· A vélemények, javaslatok feldolgozásával a végleges változat kidolgozása,

· A formálódó dokumentumok kialakításában a helyi kezdeményezések megismerése, a munkaanyagok társadalmi beágyazottságának (legitimációjának) erősítése.

A fejlesztéspolitikai dokumentumokban foglaltak sikere nagy részben azon múlik, hogy a helyi, regionális, ágazati és társadalmi csoportérdekek a lehető legteljesebb mértékben megjelenjenek és érvényesüljenek bennük. 

Az egyeztetésbe bevont főbb partnerek a következők szerint foglalhatók össze:

· Településrészi Önkormányzatok vezető tagjai

· Zalaszentgrót Város Önkormányzati Képviselőtestületi tagjai
· Önkormányzati alkalmazottak
· Zalaszentgrót kistérséghez tartozó települések önkormányzatai

· Helyi lakosság, civil szféra képviselői

· Helyi kis- és középvállalkozások (kiemelten az akcióterületen tevékenykedő vállalkozások)

· Helyi lakosság (kiemelten az akcióterületen élő lakosság)

· Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség Kht. képviselői, kapcsolattartói

Az egyeztetés menete az alábbiak szerint zajlott le:

· 2008. január - június: Folyamatos egyeztetés a helyi városvezetés meghatározó szereplőivel és az önkormányzati tisztviselőkkel.

· 2008. január 8.: Vállalkozói fórum megtartása az akcióterületen működő vállalkozások képviselői részére, együttműködési szándékok felmérése

· 2008. február 25.: Lakossági fórum lebonyolítása, igényfelmérés, az eredmények beépítése a készülő fejlesztési dokumentumokba

· 2008. január - június: a vállalkozói és lakossági fórumokkal valamint a szakpolitikai egyeztetésekkel párhuzamosan sajtócikkek, tudósítások jelentek meg nyomtatott, elektronikus vagy on-line médiumokban.
Az előzetes akcióterületi tervben kijelölt fejlesztésekkel kapcsolatban a szakmai egyeztető fórumokon és a partnerségi egyeztetések során megfogalmazott javaslatok és megállapítások a dokumentum egyes készültségi fokában rendelkezésre álló munkaverzióiba, valamint a végleges változatba beépítésre kerültek. A vélemények felmérése keretében sajnálatos módon fény derült arra, hogy a város lakosságának nagy része elégedetlen a saját-, és városa helyzetével mivel nem látja át pontosan, hogy saját magának és a városnak is új módon kell működnie annak érdekében, hogy a jelenlegi életminőséget a továbbiakban is fenn lehessen tartani. A megkezdett partnerség várakozásaink szerint a városi működési feltételrendszer jobb megértését és elfogadását, továbbá építő és felelős magatartást eredményez.
A végleges akcióterületi terv, így a jelen dokumentum a Regionális Operatív Program Irányító Hatósága képviseletében eljáró Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség Kht. közreműködésével kidolgozott projektfejlesztési útvonaltervben foglalt ütemterv alapján, a vonatkozó Pályázati Útmutató szerinti előírásoknak és tematikának megfelelve készült el. A helyi Önkormányzat és konzorciumi partnere közötti szakmai egyeztetések folyamatosan zajlottak. A városközpont rehabilitációs ROP projekt végleges tartalmát Zalaszentgrót Város Önkormányzata 2009. év júliusában a Polgármesteri Hivatalban megtartott lakossági fórumon mutatta be az érdeklődőknek. A tervezett fejlesztés sorozat jelentős támogatottságot élvez, egyúttal a megvalósításhoz kapcsolódó lakossági elvárások is magasak. A projekt továbbfejlesztése során a kapcsolódó tervezési-, illetve szakmai háttérdokumentumok nyilvánossága biztosított volt, az érdeklődők a projekt vonatkozásában felmerülő kérdéseikkel a Városüzemeltetési és Műszaki Osztály vezetőjéhez, illetve az osztály dolgozóihoz közvetlenül fordulhattak. A lakossággal történő folyamatos és célzott kommunikáció legfőbb fórumai a közeljövőben megújuló, új információkkal kiegészülő városi honlap és a konkrét beavatkozásokat kísérő további tájékoztatási és városmarketing akciók lesznek.

6. Pénzügyi terv
6.1. Az akcióterületi beruházási program megvalósításának pénzügyi terve

Az akcióterületi beruházási program megvalósításának átfogó pénzügyi tervének legfőbb funkciója annak bemutatása, hogy a fejlesztési akció milyen finanszírozási feltételek mellett valósíthatóak meg. A teljes akcióterület pénzügyi terve – a jelen dokumentum készítésekor rendelkezésre álló információk ismeretében – az alábbi költségtételeket tartalmazza.
39. sz. táblázat: Az akcióterületi terv megvalósításának pénzügyi terve
	Tevékenység neve
	Projektgazda, (fő) pályázó megnevezése
	Tervezett beruházási költség (bruttó, Ft)

	I. fejlesztési ütem keretében megvalósuló infrastrukturális beavatkozások

	ROP pályázati program 


	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgálátató Zrt.
	330 141 978

	II. fejlesztési ütem keretében megvalósuló infrastrukturális beavatkozások

	Alapszintű kistérségi járóbeteg szakellátó központ fejlesztése, korszerűsítése


	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	336 000 000

	Zrínyi Miklós Általános Iskola felújítása


	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	330 000 000

	Zalaszentgrót Napközi Otthonos Óvoda felújítása
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	15 000 000

	Fiáker Kisvendéglő és Panzió többcélú fejlesztése 
	Helyi magánszféra (KKV)
	80 000 000

	III. fejlesztési ütem keretében megvalósuló infrastrukturális beavatkozások

	Új vendéglátóegység és kereskedelmi szállásférőhelyek létrehozása 
	Helyi magánszféra (KKV)
	120 000 000

	Városi Művelődési Központ és Könyvtár átalakítása
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	600 000 000

	Kiskastély épületének homlokzat felújítása
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	80 000 000

	Batthyány Lajos u. 12-es tömb rekonstrukciója
	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	500 000 000


A fenti összegző táblázat a központi városmagban 2010-2013 között (I-III. ütem) várhatóan végbemenő városfejlesztési költségeket – azok nagyságrendjét előzetes költség kalkulációk és becslések alapján kalkulálva – mutatja be a városvezetés által megvalósítani kívánt, illetve a jelenleg ismert, a magánszféra által generált beruházások vonatkozásában.
A helyi Önkormányzat által megvalósítandó fejlesztések döntő többsége meghatározott mértékű külső forrás (vissza nem térítendő hazai, illetve Európai Uniós forrásbevonás, hitelfelvétel, egyéb) bevonása mellett tervezett. Ennek megfelelően a városfejlesztési beruházások megvalósításának legfontosabb előfeltétele a kapcsolódó saját és külső források rendelkezésre állása. A fejlesztések megvalósításába közvetlen módon bevonható egyéb önkormányzati bevételek (így kiemelten az önkormányzati tulajdonú ingatlanok értékesítéséből származó bevétel) rendelkezésre állása bizonytalan, ezért ezzel az opcióval, mint forrásbevonási lehetőséggel a jelen pénzügyi tervben nem kalkulálhatunk.
A magánszféra (helyi vállalkozók és magánszemélyek) által tervezett beruházási jellegű projektek megvalósítása szintén a szükséges mértékű külső források (lehetőség szerint vissza nem térítendő támogatás) eredményes bevonásának függvénye.

6.2. A városrehabilitációs ROP pályázat pénzügyi terve
A városrehabilitációs pályázat pénzügyi terve a támogatásra szánt, véglegesen kijelölt projektelemek ismeretében készült el. A pénzügyi terv nem egyszerűen egy költségkalkuláció, hanem a költségek és források összehangolásával összeállított pénzügyi forgatókönyv, amely bemutatja, hogy a tervezett fejlesztési akció milyen finanszírozási feltételek között valósul meg.

Az egyes tevékenységek teljes költségvetését a támogatás során elszámolható költségek figyelembe vétele mellett, a regionális városrehabilitációs pályázati útmutatóban foglalt iránymutatásokat szem előtt tartva terveztük meg.A városrehabilitációs pályázat pénzügyi tervét a következő táblázat tartalmazza.
40. sz. táblázat: A városrehabilitációs ROP pályázat összefoglaló költségvetése

	TEVÉKENYÉSG MEGNEVEZÉSE

	TERVEZETT NETTÓ KÖLTSÉG (Ft)

	ÁFA TARTALOM (Ft)

	TERVEZET BRUTTÓ ÖSSZKÖLTSÉG (Ft)

	TÁMOGATÁSI ARÁNY
(%)
	TÁMOGATÁS MÉRTÉKE (Ft)

	ÖNERŐ MÉRTÉKE
( Ft)

	SZABADSÁG TÉR REKONSTRUKCIÓJA 

	Kivitelezési költség
	           123 775 786    
	          30 943 947    
	           154 719 733    
	85%
	    131 511 773    
	    23 207 960    

	Tervezés* 
	              7 475 000    
	           1 495 000    
	              8 970 000    
	85%
	        7 624 500    
	      1 345 500    

	Közbeszerzés
	                 780 000    
	              195 000    
	                 975 000    
	85%
	           828 750    
	        146 250    

	Könyvvizsgálat
	                 166 400    
	                41 600    
	                 208 000    
	85%
	           176 800    
	          31 200    

	Műszaki ellenőrzés
	              1 105 000    
	              276 250    
	              1 381 250    
	85%
	        1 174 062    
	        207 188    

	Projektmenedzsment
	              3 412 500    
	              853 125    
	              4 265 625    
	85%
	        3 625 781    
	        639 844    

	Összesen:
	           136 714 686    
	          33 804 922    
	           170 519 608    
	85%
	    144 941 666    
	    25 577 941    

	FOGHÍJ BEÉPÍTÉSE, ÚJ KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓK LÉTREHOZÁSA

	Kivitelezési költség
	            49 880 484    
	          12 470 121    
	            62 350 605    
	85%
	      52 998 014    
	      9 352 591    

	Tervezés 
	              2 875 000    
	              575 000    
	              3 450 000    
	85%
	        2 932 500    
	        517 500    

	Közbeszerzés 
	                 300 000    
	                75 000    
	                 375 000    
	85%
	           318 750    
	          56 250    

	Könyvvizsgálat
	                   64 000    
	                16 000    
	                   80 000    
	85%
	            68 000    
	          12 000    

	Műszaki ellenőrzés
	                 425 000    
	              106 250    
	                 531 250    
	85%
	           451 562    
	          79 688    

	Projektmenedzsment
	              1 312 500    
	              328 125    
	              1 640 625    
	85%
	        1 394 531    
	        246 094    

	Összesen:
	            54 856 984    
	          13 570 496    
	            68 427 480    
	85%
	      58 163 358    
	    10 264 122    

	PIACTÉR RENDEZÉSE

	Kivitelezési költség
	            17 463 730    
	           4 365 933    
	            21 829 663    
	30%
	        6 548 899    
	    15 280 764    

	Tervezés 
	              1 150 000    
	              230 000    
	              1 380 000    
	30%
	           414 000    
	        966 000    

	Közbeszerzés 
	                 120 000    
	                30 000    
	                 150 000    
	30%
	            45 000    
	        105 000    

	Könyvvizsgálat
	                   25 600    
	                  6 400    
	                   32 000    
	30%
	              9 600    
	          22 400    

	Műszaki ellenőrzés
	                 170 000    
	                42 500    
	                 212 500    
	30%
	            63 750    
	        148 750    

	Projektmenedzsment
	                 525 000    
	              131 250    
	                 656 250    
	30%
	           196 875    
	        459 375    

	Összesen:
	            19 454 330    
	           4 806 083    
	            24 260 413    
	30%
	        7 278 124    
	    16 982 289    

	 NEM MEGOSZTHATÓ KÖLTSÉGEK 

	Előzetes Akcióterületi Terv
	              2 600 000    
	              520 000    
	              3 120 000    
	85%
	        2 652 000    
	        468 000    

	Nyilvánosság biztosítása
	              4 000 000    
	           1 000 000    
	              5 000 000    
	85%
	        4 250 000    
	        750 000    

	Összesen:
	              6 600 000    
	           1 520 000    
	              8 120 000    
	85%
	        6 902 000    
	      1 218 000    

	Tevékenység megnevezése


	Tervezett nettó költség (nettó, Ft)
	ÁFA tartalom

(Ft)
	Tervezett teljes költség

(bruttó, Ft)
	Támogatás aránya

(%)
	Támogatás összege (Ft)
	Önerő összege

( Ft)

	ERFA SOFT ELEMEK, KÖTELEZŐ VÁROSMARKETING AKCIÓK

	Helyi kötődést segítő akciók
	              3 200 000    
	              800 000    
	              4 000 000    
	85%
	        3 400 000    
	        600 000    

	Városmarketing akciók
	              2 600 000    
	              650 000    
	              3 250 000    
	85%
	        2 762 500    
	        487 500    

	Összesen:
	              5 800 000    
	           1 450 000    
	              7 250 000    
	85%
	        6 162 500    
	      1 087 500    

	ÜZLETHÁZ FELÚJÍTÁSA (Grót-Coop Zrt. beruházása)

	Kivitelezési költség 
	            51 564 478    
	                       -      
	            51 564 478    
	30%
	      15 469 343    
	    36 095 135    

	MINDÖSSZESEN:
	           274 990 478    
	          55 151 500    
	           330 141 978    
	72,37%
	    238 916 992    
	    91 224 986    


* A tervezési, közbeszerzési, könyvvizsgálói, műszaki ellenőri tevékenység és projektmenedzsmentet segítő szolgáltatások költségei az Önkormányzat által megvalósítandó infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztésekre eső beruházási (kivitelezési) költségek arányában kerülnek a projektelemek között megosztásra.

A pályázat költségvetésének szöveges magyarázata

Tekintettel arra, hogy Zalaszentgrót Város Önkormányzata alanya az ÁFÁ-nak, de a támogatásból finanszírozni kívánt városrehabilitációs projektje kapcsán ÁFA levonási jog nem illeti meg, a költségvetés összeállításánál az ÁFÁ-val növelt (burttó) összeg került figyelembevételre. A támogatásban részesülő konzorciumi partner vonatkozásában az ÁFA nélküli (nettó) összeggel kalkulálunk, figyelemmel arra, hogy a szervezet alanya az ÁFÁ-nak és a pályázatban megjelölt tevékenységgel kapcsolatban felmerült költségeihez kapcsolódó ÁFÁ-ra vonatkozóan azonban adólevonási jog illeti meg. Számításainkban a jelen dokumentáció elkészítésének időpontjában hatályos 25%-os ÁFA tartalommal kalkulálunk. Az elszámolni kívánt és a pályázat költségvetésében szereplő költségtételek a vonatkozó pályázati útmutatóban a támogatható tevékenységek vonatkozásában meghatározott, illetve a költségvetés belső arányaira vonatkozó és egyéb további pénzügyi feltételeknek maradéktalanul megfelelnek.
A regionális ROP pályázat megvalósításának összköltsége bruttó 330.141.978 forint, melyből a helyi önkormányzat által megvalósítani kívánt projektelemek költsége bruttó 278.577.500 forintot, a Grót-Coop Zrt. beruházásának összértéke pedig nettó 51.564.478 forintot tesz ki. 
A pályázathoz az önkormányzat összesen 55.129.851 forint saját erőt biztosít és 223.447.649 forint vissza nem térítendő támogatást kíván igénybe venni. A Grót-Coop Zrt. partnerszervezet az üzletház felújításához mintegy 15.469.343 forint támogatás mellett 36.095.135 forint önerő hozzájárulást biztosít. A projekt egészére vonatkozó támogatási mérték 72,37%.
A Zalaszentgrót Város Önkormányzata által megvalósítani kívánt beruházási elemek összköltsége a következők szerint foglalható össze:
Projekt előkészítéshez kapcsolódó költségek

A projekt előkészítése vonatkozásában a kötelezően előírt tanulmányok (előzetes Akcióterületi Terv), illetve az engedélyezési dokumentumok, műszaki tervek elkészítésének és a feltételes közbeszerzési eljárások lebonyolításának költségével kalkuláltunk. Az előkészítéshez kapcsolódó tevékenységek összköltsége bruttó 18.420.000 forintot tett ki, amely a projekt költségének 5,58%-a.
Az Előzetes Akcióterületi Terv elkészítése bruttó 3.120.000 forintot tett ki, mely tétel kalkulációnkban 85%-os támogatástartalommal szerepel. Zalaszentgrót Város vonatkozásában Integrált Városfejlesztési Stratégia nem készült. Az előkészítéshez kapcsolódó további tételek (így a műszaki tervek elkészítése, közbeszerzési eljárások lefolytatása) a lérejövő, különböző (városi, gazdasági, közösségi) funkciókat támogató beruházási elemek alá bontva, az azokhoz kapcsolódó támogatási jogcímen, különböző támogatási mértékkel szerepelnek a költségvetésben.

Projekt megvalósításhoz kapcsolódó költségek:
Az építési, kivitelezési munkálatok vonatkozásában az egyes különböző projekt elemekhez kapcsolódó költségeket a feltételes közbeszerzési eljárás keretében beérkezett kivitelezői árajánlat alapján állapítottuk meg. A Szabadság tér rendezése, a foghíj beépítése,, illetve a piactér burkolása és az udvari épült megépítése kivitelezési költsége a következők szerint alakul:
	Költség kategóriák
	Szabadság tér rekonstrukciója (nettó, Ft)

	Foghíj beépítése 
(nettó, Ft)

	Piactér burkolása és udvari épület építése (nettó, Ft)


	Építészeti munkálatok

	Építészet
	0
	          29 698 450 
	            4 159 191 

	Épület statika
	0
	            9 125 789 
	               946 935  

	Épületgépészet
	0
	            4 744 328 
	               877 043  

	Villanyszerelés
	0
	            2 549 151 
	               471 240  

	Külső villamos munkák

	Erőátvitel
	                 4 580 334  
	               941 800 
	               627 866 

	Csatlakozók
	          16 949 999 
	0
	0

	Külső közmű

	Vízvezeték 
	                            6 224 399 
	               507 737  
	               575 238 

	Szennyvízcsatorna
	0
	               679 929 
	               679 928 

	Csapadékvíz csatorna
	                            6 765 626 
	               568 079
	            1 693 069  

	Gázvezeték kiváltások
	                            1 000 000
	0
	0

	Magyar Telekom hálózatkiváltás
	                            4 585 170 
	0
	0

	Térrekonstrukció

	Térburkolat és utcabútorok
	                          76 516 796 
	            1 065 221 
	            7 433 220 

	Épületlábazat helyreállítás
	                            1 000 000
	0
	0

	Szökőkút rekonstrukció
	                               700 000 
	0
	0

	Járulékos munkák
	                            1 237 700 
	0
	0

	Kertészet
	                            4 215 762 
	0
	0

	Összesen:
	                        123 775 786 
	          49 880 484 
	          17 463 730 

	MINDÖSSZESEN:
	        191 120 000  


Az önkormányzati kivitelezésű építési (beruházási jellegű) munkálatok összköltsége a projekt teljes költségvetésének 72,3%-át teszi ki, a közterület rehabilitációs munkálatok pedig az összköltség 39,8%-ának felelnek meg.
A kötelező nyilvánosság és tájékoztatás költsége bruttó 5.000.000 forint, amely 85% támogatástartalom mellett tervezett. A helyi kötődést és büszkeséget erősítő akciók (soft típusú projektelemek) költsége bruttó 4.000.000 forint, a városmarketing akciók megvalósítása pedig bruttó 3.250.000 forintot tesz ki, mely tételek a projekt szintű költség kalkulációnkban 85%-os támogatástartalommal szerepelnek. A projektmenedzsment költségek az összköltségvetés 1,99%-át teszik ki, amely az önkormányzat által igénybe venni kívánt projektmenedzsmentet segítő külső szolgáltatás költségét foglalja magában. 

A pénzügyi tervben szereplő tervezési, közbeszerzési, könyvvizsgálói, műszaki ellenőri tevékenységek és projektmenedzsmentet segítő szolgáltatások költségei kizárólag a Zalaszentgrót Város Önkormányzata által megvalósítandó projektelemekre vonatkoznak, így a Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. projektpartner által megvalósítani kívánt fejlesztéshez nem kapcsolódnak.

A tervezési, közbeszerzési, könyvvizsgálói, műszaki ellenőri tevékenység és projektmenedzsmentet segítő szolgáltatások költségei az Önkormányzat által megvalósítandó infrastrukturális, beruházás jellegű fejlesztésekre eső beruházási (kivitelezési) költségek arányában kerülnek a projektelemek között megosztásra.

A projekt keretében ingatlan vásárlás nem történik, illetve kármentesítési költségekkel, adminisztratív, jogi, vagy pénzügyi (banki) költségekkel sem kalkuláltunk.
Az épületépítés (foghíj és udvari raktár épület beépítése) és építmény felújítás (Grót-Coop Zrt. beruházása) költségeinek aránya a projekt összes költségén belül 41%.

A Grót-Coop Zrt. konzorciumi partner vonatkozásában a pályázat költségvetésbe beállított egyetlen tétel a vállalkozás tulajdonában álló üzletház bővítésének (tetőtér kialakítás) kivitelezési, építési munkálatainak költsége, amely tétel a rendelkezésre álló legkedvezőbb kivitelezői árajánlat alapján került megállapításra. A projektelem végrehajtásának elsődleges felelőse a Grót-Coop Zrt., amely a beavatkozáshoz szükséges mértékű saját forrást rendelkezésre bocsátja. A beruházási jellegű tevékenységet szükségszerűen kísérő szolgáltatások megvalósításáról (műszaki ellenőr bevonása, egyéb) a szervezet a projekt költségvetésén kívül önállóan gondoskodik.
7. MEGVALÓSÍTÁS INTÉZMÉNYI KERETE

7.1. Akcióterületi menedzsment szervezet bemutatása
A jelen akcióterületi tervben foglaltak megvalósításának és végrehajtásának elsődleges felelőse Zalaszentgrót Város Önkormányzata. A hivatal szervezeti keretein belül működő Gazdasági és Pénzügyi Bizottság feladatait „Zalaszentgrót Város Önkormányzatának 7/2003. (IV.25.) számú rendelete a Szervezeti és Működési Szabályzatról” című dokumentum tartalmazza. A rendelet értelmében a Gazdasági és Pénzügyi Bizottság „figyelemmel kíséri a városfejlesztési feladatok végrehajtását a beruházások előkészítésétől megvalósulásukig, jelzéssel élhet a képviselőtestület felé, ha a beruházások ellentétesek a városrendezési terv szabályaival. Városfejlesztési kérdésekben a bizottság előzetes állásfoglalást köteles adni a képviselőtestület részére. A nem helyi önkormányzat által a városban megvalósuló beruházások egyeztető tárgyalásain felkérésre részt vesz a bizottság, véleményezi az ilyen beruházások szükségességét”. 

Az akcióterületi tervben foglalt célok megvalósulásának monitoringját a Polgármesteri Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási, valamint Műszaki és Városüzemeltetési Osztálya, illetve a Gazdasági és Pénzügyi Bizottság együttesen végzi, melynek következtében a tervdokumentum megvalósulásának évenkénti felülvizsgálata ezen szervekből álló „munkacsoport” kompetenciája. Az operatív szintű feladatokat és tevékenységeket a Pénzügyi és Gazdálkodási, valamint Műszaki és Városüzemeltetési Osztály együttesen, az esetlegesen bevonásra kerülő külső szakértőkkel közös együttműködésben látják el.
7.2. A regionális ROP pályázat menedzsment szervezetének bemutatása
A regionális ROP pályázat főpályázója és elsődleges felelőse Zalaszentgrót Város Önkormányzata. Ez a szervezet a projekt végrehajtása iráni igény megfogalmazója, meghatározza a projekttel szemben támasztott követelményeket és annak peremfeltételeit, egyúttal biztosítja a szükséges erőforrások ráeső részét és dönt a projekt átvételéről a Projekt Irányító Bizottság javára.
Tekintettel arra, hogy a pályázó a menedzsment feladatok ellátásához szükséges szakmai tapasztalattal korlátozottan rendelkezik, a megfelelő szakmai színvonal ellátására szakértői szolgáltatást kíván igénybe venni. A projekt megvalósításához kapcsolódó menedzsment funkciók ellátására az Önkormányzat feltételes közbeszerzési eljárás során választotta ki a projektmenedzsmentet segítő szakértőket.

A projektmendezsment szervezetet az önkormányzat által delegált, a projekt végrehajtásához szükséges szakképzettséggel rendelkező (egy fő projektmenedzser, illetve közgazdász és műszaki végzettségű) alkalmazottai, valamint a projektmenedzsmentet segítő külső szakértő szervezet munkatársai együttesen alkotják.

A projekt megvalósítására az Önkormányzat saját szervezeti keretein belül Varga Ferenc Városüzemeltetési és Műszaki osztályvezetőt nevezte ki projektmenedzsernek, munkáját a belső management team, így Újvári Éva Pénzügyi és Gazdálkodási osztályvezető, valamint Halászné Dukai Ágota műszaki ügyintéző segíti. 
A Városüzemeltetési és Műszaki, illetve Pénzügyi és Gazdálkodási Osztályok által az elmúlt évek során koordinált és menedzselt pályázati projektek az alábbiakban összefoglaló jelleggel kerülnek bemutatásra:
	Tevékenység, pályázat megnevezése
	Teljesítés ideje
	Projekt méret (bruttó)



	Zalaszentgrót város ipari park vízellátása és szennyvízelvezetése (TRFC)
	2007.
	88.848.000 Ft



	Zalaszentgrót Csáford városrészében működő művelődési ház felújítása és bővítése
	2007.
	29.649.000 Ft



	Térfigyelő rendszer kiépítése (Csáford városrész)
	2006.
	8.000.000 Ft

	Zalaszentgrót fedett fürdő építése (Széchenyi Terv)  
	2002-2003.
	446.471.000 Ft

	Zalaszentgrót külső fürdő építése – Revitalizáció a Zalakanyarban (PHARE támogatás)
	2001.
	439.458.000.Ft



	Zalaszentgrót és térsége szennyvízprogram
	2001-2002.
	1.510.677.000 Ft


A projektmenedzsment feladatok ellátásában az Önkormányzatot külső szakértőként a szombathelyi székhelyű Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. támogatja.

A projektmenedzsmentet támogató szervezetként kiválasztásra került Nyugat-Pannon ZRt. egy többségi állami tulajdonú, gazdaságfejlesztési tevékenységre szakosodott gazdasági társaság. Kiemelt stratégiai feladata, hogy a magyar területpolitika hálózatos intézményeként tanácsadói és programgeneráló, illetve forrásközvetítő tevékenységével hozzájáruljon a magyarországi régiók és kistérségek, gazdasági fejlődéséhez, a regionális gazdasági struktúrák megerősödéséhez. A társaság szerepet vállal a regionális gazdaságfejlesztési programok, projektek EU-konform szervezeti, finanszírozási modelljeinek kidolgozásában, tervezésében, végrehajtásában. A szervezet fontos szerepet tölt be a nyugat dunántúli régió, illetve a megyék, a kistérségek és azok meghatározó települései gazdaságfejlesztési céljainak megvalósításában.

A Zrt. tevékenységének kiemelt területe a települési önkormányzatok fejlődését elősegítő üzletviteli tanácsadás, a komplex projektfejlesztés (előkészítés, projektkidolgozás, finanszírozás, menedzselés), a városfejlesztési és városrehabilitációs stratégiák, akciótervek készítése, egyúttal a kapcsolódó projektek előkészítése, kidolgozása, vagyonhasznosítási tevékenységgel kapcsolatos tanácsadás végzése, szervezetépítés, a bevonható támogatások megszerzése. A társaság együttműködik a Nyugat – Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanáccsal, pénzügyi finanszírozóként pedig szerepet vállal a térség fejlődését segítő programok kidolgozásában. További feladatai közé tartozik, hogy bekapcsolódjon a határon túli fejlesztési programokba.
A Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. az elmúlt évek során számos települési koncepció, városfejlesztési stratégia, illetve ehhez kapcsolódó előzetes akcióterületi terv elkészítését vállalta a nyugat-dunántúli régió területén működő települési önkormányzatok megbízásából. A szervezet által az elmúlt három évben teljesített, illetve a folyamatban lévő projektmenedzseri tevékenységek a következők szerint foglalható össze:

	Tevékenység, pályázat megnevezése
	Teljesítés ideje
	Projekt méret (bruttó)


	„Kistérségi járóbeteg-szakellátó központ kialakítása Pannonhalmán” című TIOP-2.1.2-07/1-2008-0025 számú

pályázat megvalósításához, végrehajtásához és elszámolásához kapcsolódó projektmenedzsment feladatok ellátása.
	2009. 06. 01. -től folyamatban
	896.412.609 Ft

	A Délkelet-Európai Transznacionális Együttműködési Program keretében támogatást nyert FIDIBE – Development of Innovative Business Parks to Foster Innovation and Entrepreneurship in the SEE area -  elnevezésű  program konzorciumi partnerként történő megvalósítása, menedzselése.
	2009. 04.01.-től
folyamatban
	2.220.000 Euro

	A Délkelet-Európai Transznacionális Együttműködési Program keretében támogatást nyert AUTOCLUSTERS – The international cooperative network of educational and research institution with subcontractors and other bodies active in automotive industry - elnevezésű program konzorciumi partnerként történő megvalósítása, menedzselése.
	2009. 04.01.-től

folyamatban
	1.645.000 Euro

	Baross Gábor Program Nyugat-dunántúli Fejlesztések keretében a  Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt., által konzorciumi partnerként megvalósított INNOTÉR – Az innováció térnyerésének elősegítése a Nyugat-dunántúli régióban című pályázat megvalósításához, végrehajtásához és elszámolásához kapcsolódó projektmenedzsment feladatok ellátása.

	2009.05.01. –től folyamatban
	59.596.000 Ft

	„Postakocsi Fogadó és környéke” névvel jelzett, a Gönyű belterület hrsz. 1150/1 szám alatt található ingatlan együttessel kapcsolatos Megvalósíthatósági Tanulmány elkészítése és a vonatkozó „NYDOP-2008-2.3.1/A” azonosító számú pályázati felhíváshoz kapcsolódó pályázati dokumentáció szakmai tartalmának teljes körű összeállítása és elkészítése, projektfejlesztési-, és előrehaladási menedzsment tevékenység.
	  2008.11.30.
	2.738.768.920 Ft

	Baross Gábor Program Nyugat-dunántúli Fejlesztések keretében a  Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt., által megvalósított „Innovatív projektek pénzügyi lehetőségei” című pályázat megvalósításához, végrehajtásához és elszámolásához kapcsolódó projektmenedzsment feladatok ellátása.
	2008.07.31.
	29.766.000 Ft


A társaság részéről a regionális ROP pályázat megvalósításában a következő személyek vesznek részt:

Tóth Viktor a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zártkörűen Működő Részvénytársaság irányítása, képviselete keretében végzett tevékenysége az alábbiak szerint foglalható össze: vállalkozás- és gazdaságfejlesztési tanácsadás, projekt előkészítési-, és projektfejlesztési feladatok végrehajtása, ellátása, projektmenedzsment feladatok ellátása, kapcsolódó pénzügyi szolgáltatások koordinálása, stratégiai tervezés és programozás, innovatív és K+F projektek fejlesztése finanszírozása, forrásközvetítés, kockázati tőke forrásközvetítés és lokális gazdaságfejlesztési koncepciók kidolgozása. A vezérigazgató közel 10 éves referenciával rendelkezik a pályázatos projektek menedzselése, a projektfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek ellátása területén, emellett adózási, jogi ismeretei is jelentősek.
Antal Anita közgazdászként az elmúlt évek során több regionális szempontból kiemelkedő jelentőségű település- , térség-, vállalkozásfejlesztési-, turisztikai-, humán erőforrás fejlesztési, illetve innovációs projekt előkészítésében, menedzselésében és pénzügyi elszámolásában vett részt szakértőként. Referenciái között szerepel többek között Zalaegerszeg Megyei Jogú Város inkubátorház projektjének előkészítése, Celldömölk és Hévíz városok település fejlesztési stratégiáinak elkészítése. Jelenleg a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési ZRt. keretein belül projektfejlesztési vezetőjeként dolgozik.
A külső szakértő szervezet a végleges akcióterületi tervben nevesített ROP pályázati program során alapvetően és elsősorban a létrejövő Támogatási Szerződésben rögzített feladatokhoz kapcsolódó projektmenedzsment szolgáltatás ellátását végzi Zalaszentgrót Város Önkormányzattól kapott megbízása alapján. 
A projekt megvalósításával, végrehajtásával és elszámolásával kapcsolatos feladatok a következők szerint foglalhatók össze:
A projektmenedzser hatáskörébe sorolható feladatok és tevékenységek:

· A projekt megvalósításának operatív vezetői irányítása.

· A beruházás Támogatási Szerződés szerinti teljesítésének és lezárásának szakértői támogatása

· A projektmenedzsment-team irányítása és felügyelete.

· A támogatási szerződésben rögzített fő paramétereken belül (cél, költségvetés, mérföldkő ütemezés, minőség) az operatív megvalósítási tervek és módosításaik jóváhagyása.

· A projektmenedzsment-team erőforrás szükségletének biztosítása, a szükséges intézkedések kezdeményezése.

· A projektmenedzsment szervezetbe személyeket delegáló szervezeti egységek és/vagy külső szervezetek vezetőivel koordináció a delegált személyek munkájának mennyiségéről, ütemezéséről; munkák ütközése esetén a konfliktus feloldása.

· Visszajelzések adása a személyeket delegáló szervezeti egységek és/vagy külső szervezetek vezetőinek a delegált személy(ek) munkájával kapcsolatban.

· Visszajelzés fogadása a személyeket delegáló szervezeti egységek és/vagy külső szervezetek vezetőitől a delegált személyekkel kapcsolatos munkahelyi vezetői tapasztalatokról.

· A projekttel kapcsolatos összes teljesítésigazolás kiadás előtti ellenőrzése.

· Közreműködés a projekt előrehaladási jelentések elkészítésében

· A projektmenedzsment (projekt monitoring, előrehaladási jelentések, projektrendezvények, szakmai és pénzügyi beszámolók, projekt zárójelentés, stb.) feladatok szakmai irányítása.

· Beruházási ütemterv készítése

· Pénzügyi ütemterve elkészítésében történő közreműködés

· Legalább kétheti team ülések szervezése (Önkormányzat és külső menedzsment szervezet), a team ülések döntéseinek végrehajt(at)ása.

· A projekt vezetői szintű képviselete.

· A projekt külső képviselete a partnerekkel, az irányító hatósággal és a közreműködő szervezettel folytatott tárgyalásokon, egyeztetéseken.

· A projektmenedzsment-team tagjainak módszertani támogatása.

· Folyamatos kapcsolattartás, tájékoztatás, együttműködés biztosítása a Közreműködő Szervezettel, valamint az együttműködő partnerekkel pénzügyi kérdésekben.

· Kapcsolattartás és együttműködés az elszámolásért felelős Közreműködő Szervezettel.

· Folyamatmenedzsment tevékenység a projekt megvalósítás időszakában (a felmerülő koncepcionális és konkrét problémák, a részfolyamatok közti ellentmondások feltárása, intézkedés illetve javaslat azok feloldására),

· A projekt megvalósítás cselekvési programjának irányítása, a szakmai szolgáltatásokat végző szervezetek, személyek (műszaki ellenőrzés, nyilvánosság, stb.) munkájának koordinációja,

· A projektmenedzsment (projekt monitoring, előrehaladási jelentések, projektrendezvények, szakmai és pénzügyi beszámolók, projekt zárójelentés, stb.) feladatok szakmai irányítása,

· Közreműködés a szakmai megvalósítás dokumentációjának elkészítésében,

· Rendszeres, illetve szükség szerinti helyszíni jelenlét (helyszíni ellenőrzéskor, előrehaladási jelentések készítésekor stb.)

A műszaki-, adminisztratív munkatárs hatáskörébe sorolható feladatok és tevékenységek:

· A beruházás megvalósításának szakmai ellenőrzése, operatív támogatása;

· A projekt megvalósításának szakmai koordinálása a Támogatási Szerződésben foglaltaknak megfelelően;

· Kapcsolattartás a projektmenedzsmenttel és a külső menedzsment szervezettel
· Operatív tevékenységek megvalósítása (szervezés, koordinálás).

· Az előrehaladás folyamatos figyelése és szükség esetén önálló intézkedés vagy a projektmenedzsernél intézkedés kezdeményezése a korrekcióról.

· A hatáskörét meghaladó kérdésekben a projektmenedzser intézkedésének kérése.

· A külső szerződő felekkel (külső projektmenedzsment, szolgáltatók, beszállítók) kapcsolatos napi kapcsolattartás, egyeztetési igények jelzése a projektasszisztensek felé és az egyeztetések koordinálása.
· A külső szerződő felek napi szintű, operatív munkájának támogatása, beleértve: a tevékenységük elvégzéséhez szükséges feltételek biztosítása, szervezési feladatok ellátása, a külső szerződő felek közötti koordináció, a szükséges adatszolgáltatások biztosítása, a külső szerződő felek feladatainak ellátását támogató dokumentumok rendelkezésre bocsátása.
· A projekt végrehajtásának figyelemmel kísérése, értékelése

· Esetleges eltérések, problémák esetén javaslattétel a megoldásra

· Előrehaladási jelentések monitoring szempontú ellenőrzése
· Indikátorok teljesülésének vizsgálata

A pénzügyi munkatárs hatáskörébe sorolható feladatok és tevékenységek:
· A projekt pénzügyi elszámolásainak és elkülönített könyvelésének vezetése, 
· A projektmenedzsment team pénzügyi jellegű munkavégzésének, források felhasználásának ellenőrzése: pénzügyi koordinációs feladatok, banki kapcsolattartás, pénzügyi levelezések, pénzügyi beszámolók elkészítése, számlák ellenőrzése, elszámolási folyamatok támogatása

· Pénzügyi-, finanszírozási ütemterv készítése

· A projekt likviditásának biztosításához megoldási javaslatok kidolgozása, 

· Gazdasági események, pénzügyi folyamatok könyvelése,

· A projekt megvalósítás során szükséges szervezési és adminisztrációs feladatok ellátása,

· Projekt dokumentáció gyűjtése, rendezése,

· Projektteam szervezési oldalról való támogatása,

· Adatszolgáltatási feladatokban való közreműködés

· Projekt adminisztráció ellenőrzése

A projektmenedzsmentet támogató külső szakértők hatáskörébe sorolható feladatok és tevékenységek:

A belső projektmenedzsment munkájának szakmai támogatása, döntések előkészítésében való részvétel, a megvalósításban résztvevő vállalkozások (kivitelezők, szállítók, műszaki ellenőr, könyvvizsgáló) tevékenységének koordinálása, a Regionális Fejlesztési Ügynökség Közreműködő Szervezet és az Önkormányzat közötti közvetítés, információk eljuttatása, illetve azok operatív feladatokra bontása, folyamatos és rendszeres kommunikáció és információáramlás segítése, időszaki projekt-előrehaladási jelentések összeállítása, információk begyűjtésének koordinálása, a projektmenedzsment mellett részvétel a projekttel kapcsolatos tájékoztatások szervezésében, megvalósításában, a projekt keretébe tartozó tevékenységek tervezése, ütemezése, a projekt zárásáig monitoring jelentések elkészítése, a projekt elszámolhatóságának biztosítása, a projekt záró dokumentációjának összeállítása, a végrehajtás során felmerülő kérdések tisztázása, akár külső szakértők bevonásával, finanszírozási terv készítése, költségoptimalizálás, a kivitelezés során felmerülő pénzügyi kérdések megválaszolása, a kapcsolódó Támogatási Szerződés esetleges módosításának előkészítése, a projekt cash-flow összeállítása, aktualizálása az Önkormányzat elkülönített könyvelése alapján, a támogatási előleg lehívásának előkészítése, kapcsolódó dokumentáció összeállítása, egységes projektdokumentáció folyamatos kezelése, a projekt megvalósítása után szükséges monitoring jelentések elkészítése, egyéb, az Önkormányzat és a Közreműködő Szervezet által meghatározott tevékenységek elvégése.

A konzorciumi partner szervezet vezetője a vállalt magánerős beruházás megfelelő, magas minőségű és határidőre történő teljesítéséért és az elért eredmények fenntartásáért közvetlenül felel. A partner részére a projektmenedzsment szervezetben való részvétel, illetve igény esetén a személyes konzultációk lebonyolítása a projekt előrehaladását érintő kérdésekben, a teljes projektciklus alatt biztosított.
7.3. Az akcióterületi terv megvalósításának nyomon követése, civil szereplők bevonása

A beavatkozások megvalósításának menetét és a határidők betartását az Önkormányzat és a kijelölt menedzsment szervezet folyamatosan nyomon követi. A projektmenedzser – a támogatási szerződésben rögzítetteknek megfelelően – negyedévente/félévente jelentést készít az eredmények megvalósulásáról, az esetleges eltérésekről és a felmerült problémákról. A jelentésekben a tervezettől való eltérést minden esetben indokolni szükséges, a felmerülő problémákra megoldási alternatívákat kell javasolni. A jelentések magukban foglalják az adott időszakra vonatkozó pénzmozgások alakulását is. A műszaki jellegű tevékenységekről a műszaki ellenőrnek, a pénzügyi előrehaladásról a pénzügyes munkatársnak is szükséges beszámolót készíteni. Amennyiben a projekt előrehaladásában probléma merül fel a projektmenedzser feladata a támogatási szerződés módosításának előkészítése és az Önkormányzat, illetve a képviselőtestület elé terjesztése. Az Önkormányzat feladata a jelentések közgyűlés elé tárása, melyekre meg kell hívni az érintett szervezeteket is, és hozzászólási jogot kell biztosítani számukra.
7.4. Üzemeltetés, működtetés
Szervezeti terv

Az üzemeltetés és működtetés vizsgálatának fontos eleme annak bemutatása, hogy milyen szervezeti keretek között valósul meg az egyes projektelemek működtetése.  A Zalaszentgrót Város Önkormányzata által a városközponti akcióterületen 2010-2011 között megvalósítani kívánt ROP pályázat városi, gazdasági és közösségi funkciókat erősítő projektelemei - így a Szabadság tér rekonstrukciója, a városi piactér rendezése és a foghíj beépítése - működtetése és fenntarthatóságának biztosítása a városvezetés elsődleges feladata. A létrehozott eredmények fenntartásával kapcsolatos operatív szintű feladatokat és tevékenységeket a Polgármesteri Hivatal Városüzemeltetési és Műszaki Osztálya koordinálja.
A ROP projekt időtartama alatt teljes körűen megvalósuló városmarketing akciók, a beavatkozások helyi elfogadását, megfelelő végrehajtását és sikerét szolgáló tevékenységek, illetve a helyi kötődést és büszkeséget erősítő kezdeményezések és tájékoztatási tevékenységek vonatkozásában a projekt időszakot (2010-2011) követő fenntartási kötelezettség vizsgálata nem releváns. A Grót-Coop Kereskedelmi és Szolgáltató Zrt. konzorciumi partner az általa megvalósított beruházási elem, így a városközponti üzletház felújításának, egyúttal működtetésének és üzemeltetésének elsődleges felelőse. 

A komplex akcióterületi program keretében (2010-2013 között) fejlesztéssel érintett, Zalaszentgrót Város Önkormányzata tulajdonában álló közintézmények (Városi Művelődési Központ és Könyvtár, Egészségügyi Központ, Zrínyi Miklós Általános Iskola) és középületek vonatkozásában végbemenő beruházások eredményeinek fenntartásáért az egyes intézmények mindenkori vezetői és az önkormányzat együttesen felelnek. Az intézmények üzemeltetését Zalaszentgrót Város Önkormányzata a költségvetése terhére elkülönített, meghatározott mértékű források rendelkezésre bocsátása révén biztosítja. Az önkormányzat gazdálkodása hosszú ideje megfelelőnek mondható, a fenntartáshoz szükséges erőforrások biztosítottak. A magánerős akcióterületi beruházások (KKV) megvalósítása és fenntarthatóságának biztosítása a helyi magánszféra (egyéni vállalkozások, kis- és középvállalkozások ügyvezetői, tulajdonosai) feladata és kompetenciája.

Az üzemeltetés és működtetés pénzügyi terve, fenntarthatósága
A városközpont rehabilitációs fejlesztések keretében megvalósítani kívánt beruházási elemek jövedelem termelés szempontjából az alábbiak szerint azonosíthatók:

(1) Bevételt egyáltalán nem termelő, mindenki számára ingyen elérhető szolgáltatást nyújtó projektek 

(2) Legfeljebb a működési költségekhez hozzájáruló bevételt termelő projektek

A ROP projekt során megvalósításra kerülő beruházások jövedelemtermelő képességük vonatkozásában a következők szerint osztályozhatók:

	Beruházási célú ROP projektelem megnevezése
	Jövedelemtermelő képesség szerinti besorolás

	Szabadság tér rekonstrukciója
	Bevételt egyáltalán nem termelő, mindenki számára ingyen elérhető szolgáltatást nyújtó projektelem

	Piactér rendezése
	Legfeljebb a működési költségekhez hozzájáruló bevételt termelő projektelem

	Foghíj beépítése, új közösségi funkciók kialakítása
	Legfeljebb a működési költségekhez hozzájáruló bevételt termelő projektelem

	Üzletház felújítása (Grót-Coop Zrt.)
	Legfeljebb a működési költségekhez hozzájáruló bevételt termelő projektelem


A közcélú beruházások esetében általában a legnagyobb probléma nem a megvalósítás, hanem a hatékony üzemeltetés. A városrehabilitációs pályázat eredményeként megvalósuló közterület fejlesztés egy olyan tevékenység, amelynek működtetése szükséges az akciót követően is. A városi közterületek (burkolt és zöld felületek) fenntartása és karbantartása az Önkormányzat feladata, melynek fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésben, az érintett szakfeladatokra tervezett pénzügyi keretekben biztosítja. A projekt megvalósulásával, a közterületi környezetrendezés eredményeként a megváltozott felületek, a létrejövő funkciók jelentenek többletfeladatot. A megnövekedő költségigény biztosítását az Önkormányzat a város fejlődése érdekében felvállalja.

A fejlesztéssel érintett közterületek (Szabadság tér, piactér) takarítását és tisztán tartását az Önkormányzat saját szervezeti keretein belül látja el, melynek keretében gondoskodik a hulladékgyűjtők ürítéséről, a terület kézi sepréséről, a gyalogjárdák gépi sepréséről, valamint a területen elszórt, eldobált szemét, hulladék összeszedéséről. A közvilágítási szolgáltatás ellátása kapcsán felmerülő üzemeltetési költség az E.ON ZRt. által biztosított energia ára, valamint az általuk elvégzett éves karbantartási munkák (biztosítékok, izzók cseréje, stb.) árát tartalmazza. Az út- és járdaburkolat fenntartási munkákat az önkormányzat által kiírt pályázat alapján, a nyertes kivitelező szakvállalkozás végzi. A beruházást követő öt éven belül a garanciális kötöttségek miatt ehhez kapcsolódó külön költségek nem merülnek fel. 

A városi funkciókat erősítő, fizikai jellegű beruházás (Szabadság tér rendezése) tehát összességében nem tartozik a jövedelemtermelő projektelemek közé. A beavatkozás eredménye mindenki számára ingyen hozzáférhető, a projekt elem bevételt nem termel. A beruházás pénzügyi értelemben vett megtérülését emiatt nem várhatjuk el közvetlenül a projekttől, az elsősorban a hozzá közvetetten kapcsolódó társadalmi és gazdasági hasznok révén térülhet meg. A fejlesztéssel érintett közterület fenntarthatóságát az Önkormányzat a mindenkori költségvetése terhére biztosítja.
Az egyes „bevételtermelő” ROP intézkedések (így a közösségi központ kialakítása, a városi piactér rendezése és a magánberuházás megvalósítása) által generált többletforrások a működési költségek részleges fedezéséhez járulnak hozzá. Az új funkciók, kapacitások és szolgáltatások működtetéséből képződő bevételek kizárólag a fenntartás érdekében kerülnek felhasználásra, azonban a fenntartó önkormányzat, illetve konzorciumi partnere számára az össztevékenység jövedelmet nem termel.

A Szabadság téri foghíj beépítése során létrejövő iroda üzemeltetését Zalaszentgrót Város Önkormányzata a költségvetése terhére elkülönített, meghatározott mértékű források rendelkezésre bocsátása révén biztosítja. Az üzemeltetéshez kapcsolódó „bevételtermelő” tevékenységek (így az emeleti rendezvénytér időszakos bérbe adása) által generált pénzügyi források a működési költségek részleges fedezéséhez járulnak hozzá. Az új funkciók és szolgáltatások működtetéséből képződő bevételek kizárólag a fenntartás érdekében kerülnek felhasználásra. A közösségi létesítmény működtetéséhez szükséges többlet erőforrásokat az Önkormányzat saját költségvetése terhére biztosítja.
A városi piactér fenntartásával kapcsolatos operatív szintű feladatokat és tevékenységeket a Polgármesteri Hivatal Városüzemeltetési és Műszaki Osztálya koordinálja. A terület rendszeres takarításával, karbantartásával és üzemeltetésével (helypénzek beszedése, egyéb kapcsolódó tevékenységek) kapcsolatos feladatokat az Önkormányzat alkalmazásában álló fizikai dolgozók látják el. A „bevételtermelő” intézkedések (így a piactér az árusok részére történő bérbe adása) által generált többletforrások a működési költségek részleges fedezéséhez járulnak hozzá. A városi piactér működtetéséhez, megfelelő üzemeltetéséhez szükséges többlet erőforrásokat az Önkormányzat saját költségvetése terhére biztosítja.
A Grót-Coop Zrt. konzorciumi partner az általa megvalósított beruházási elem, így a városközponti üzletház felújításának, egyúttal működtetésének és üzemeltetésének elsődleges felelőse. A beruházás fenntartásának forrását a szervezet a létrehozott iroda helyiségek kedvezményes feltételek mellett történő bérbeadásából származó bevételei részlegesen biztosítják. A létesítmény működtetéséhez szükséges többlet erőforrásokat a szervezet saját költségvetése terhére biztosítja.
A fentiek alapján megállapítható, hogy a városközpont rehabilitációs ROP projekt nem elsősorban a pályázók számára fog extraprofitot termelni, hanem a társadalom egészének a jólétét fogja szolgálni, elsősorban a projekt hatására keletkező társadalmi-, gazdasági és környezeti hasznok révén.

Az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Operatív Program keretében a 2007-2008. évi akciótervek alapján meghirdetett városrehabilitációs célú pályázati kiírásban az első fordulóra benyújtott projektjavaslat vonatkozásában nem volt elvárt költség-haszon elemzés készítése. Ugyanakkor a fejlesztések pénzügyi fenntarthatóságának és társadalmi-gazdasági hasznainak vizsgálata e projekt esetében is szükséges, továbbá ezen projekt vonatkozásában is meg kell felelni a 1083/2006 EK rendelet ún. jövedelemtermelő projektekkel kapcsolatos rendelkezéseinek, ezért a második fordulós pályázattól elvárt, hogy információt szolgáltasson a tervezett fejlesztés működtetésének pénzügyi kereteiről, jövedelemtermelő jellegéről. A városrehabilitációs célú pályázat vonatkozásában elkészült pénzügyi-gazdasági elemzést a jelen dokumentum 11. számú melléklete tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Igényfelmérés és kihasználtsági terv a közszféra által fejlesztett gazdasági funkciókat támogató projektelem vonatkozásában
IGÉNYFELMÉRÉS A KÖZSZFÉRA ÁLTAL FEJLESZTETT GAZDASÁGI FUNKCIÓHOZ KAPCSOLÓDÓAN
Zalaszentgrót Város Önkormányzata az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Regionális Operatív Program keretében meghirdetésre került „Városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című, NYDOP - 3.1.1/A azonosító számú pályázati felhívásra benyújtott pályázata révén komplex módon kívánja ösztönözni a városi, közösségi és gazdasági funkciók intenzívebbé válását a városközpont infrastrukturális fejlesztése, illetve az ehhez kapcsolódó tartalomfejlesztés megvalósítása által. 
Az infrastrukturális fejlesztések egy része tisztán városi funkciókat tölt be, míg egyes további projektelemek alapvetően a közösségi funkciók erősítését szolgálják. Egyetlen olyan közszféra által fejlesztett projektelem tervezett a komplex fejlesztési programban, amely gazdasági funkciót tölt be. Ezen tevékenység a városközpontban elhelyezkedő piactér rendezése.
Figyelembe véve, hogy egy városközpont rekonstrukciós beruházási elem sikere és fenntarthatósága nagymértékben múlik azon, hogy abban a helyi társadalmi csoportérdekek a lehető legteljesebb mértékben megjelenjenek és érvényesüljenek, a közszféra által megvalósítani kívánt akcióterületi fejlesztési célok és tevékenységek lehatárolása a kapcsolódó helyi igények ismeretében, a releváns célcsoportok bevonásával történt.
Célcsoport meghatározása

A tervezett gazdasági célú beavatkozás elsődleges célcsoportja az akcióterületen, valamint a városban élő lakosság, a közvetett célcsoport pedig a környező településeken élőket is magában foglalja. A magánszemélyek (potenciális vásárlók) mellett elkülöníthetjük azokat a városban, illetve a térségben működő és/vagy induló vállalkozásokat, illetve egyéneket (őstermelőket), akik a beruházással érintett új vásár-, és piactéren elárusító tevékenységet folytatnak. A gazdasági funkciókat támogató beruházással kapcsolatos lakossági vélemények megismerésére a városrehabilitációs projektjavaslat kidolgozását megelőzően, 2008. év februárjában került sor.

Az igényfelmérés körülményei, az igényfelmérés folyamata, alkalmazott módszertan
A társadalmi részvétel széles körű biztosítása érdekében a helyi magánszférát (vállalkozások és magánszemélyek) a városvezetés bevonta a projekt koncepció kidolgozásába, a fejlesztési elképzelések pedig a lakossági vélemények integrálását követően kerültek véglegesítésre. 
A városvezetés által megvalósítani kívánt városközpont rehabilitációs beruházások véleményezése céljából Zalaszentgrót Város Önkormányzata 2008. év februárjában lakossági fórumot hívott össze. A fórumon összesen mintegy félszáz résztvevő előtt tartottak tájékoztatót a tervezett fejlesztésekről az önkormányzat munkatársai és a városfejlesztési dokumentumok elkészítésével megbízott szakértők. A közvetlen véleményformálásra teret adó fórum  során a résztvevők személyesen is megvitatták a városközpont funkcióbővítő megújításának keretében tervezett intézkedéseket, köztük a városi piactér rendezésével kapcsolatos fejlesztési igényeket és elképzeléseket. Az elhangzott vélemények alapján megállapítható volt, hogy a lakosság alapvetően egyetért a város fejlesztésére irányuló célkitűzésekkel, köztük a városi piactér infrastrukturális és funkcionális megújítását célzó törekvésekkel. A piactér rekonstrukciója, áthelyezése révén elérni kívánt eredmények a helyi lakosok részéről is megfogalmazódtak, a fejlesztési elképzelést a közmeghallgatáson résztvevők a városvezetés által rövidtávon megvalósítandó célkitűzésként értékelték.
Az előzetes akcióterületi tervben nevesített piactér rendezéssel, mint projekt elemmel kapcsolatban a partnerségi egyeztetések során megfogalmazott építő jellegű javaslatok és megállapítások a szakmai dokumentum egyes készültségi fokában rendelkezésre álló munkaverzióiba, valamint végleges változatába beépítésre kerültek.

Az igényfelmérés eredménye, legfőbb megállapítások 
Zalaszentgrót Város életében a belvárosban heti rendszerességgel megrendezésre kerülő piacnap kiemelt fontossággal bír a helyi lakosság életében, mely esemény a térségből is rendszeresen nagy tömegeket vonz a településre. A város központi magjában elhelyezkedő „ideiglenes piactér” azonban nem teszi lehetővé a piac funkció maradéktalan és teljes értékű ellátását, a vásárlók megfelelő színvonalú kiszolgálását.
A heti egyszeri piacnap keretében az elárusító tevékenység a Szabadság téren és a környező utcákban az árusok által elhelyezésre kerülő mobil pultokról történik. Az asztalokról, illetve földről értékesítő árusok és őstermelők a Szabadság téri forgalmat jelentősen korlátozzák, a köztereken kijelölt parkolóhelyeket ideiglenes fémszerkezetű állások foglalják el. A területen elszórtan, dekoncentrált módon helyet foglaló piaci árusok megközelítése nehézkes, kizárólag gyalogosan lehetséges.
A csütörtöki piacnapok alkalmával különösen frekventálttá és sűrűn látogatottá váló Szabadság téren és annak környezetében az utca- és a térburkolatok  jelenleg meglehetősen elhanyagolt állapotban vannak, hiányosak és egységesnek sem mondhatók, alacsony minőséget képviselnek. A piacozók összességében elégtelen infrastrukturális körülmények között végzik tevékenységüket, melynek kiszolgálására a Szabadság tér annak valódi funkcióját (városi köztér), illetve műszaki állapotát tekintve sem bizonyul alkalmasnak, megfelelőnek.
Eredmények összefoglalása
A Szabadság téren és környékén szükséges, hogy a mennyiségi növekedést felváltsák a minőséget célzó beavatkozások. A központi városmag fontos orientációs pontját képező köztér funkcionális, szerkezeti és infrastrukturális minőségi problémákkal küzd. Mindezek meggátolják a kapcsolódó gazdasági tevékenységek, így a piacozó tevékenység kiteljesedését és minőségi fejlesztését. 

A lakossági igényfelmérés eredményeképp rövidtávon megoldandó célkitűzésként fogalmazódott meg a városvezetés számára annak megoldása, hogy miként lehetséges a jelenlegi piac funkciót megfelelően integrálni, méltóképpen elhelyezni a városi környezetbe. A piac jelenleg hiányzó infrastrukturális hátterét egy olyan építészeti környezet megteremtésével szükséges kialakítani, amely a gazdasági tevékenység ellátását maradéktalanul lehetővé teszi és egyúttal megfelel a lakosság által támasztott elvárások számára (megfelelő megközelíthetőség, egységes burkolati rendszer, kapcsolódó higiénés és egyéb feltételek biztosítása, tematizáltan elosztott kínálat, átlátható szerkezeti elosztás, egyéb). A tervezett beavatkozásokat követően az áthelyezésre kerülő városi piac kihasználtsága várhatóan megnövekszik, melyhez a helyi vállalkozások és szolgáltatók kínálata is alkalmazkodna. A magasabb színvonalú háttér infrastruktúra a kapacitásokat jobban kihasználó, fizetőképesebb vásárlói kör megszólítására lenne alkalmas. 

A piacnapokon elárusító tevékenységet folytató magánszemélyek és őstermelők részéről felmerült az igény arra, hogy mobil pultjaikat a helyszínen elhelyezhessék, igény szerint tárolhassák. További elvárásként került megfogalmazásra higiénés helyiségek kialakítása az árusok számára, figyelembe véve egyúttal a mozgásukban korlátozottak igényeit is.

KIHASZNÁLTSÁGI TERV A KÖZSZFÉRA ÁLTAL FEJLESZTETT GAZDASÁGI FUNKCIÓHOZ KAPCSOLÓDÓAN
A jelen kihasználtsági terv legfőbb funkciója annak összefoglalása, hogy milyen típusú tevékenységek, milyen és nagyságrendileg mekkora célcsoportok igényeinek kielégítésére alkalmasak, illetve, hogy a fennmaradó idősávban milyen használati lehetőségek merülnek fel.

A városi piactér rendezése, mint projekt elem kialakításában kiemelt szerepet játszott a helyi kezdeményezések felmérése. A fejlesztési célkitűzés a kapcsolódó lakossági igények feltárását és megismerését követően kerültek véglegesítésre, illetve pontosításra, figyelembe véve, hogy a tervezett beruházás sikere döntő mértékben feltételezi, hogy abban a helyi csoportérdekek a lehető legteljesebb mértékben megjelenjenek és érvényesüljenek.

Funkcionális ismertetés a tevékenység vonatkozásában
A beruházás eredményeképpen a megújuló Szabadság téri alapburkolat a fejlesztéssel érintett 321/5 hrsz. alatti belső udvar (piactér) teljes területét betölti. A burkolt piactér hasznos alapterülete 460 m2, amelyen az elárusító egységek (3x3 méter alapterülettel) megjelölésre kerülnek. Az udvarban egy cca. 18 m2 területű pavilon kerül megépítésre, amely raktárhelyiségként funkcionál a piaci árusok mobil pultjai számára, illetve ezen kívül – az árusok részére - kettő higiénés helyiség (akadálymentesített-női és férfi) is létesül. 
Az átgondoltan kialakított, megújuló településközponti környezet hozzájárul a megfelelő területhasználat érvényesítéséhez, illetve a településszerkezet javításához és a fenntartható városi működéshez. A városi piactér esztétikus kialakítása, harmonikusan illeszkedve a környezetbe a település képének javítását szolgálja. A megújuló terület hozzájárul a településkép javításához, az épített környezet minőségi megjelenésének fejlesztéséhez. A városközpontban megvalósítani tervezett beavatkozás, alapvetően a kiskereskedelmi tevékenység ösztönzése révén, a terület gazdasági potenciálját számottevően erősíti.
Elérni kívánt célcsoport bemutatása

A tervezett gazdasági célú beavatkozás elsődleges célcsoportja az akcióterületen, valamint a városban élő lakosság, a közvetett célcsoport pedig a környező településeken élőket is magában foglalja. A magánszemélyek (potenciális vásárlók) mellett elkülöníthetjük azokat a városban, illetve a térségben működő és/vagy induló vállalkozásokat, illetve egyéneket (őstermelőket), akik a beruházással érintett új vásár-, és piactéren elárusító tevékenységet folytatnak. A tevékenység célcsoportja mintegy 6-8000 fő, akik a megújuló piaci szolgáltatásokat hajlandóak és képesek igénybe venni, illetve akik a piactéren elárusító tevékenységet szándékoznak folytatni. 
A tevékenység éves szintű kihasználtságának bemutatása
A piac funkcióhoz a városrehabilitációs beavatkozások keretében fejlesztéssel érintett Szabadság tér 321/5 hrsz. alatti ingatlan biztosítja a szükséges infrastrukturális feltételeket. A piacnap a továbbiakban is heti rendszerességgel, évente összesen 52 alkalommal kerül megrendezésre. 

A terület egyéb, kapcsolódó rendezvények megtartására (búcsúvásár, adventi kirakodóvásár, egyéb további, elsődlegesen gazdasági funkciókat szolgáló események lebonyolítása számára) szintén alkalmas.

A kihasználtsági terv legfőbb megállapításai 

A városi piactér rendezése révén valójában a piac funkció megerősítése, fejlesztése megy végbe a tevékenység a megfelelő infrastrukturális környezetbe történő integrálása révén. Az új objektum kialakításával, a meglévő környezet rehabilitációjával, továbbá a jelenlegi, hagyományos piaci funkciók kibővítésével jelentősen javul a város és a térség kereskedelmi ellátásának színvonala. 
A piac funkcióhoz a városrehabilitációs beavatkozások keretében fejlesztéssel érintett Szabadság tér 321/5 hrsz. alatti ingatlan biztosítja a szükséges infrastrukturális feltételeket. A piacnap a továbbiakban is heti rendszerességgel, évente összesen 52 alkalommal kerül megrendezésre. 
A megújult piac várhatóan teljes, 100%-os kihasználtság mellett üzemel.

A piactér üzemeltetése és fenntartása elsődlegesen a helyi önkormányzat feladata. Az elárusító tevékenységet az árusok meghatározott összegű helypénz megfizetése mellett végezhetik.

2. sz. melléklet: Igényfelmérés és kihasználtsági terv a közszféra által fejlesztett közösségi funkciókat támogató projektelem vonatkozásában

IGÉNYFELMÉRÉS A KÖZSZFÉRA ÁLTAL FEJLESZTETT KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓHOZ KAPCSOLÓDÓAN
Zalaszentgrót Város Önkormányzata az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Regionális Operatív Program keretében meghirdetésre került „Városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című, NYDOP - 3.1.1/A azonosító számú pályázati felhívásra benyújtott pályázata révén komplex módon kívánja ösztönözni a városi, közösségi és gazdasági funkciók intenzívebbé válását a városközpont infrastrukturális fejlesztése, illetve az ehhez kapcsolódó tartalomfejlesztés megvalósítása által. 
Az infrastrukturális fejlesztések egy része tisztán városi funkciókat tölt be, míg egyes további projektelemek alapvetően a gazdasági funkciók erősítését szolgálják. Egyetlen olyan közszféra által fejlesztett projektelem tervezett a komplex fejlesztési programban, amely közösségi funkciót tölt be. Ezen tevékenység a városközpontban elhelyezkedő ún. foghíj beépítése révén egy új közösségi létesítmény létrehozása, megépítése.
Figyelembe véve, hogy egy városközpont rekonstrukciós beruházási elem sikere és fenntarthatósága nagymértékben múlik azon, hogy abban a helyi társadalmi csoportérdekek a lehető legteljesebb mértékben megjelenjenek és érvényesüljenek, a közszféra által megvalósítani kívánt akcióterületi fejlesztési célok és tevékenységek lehatárolása a kapcsolódó helyi igények ismeretében, a releváns célcsoportok bevonásával történt.
Célcsoport meghatározása

A tervezett közösségi célú beavatkozás elsődleges célcsoportja az akcióterületen, valamint a városban élő lakosság, a közvetett célcsoport pedig a környező településeken élőket és a városba látogató utazóközönséget egyaránt magában foglalja. A helyi civil- és egyéb művészeti szervezetek számára a rendezvényeik megtartására a közösségi tér optimális alternatívát kínál.
A közösségi funkciókat támogató beruházással kapcsolatos vélemények megismerésére a városrehabilitációs projektjavaslat kidolgozását megelőzően, 2008. év februárjában került sor. A társadalmi részvétel széles körű biztosítása érdekében a helyi magánszférát (vállalkozások és magánszemélyek) a városvezetés bevonta a projekt koncepció kidolgozásába, a fejlesztési elképzelések pedig a lakossági vélemények integrálását követően kerültek véglegesítésre. 
Az igényfelmérés körülményei, az igényfelmérés folyamata, alkalmazott módszertan
A városvezetés által megvalósítani kívánt városközpont rehabilitációs beruházások véleményezése céljából Zalaszentgrót Város Önkormányzata 2008. év februárjában lakossági fórumot hívott össze. A fórumon összesen mintegy félszáz résztvevő előtt tartottak tájékoztatót a tervezett fejlesztésekről az önkormányzat munkatársai és a városfejlesztési dokumentumok elkészítésével megbízott szakértők. A közvetlen véleményformálásra teret adó fórum  során a résztvevők személyesen is megvitatták a városközpont funkcióbővítő megújításának keretében tervezett intézkedéseket, köztük a foghíj beépítésével és új közösségi funkciók létrehozásával kapcsolatos fejlesztési igényeket és elképzeléseket. Az elhangzott vélemények alapján megállapítható volt, hogy a lakosság alapvetően egyetért a közösségi funkciók fejlesztésére irányuló célkitűzésekkel, köztük egy új közösségi létesítmény létrehozásával. A Szabadság téri foghíj beépítése révén közvetett módon elérni kívánt, a társadalmi kohéziót és a város közösségi-szolgáltató szerepét erősítő beavatkozások a helyi lakosok részéről is megfogalmazódtak, a fejlesztési elképzelést a közmeghallgatáson résztvevők a városvezetés által rövidtávon megvalósítandó célkitűzésként értékelték.

Az előzetes akcióterületi tervben nevesített foghíj beépítéssel, mint az új közösségi funkciók létrehozását szolgáló beruházási elemmel kapcsolatban a partnerségi egyeztetések során megfogalmazott építő jellegű javaslatok és megállapítások a szakmai dokumentum egyes készültségi fokában rendelkezésre álló munkaverzióiba, valamint végleges változatába beépítésre kerültek.

Az akcióterületen és vonzáskörzetében jelenlévő közösségi szolgáltatások bemutatása
A város kulturális életében az egyesületek és civil szervezetek mellett központi intézményként a Zalaszentgróti Városi Művelődési Központ Könyvtár és Alapfokú Művészeti Iskola játszik meghatározó szerepet, melyet a helyi önkormányzat tart fenn.

A Zalaszentgróti Városi Művelődési Központ Könyvtár és Alapfokú Művészeti Iskola többcélú önkormányzati intézményként működik, a nevében nevezetteken kívül még filmszínházi tevékenységet végez. A városi művelődési központ a helyi, illetve megyei és országos színjátszás vérkeringésének egyik gócpontja. Az intézményben évről évre megrendezésre kerülő országos színjátszó és rendezői tábor, mint „színház-szakmai”, mint művelődési értelemben jelentős rendezvénynek tekinthető, hiszen egyszerre képes a legmagasabb szintű oktatási, művészi értékeket prezentálni. Az intézményben oktattak a legnagyobb színházi szakemberek, köztük Zsámbéky Gábor, Ascher Tamás, dr. Bétsy Tamás, Montágh Imre, Kate Willard, Máté Lajos, Ruszt József, Ács János, Gabnai Katalin. Az intézmény körzetközponti szerepe a nyolcvanas évek óta jelentős, hiszen évadonként hat-hat gyermek- és felnőtt színházi előadásnak ad helyet, éves szinten közel 4000 látogatóval. 
A VMK 1996 óta folytat alapfokú művészetoktatást mintegy száz fővel balett és néptánc tanszakokon, 1997-től színjáték tanszakon is. Jelenleg 360 fő tanul 20 csoportban a hat telephellyel együtt. A csoportok egyharmada a megyei és területi fesztiválokon már eredményesen mutatkozott be. Az intézmény 1997 óta szervezője a körzeti pedagógusképzéseknek. A VMK a drámapedagógia elterjesztése érdekében végzett tevékenysége térségi szinten is meghatározó.

A 62000 kötetes könyvtár a hagyományos könyvtári tevékenységen túl rendelkezik helytörténeti anyaggal, Internet hozzáféréssel, újságolvasóval, zenetárral, gyermekkönyvtárral, ezáltal 1995 óta a körzet információs bázisának tekinthető. A létesítmény 1980-tól kísérleti színhelye volt az országos Nyitott Ház-programnak. Az országos művelődési folyamatok mentén kialakultak a szabadabb művelődési tevékenységek is, így a klubélet (filmklub, nyugdíjas klub, színjátszó klub, bélyeggyűjtő klub) amelyek a közösségi lét részévé váltak.
A létesítmény működési programja az alábbiak szerint összegezhető:


Színjáték, bábjáték ág: a Zalaszentgróti Művelődési Központban a színjátszó csoportok tevékenysége több mint 25 éves múltra tekint vissza. 1977-től szerveződtek az amatőr színjátszók, azzal a céllal, hogy azokat az alapértékeinket, amelyek a színházi néphagyományokban gyökereznek, megőrizzék és megszerettessék lakóhelyük és tágabb környezetük érdeklődő polgáraival. A Zalaszentgróton hagyományosan évenként megrendezett színjátszó és rendezői tábor tevékenysége jótékonyan hatott a színjátszó körök munkájára, hiszen országos és nemzetközi hírű egyéniségektől tanulhattak.


Zalaszentgróton az óvodai és iskolai bábjáték oktatásának hagyományai vannak. A művelődési központban szakköri és tanfolyami formában indult báboktatás. Erre alapozva 1997. szeptember l-jétől szakképzett bábművész tanítja az általános iskola első és második osztályos tanulóit bábkészítésre és bábjátékra. Ez megfelelő alapot teremt arra, hogy a jövőben művészetoktatás keretében fejlesszék a tanulók képességeit.
1997. szeptember l-jétől a színjáték és a bábjáték iskolarendszer szerű oktatás keretében működik.

Táncművészeti ág: a művészeti oktatás elődjének tekinthető a Szentgrót Táncegyüttes, amely 1982-ben alakult, tagjai gimnáziumi tanulók és fiatal szakmunkások voltak. Az együttes célja az ifjúság összefogása és az anyanyelvi kultúra, népzene, néptánc megismertetése és megszerettetése volt. Később, a külföldi kapcsolatok kiépítése után, lehetővé vált a külföldi fesztiválokon való részvétel, egymás kulturális hagyományainak megismerése. Idővel specializálódott a mozgáskultúra, mivel nem csak néptáncra volt igény, hanem balettra, művészi tornára és gimnasztikára is. Ezeknek a szellemében élt és formálódott 15 éven keresztül az együttes. Közben még 6 csoport alakult, majd önálló együttesként kezdett működni a Kisszentgrót Táncegyüttes. 
Az évek során megnőtt az igény arra is, hogy ne csak maguk és közvetlen környezetük, hanem magasabb szintű szakmai követelményeknek is megfeleljenek. A hazai és külföldi elnyert díjak és az 1994-ben a megyei önkormányzattól kapott „Zala Közművelődéséért” nívódíj bebizonyította, hogy a művészeti csoportok alkalmasak a hagyományok, az értékek őrzésére.

1996. szeptember l-jétől a Városi Művelődési Központ keretében alapfokú művészeti oktatás folyik iskolarendszer-szerűen a fenntartó önkormányzat 126/1995. számú határozata alapján néptánc és balett tanszakokon. 1997. szeptember 1-től színjáték tanszakon is folyik oktatás.
Közművelődés: a VMK a városi önkormányzat közművelődési rendelete, a hatályos törvények és miniszteri rendeletek alapján a város központjában, a városrészekben és a körzetre kihatóan szervezi a művelődési programokat. A zalaszentgróti városrészekben a Városi Művelődési Központhoz kapcsolódó kultúrházakat jogilag a Városi Művelődési Központ irányítja. Megbízottját a részönkormányzat ellenjegyzésével az igazgató alkalmazza. Szakmai tevékenységét a részönkormányzat javaslatai és az igényeknek megfelelően a megbízott végzi a Városi Művelődési Központ támogatásával. A létesítmény a közművelődés területén végzett tevékenysége a következők szerint foglalható össze:
· Színház, hangverseny-zenés színművészeti előadások szervezése, bábelőadások fogadása

· Egyéb színművészeti előadások biztosítása, vegyes művészeti előadások szervezése, opera- és balettelőadások rendezése, komoly- és könnyűzenei hangversenyek szervezése

· Szórakoztató műsorok (pl.: magyar nótaestek) szervezése, egyéb táncos műsorok (táncmu​latságok) rendezése

· Kiállítások rendezése a képzőművészet és egyéb területeken

· Klubok (nyugdíjasklub, éneklőcsoport, természetbarátok klubja) időszakos működtetése

· Stimmös népzenei együttes fellépései (egyrészt a népzenei hagyományok ápolását, másrészt az intézmény egyes rendezvényeinek zenei kíséretét szolgálja)
· Éneklő csoport - a magánének tanfolyam keretben történő oktatása

· Felnőtt táncegyüttesek fellépései (a felnőttek részére működik, lehetőséget adva a 22 éven felülieknek a néptánc hagyományok ápolására)
A létesítmény által megszervezésre és lebonyolításra kerülő állandó nagyrendezvények az alábbiak szerint összegezhetők:

· A magyar kultúra napja városi rendezvényének megszervezése

· Művészeti csoportok bemutatója

· Szentgróti Maskarádé és Fánkfesztivál megszervezése

· Gyermekszínházi előadások

· Tavaszi Tárlat, kulturális napok

· Körzeti Gyermekművészeti Fesztivál

· Költészet napja

· Felnőtt- és gyermekszínházi előadások

· Színjátszó fesztivál

· Komoly- és könnyűzenei énekfesztivál

· Kórusfesztivál

· Fúvóstalálkozó

· Néptánc fesztivál

· Nyári színházlátogatás megszervezése (Erdei Színház és Egervári Esték)

· Nyári nóta- és operettest

· Országos színjátszó és rendezőtábor

· Nemzetközi néptánc gála – augusztus 20-ai kulturális program

· Őszi Tárlat, kulturális napok

· Néptáncosok gálaműsora

· Mikulás napi koncert, karácsonyi műsor

· Szilveszteri bál és kabaréműsor

A Városi Művelődési Központ „B” típusú, általános gyűjtőkörű közművelődési könyvtárat tart fenn.  A könyvtár szolgáltatásai közé sorolható a könyvtári dokumentumok használata (a szolgáltatás kiterjed minden dokumentumra és a használatot lehetővé tevő eszközre), a könyvtári dokumentumok kölcsönzése (könyv, hanglemez, videokazetta, folyóiratok, egyéb), másolatszolgáltatás (írott szövegről és egyéb dokumentumról).

A fentiek alapján összességében megállapítható, hogy a Városi Művelődési Központ a közművelődés és kulturális élet fő szervezőjeként elsősorban a színjátszáshoz (színházi, színművészeti előadások), illetve a létesítményben folyó művészeti-, táncpedagógiai oktatáshoz kapcsolódó területekre koncentrálva (táncbemutatók, hangversenyek, zenés művészeti előadások) kínál széles körű programlehetőségeket, és szervez évről évre nagyrendezvényeket.
A kultúra és közművelődés területén összességében megfelelő munka folyik a városban, viszont a programok mennyisége és változatossága nem teljes körűen elégíti ki a helyi lakosság igényeit. A nagyléptékű, jelentős látogatószám befogadására berendezkedett és ennek megfelelően felszerelt városi rendezvényterek (színházterem, előadó termek) kivételével a nyilvános találkozási pontok nincsenek megfelelően kiépítve. A rendezvények kínálatát bővíteni szükséges a fiatalok számára nyújtott egyéb programok és szolgáltatások (a szabadidő kulturált eltöltését biztosító egyéb lehetőségek) irányába.
Az 1970-ben átadott Városi Művelődési Központ Könyvtár, kialakítását tekintve alapvetően a nagyobb léptékű rendezvények és programok lebonyolítására van berendezkedve. Az intézmény számos funkciót lát el, a rendelkezésre álló fizikai kapacitásainak maximális kihasználtsága mellett. Az épületben megtalálható helyiségek funkcionális elosztása és kialakítása megfelel a létesítmény fő tevékenységei ellátása által indukált igényeknek, új funkciók az épületbe integrálása azonban a kapacitások végessége révén nem lehetséges.

A VMK épületének műszaki állapota sajnálatos módon napjainkra jelentősen leromlott, minden tekintetben elavultnak számít. Az intézmény az elmúlt évtizedek során kibővült feladatrendszeréhez járuló tárgyi feltételrendszer elégtelennek bizonyul, az épület külső és belső elöregedése szembetűnő, melynek következtében szükségessé válik egy komplex felújítási program megvalósítása. Az állagromlás szinte minden teremben és az épület valamennyi kiszolgáló helységében megfigyelhető, a bútorzat elhasználttá vált. Annak érdekében, hogy az intézmény meg tudjon felelni a jövőbeli piaci és látogatói elvárásoknak, korszerűsíteni szükséges az épületet (belső terek átalakítása, megújult foglalkoztató terek, energetikai szempontú korszerűsítés, egyéb). Az előzetes becslések alapján várhatóan több, mint félmilliárd forint összköltséggel járó infrastrukturális beavatkozás számottevően erősítené a létesítmény piaci pozícióit és koncentrált szakmai előrelépést tenne lehetővé.

A városközponti akcióterületen kialakítani kívánt új közösségi-, kulturális funkcióknak megfelelő minőségben helyet biztosítani képes, költséghatékonyan felújítható, átalakítható épület (épületrész) jelenleg nincsen.
A tervezési területen megtalálható önkormányzati tulajdonban álló ingatlanok, így a különböző oktatási, közigazgatási és egészségügyi funkciókat ellátó intézmények (középületek), illetve műemléki védettségű objektumok és helyi védettség alatt álló épületek a jelenlegi funkciójuktól eltérő új funkciók számára egyáltalán nem, illetve elégtelen módon lennének képesek a működéshez szükséges háttér infrastruktúrát biztosítani.
A fejlesztendő létesítmény szükségessége

A belváros a helyi lakosság számára a gazdag közösségi élethez szükséges infrastrukturális feltételeket korlátozottan képes biztosítani. A városközpontban a közösségi találkozási-, és rendezvény helyszínek bővítése indokolt. Az infrastruktúrális jellegű fejlesztéseket a kapcsolódó tartalomfejlesztéssel (szakmai, kulturális, közösségi programok szervezése és lebonyolítása) szükséges kiegészíteni, teljessé tenni.

A városközpontban sajnálatos módon jelenleg nem működik olyan létesítmény, ahol a helyi és város környéki vonzerőkről, attrakciókról, illetve kapcsolódó programokról és kulturális szolgáltatásokról egy helyen információt lehetne gyűjteni. Egy ilyen jellegű iroda kialakítása a település vonatkozásában közvetlenül indokolt. Az infrastruktúrális jellegű fejlesztéseket a kapcsolódó tartalomfejlesztéssel szükséges kiegészíteni, teljessé tenni.

A meglévő lakossági és piaci igényekre reagálva megvalósítani kívánt beavatkozás elsődleges célja a városi szintű idegenforgalmi- és közösségi célú feladatellátáshoz szükséges infrastrukturális háttér megteremtése, a városközpontban történő elhelyezése, ezáltal a Zalaszentgrót által ellátott közösségi-szolgáltató szerep megerősítése.

Az igényfelmérés eredménye, legfőbb megállapítások 

Az igényfelmérés és lakossági egyeztetések eredménye alapján megállapítható, hogy az akcióterületi program keretében megvalósítani kívánt közösségi funkciókat erősítő fejlesztés lakossági támogatottsága jelentős, a megvalósítással kapcsolatos minőségi elvárások magasak. A kulturális-közösségi élet színvonalának emelését, a helyi idegenforgalom fejlesztését a lakosok a legszükségszerűbb fejlesztési intézkedések között tartják számon. 

A lakosság véleménye szerint a városközponti akcióterületen dominánsan megjelenő funkciók jelenleg elsősorban az ügyintézéshez, valamint a gazdasághoz kapcsolódó kereskedelmi jellegű tevékenységekhez köthetők. Ezen az általános vélekedésen a fejlesztések segítségével alapjaiban véve szükséges változtatni. A belváros meglévő funkcióit szükséges fejleszteni, illetve azokat szükséges kibővíteni a közösségi-kulturális funkciók irányába. A városvezetés szándéka szerint kialakításra kerülő új közösségi funkciók vonatkozásában a lakosok arról nyilatkoztak, hogy az új szolgáltatásokat és rendezvény helyszíneket igénybe kívánják venni. 
KIHASZNÁLTSÁGI TERV A KÖZSZFÉRA ÁLTAL FEJLESZTETT KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓHOZ KAPCSOLÓDÓAN

A tervezett beavatkozás elsődleges célja a Szabadság téri foghíj beépítése révén létrejövő új épület által a városi szintű idegenforgalmi- és közösségi célú feladatellátáshoz szükséges infrastrukturális háttér megteremtése és működtetése révén egy új közösségi feladatellátáshoz kapcsolódó funkció elhelyezése, a város által ellátott közösségi-szolgáltató szerep megerősítése.
Elérni kívánt célcsoport bemutatása

A tervezett közösségi célú beavatkozás elsődleges célcsoportja az akcióterületen, valamint a városban élő lakosság, a közvetett célcsoport pedig a környező településeken élőket és a városba látogató utazóközönséget egyaránt magában foglalja. A helyi civil- és egyéb művészeti szervezetek számára a rendezvényeik megtartására a közösségi tér optimális alternatívát kínál.
Funkcionális ismertetés a tevékenység vonatkozásában

A Szabadság téri foghíj beépítése keretében létrejövő kerülő épületben a közösségi funkcióhoz kapcsolódóan egy turisztikai-, kulturális információs iroda és egy emeleti rendezvénytér kap helyet.

A fejlesztéssel érintett 321/5 hrsz. telek három oldalról (dél, kelet és nyugat felől) olyan szomszédos épületekkel határolt, ahol az épületek a telekhatáron állnak és nyílászáróik az építési telekre néznek. A nyugati oldal felőli épület műemlék, melynek földszintjén üzletek, vendéglő működik. Az ingatlan északi oldalon kapcsolódik a Szabadság tér közterülethez. A telek két oldalán található szomszédos épületek tetői az utcával párhuzamos gerincűek, és közel egy magasságúak. A közéjük tervezett új épület zártsorú beépítésű, amely a szabályozási tervnek megfelelően az oldalsó telekhatáron tűzfallal készül. A tető gerince a szomszédos épületekétől alacsonyabbra tervezett. Mivel a keleti oldali épületnek az utcafronthoz közel nyílnak ablakai az építési telekre, így itt egy átjáró kerül kialakításra, annak érdekében, hogy a meglévő épületekhez ne kelljen hozzányúlni. 

A mintegy 94,4 m2 alapterületű földszinten egy turisztikai-, kulturális információs iroda kerül kialakításra munkaállomással és ügyféltérrel. A közösségi funkciót ellátó helyiségek mellett kialakításra kerül egy takarító eszköz tároló (raktár) helyiség, illetve egy közlekedő. Az épület tetőterében (60,7 m2) egy többfunkciós rendezvénytér tervezett teakonyhával és mosdóval. 
A létrejövő többfunkciós iroda kialakításának célja Zalaszentgrót jelenleg szeparáltan megjelenő kulturális és turisztikai kínálatának összefogása, illetve annak bővítése, kiterjesztése, minőségi fejlesztése. A város által a helyi lakosság, illetve a településre látogató turistaközönség számára kínált komplex szolgáltatáscsomagot a szervező és tájékoztató funkciókat ellátó iroda közvetlenül elérhetővé tenné valamennyi érdeklődő számára, hiszen a szolgáltatások rendszerezett, teljes körű, magas minőségű palettájával jelenne meg. 

Az iroda részt venne a település közösségi életének szervezésében, amely a városban megrendezésre kerülő programok előkészítésében és lebonyolításában való közreműködésen túlmenően új rendezvények meghonosítását is magában foglalja. A kialakításra kerülő rendezvénytér alkalmas a különböző társadalmi-, és civil szervezetek rendezvényeinek befogadására, konferenciák, előadások és egyéb események megtartására.

A létesítmény lehetőséget teremt a kultúra, közösségfejlesztés és turizmus területén tevékenykedő helyi szervezetek, civil szerveződések és vállalkozások számára, hogy az együttműködés lehetőségeit kihasználva, szervezett keretek között egyeztessék programkínálatukat, fejlesztési elképzeléseiket és a piacon való megjelenésüket. A városban megvalósítani kívánt kulturális és turisztikai fejlesztési elképzelések megismerése céljából rendszeres szakmai rendezvények és találkozók kerülnek lebonyolításra, ezáltal az idegenforgalom fejlesztésében érdekelt helyi szereplők együttműködési készsége számottevően javul. 

A tevékenység éves szintű kihasználtságának bemutatása

A kialakításra kerülő iroda és rendezvénytér az egész év során, folyamatosan üzemel. A létrejövő turisztikai-, kulturális információs iroda tevékenysége a következők szerint foglalható össze: 

· Zalaszentgrót és környéke turizmusának népszerűsítése, turisztikai adatbázis létrehozása a városban fellelhető turisztikai lehetőségekről

· A várost bemutató idegenforgalmi kiadvány készítése, frissítése

· Az információk gyors és hatékony továbbítása minden érdeklődő számára (szálláslehetőségek, vendéglátóhelyek, vasúti és közúti közlekedés, látnivalók, szolgáltatások, kulturális és sportesemények stb.)

· A turizmus területén működő helyi kis- és középvállalkozások tevékenységének támogatása (közös idegenforgalmi programcsomag kialakítása, vállalkozók képzése, információáramlás élénkítése, a helyi vállalkozók piacra segítése)

· Turisztikai témájú szakkiállításokon és vásárokon való részvétel, megjelenés

· Hagyományápolási-, közösségi-, kulturális és egyéb programok és rendezvények (művészeti alkalmak, konferenciák, bemutatók, ifjúsági programok és egyéb események) szervezése, lebonyolítása (kezdeményező, koordináló szerep vállalása)

· Humánerőforrás fejlesztéssel kapcsolatos programok szervezése, lebonyolítása (kezdeményező, koordináló szerep vállalása)

· Kapcsolódó reklámanyagok szerkesztése, lakossági tájékoztatás biztosítása
A létrejövő rendezvénytér alkalmas a különböző társadalmi-, és civil szervezetek rendezvényeinek befogadására, konferenciák, előadások és egyéb események megtartására. A létesítmény számos közösségi-, kulturális esemény lebonyolítását szolgálja, így többek között:

· Ifjúsági foglalkozások, ifjúsági klubnapok (igény szerint hetente több napon)
· Kézműves és gyermek foglalkozások (heti rendszerességgel)
· Helyi civil szervezetek gyűlései, összejövetelei (heti rendszerességgel)
· Új típusú, a város közösségi kínálatából hiányzó események rendszeresítése (baba-mama klubok, anyák klubja, sakk klub, bridzs klub, a Családsegítő Szolgálat álláskereső klubja és egyéb jövőbeli lakossági szerveződések számára igény szerint, illetve legalább heti rendszerességgel)

· Szakmai célú rendezvények, előadások a helyi idegenforgalom fejlesztésében érdekelt magánszemélyek és szervezetek számára (havi rendszerességgel)
· Továbbképzések a helyi idegenforgalom fejlesztésében érdekelt magánszemélyek és szervezetek számára (igény szerint)
· Továbbképzések, felnőttképzési programok lebonyolítása (igény szerint)
· Irodalmi és felolvasó estek, író-olvasó találkozók, dedikálással egybekötött könyvbemutatók (havi rendszerességgel)
· Termékbemutatók (kéthetente, illetve havi rendszerességgel)
· Vallásos témájú foglalkozások, bibliaórák a helyi fiatalság számára (heti rendszerességgel)
· Vallásos témájú foglalkozások, bibliaórák az idősebb korosztály számára (heti rendszerességgel)
· A helyi önkormányzat által megtartott lakossági, városi fórumok, közmeghallgatások
· Művészeti alkalmak, időszaki kiállítások (fotó, festmény kiállítások havi rendszerességgel)
· További programok és rendezvények
A kialakításra kerülő funkciók mind a lakosság, mind a helyi civil szféra és egyéb társadalmi csoportok, mind pedig a városba látogató turistaközönség igényeit kielégítik, tekintettel a különböző célcsoportok eltérő igényeire (anyagi helyzet, korosztályok, stb. figyelembe vételével). Az élményfunkciók révén megvalósulnak azok a reprezentatív események – művészeti alkalmak, konferenciák, bemutatók - amelyek a legszélesebb közönség számára biztosítják az igényes együttléteket. A létrejövő közösségi funkciók lehetőséget biztosítanak a közösségek működésére, valamint az át- és továbbképzésekre.

A létrejövő intézményt a helyi önkormányzat tartja fenn, ahol a közösségi-, kulturális célú szolgáltatások zömében térítésmentesen vehetők igénybe. A meghívott előadók, művészek közreműködésével zajló, illetve profitorientált rendezvények és összejövetelek (tanfolyamok, szakmai továbbképzések, termékbemutatók, egyéb) lebonyolítására az önkormányzat a rendezvénytér használatát meghatározott összegű bérleti díj mellett biztosítja.
3. sz. melléklet: 
Városi rendezvény naptárak (2008, 2009, 2010)

Eseménynaptár

- Zalaszentgrót, 2008. -

Január:

19.
A Magyar Kultúra Napja

Február:

  9.
ARVISURA Táncegyüttes jubileumi estje

21.
Zeneiskolások hangversenye

22.
Kistérségi polgármesterek és vállalkozók fogadása

Március:

1. Kelemen Zoltán országos karate verseny

15.
Nemzeti ünnep

29.
Néptánc gála

Április:

7-18. Tavaszi Tárlat – Kulturális és sportnapok

Május:

22.
Reneszánsz hangverseny

30.
Városi Gyermeknap

Június:

  6.
Városi Pedagógus Nap

11.
Karatés családi nap

19.
Alkotótábor megnyitása

25-29. Nemzetközi karate edzőképző tábor

27.
Semmelweis – Nap

Július:

2. Alkotótábor kiállítása

Augusztus:

18.
Nemzetközi Néptáncgála

20. 
Szent István ünnepe

Szeptember:

1. Játszótér avatás a Csányi Tagiskolában

Október:

1.     Zeneiskola hangversenye

3. Szüreti Fesztivál

Testvérvárosi Találkozás

November:

4. Őszi Tárlat – Kulturális és sportnapok

December:

21.
Mindenki karácsonya

Eseménynaptár

- Zalaszentgrót, 2009. -

Január:

24.
A Magyar Kultúra Napja

Február:

27.
Kistérségi polgármesterek, vállalkozók találkozója

Március:

15.
Nemzeti ünnep

Április:

  9.
Termálfürdő megnyitása

17.
Zala Volán – megyei sportnap

25.
Megyei Rendőrnap


Moderntánc- és mozgásfesztivál

Május:

1. Kistérségi Majális a részönkormányzatokkal

Szentgróti táncnapok és borest

2. Kézműves délután

8. Világharmónia Futás

9. Zalai kisvárosok kórustalálkozója

16.
Roma kulturális nap

23.
SZIN-KÖR Fesztivál

30.
Városi Gyermeknap

31.
Nemzetközi Fúvóstalálkozó

Június:

5. Városi Pedagógus Nap

6. Karatés Családi Nap

Tüskei Napok

15.
Képzőművészeti Alkotótábor megnyitása

18.
Koppányiak Napja

22-28.
Kulturtivornya

25.
Pogácsa fesztivál Tekenyén

27.
Szentiván éji fürdőzés

Július:

  3-5.  Testvérvárosi program

11.
Alkotótábor kiállítása

15-18. Nemzetközi karate edzőképző

25.
Puszika – Oszika flúgos futam


Rock Fesztivál

Augusztus:

19.
Nemzetközi néptáncgála

20.
Szent István ünnepe


25 éves évforduló ünnepe

22.
250 éves Róm.Kat. templom ünnepe

Szeptember:

18.
Lengyel - est

19.
Szüreti Fesztivál

27.
Kisszentgróti Szüreti Fesztivál

Október:

  5-16. Őszi tárlat – Kulturális és sportnapok

23.
Nemzeti ünnep

November:

27.
Véradók fogadása

December:

20.
Mindenki karácsonya
Eseménynaptár

- Zalaszentgrót, 2010. -

Január:

1.     Újévi tűzijáték

23.
A Magyar Kultúra Napja

Február:

26.
Kistérségi polgármesterek, vállalkozók fogadása

Március:

15. 
Nemzeti ünnep
20.
Tavaszi forgatag a városközpontban*  
Április:

12.
Tavaszi Tárlat – Kulturális és Sportnapok megnyitója

Május:

1.       Kistérségi majális
15.         Belvárosi kavalkád*
22. 
Pünkösdi Fúvóstalálkozó

30.
Városi Gyermeknap

Június:

4. Városi Pedagógusnap

5. Karatés Családi Nap, Tüskei Napok
12.         Kirakodóvásár, tűzoltó és skate bemutató*
14.
Alkotótábor megnyitása

19.
Koppányiak Napja

21-27.
Kulturtivornya

26.
Tekenyei Pogácsa fesztivál

Július:

1.           Alkotótábor kiállítása

14-17.   Nemzetközi karate edzőképző tábor

24.
Puszika – Oszika flúgos futam


Rock fesztivál

Augusztus:
14.         Városi sportnap*

19.
Nemzetközi néptáncgála

20.
Szent István ünnepe

Szeptember:

11.
Lángosfesztivál Csáfordon

18.
Szüreti fesztivál

25.
Kisszentgróti Szüret

Október:

4-15.       Őszi Tárlat – Kulturális és Sportnapok
16.         Családi nap a városközpontban*
23.
Nemzeti ünnep

November:

26.
Véradók Napja

December:

19.
Mindenki karácsonya

*A rendezvény az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-dunántúli Operatív Program által támogatott akcióterületi program részeként megy végbe.
4. sz. melléklet: Városrészek városon belüli elhelyezkedését szemléltető térképvázlat

5. sz. melléklet: 2007-2013 közötti időszakban fejleszteni kívánt akcióterületeket bemutató térképvázlatok

6. sz. melléklet: A városközponti akcióterület a településen belüli elhelyezkedését bemutató térképvázlat

7. sz. melléklet: A városközponti akcióterület jogosultságot biztosító funkcióinak elhelyezkedését az egyes 

funkciók szerinti bontásban bemutató térképvázlatok

8. sz. melléklet: A megelőző városrehabilitációs tevékenységeket bemutató térképvázlat
9. sz. melléklet: 2009-2013 között az akcióterületen megvalósítani kívánt fejlesztéseket összesítő térképvázlat

10. sz. melléklet: A városközponti akcióterületre vonatkozó szabályozási előírások, a Helyi Építési Szabályzat a      

tervezési területre vonatkozó előírásai

Kisszentgrót, Tüskeszentpéter








Városközpont








Aranyod, Csáford, Zalakoppány, Zalaudvarnok, Tekenye, Tüskeszentpéter, Kisszentgrót





Iparterületek kialakítása, kereskedelmi egységek létrehozása, be-ruházások ösztönzése





Falusi és borturizmus fejlesztése a falusias jellegű település részeken,


a termálturizmus fejlesztése, új turisztikai termék létrehozása





Városközpont megújítása, intézményhálózat fejlesztése





Vonzó lakókörnyezet kialakítása (valamennyi városrész), új lakóterületek kijelölése (Aranyod, Városközpont)





Meglévő utcák és járdaszakaszok ütemezett felújítása, városon áthaladó kerékpárút létesítése, közintézmények korszerűsítése





Tiszta, fenntartható, energiatakarékos városi környezet és közlekedés





Városi kistérségi központ szerepvállalásának erősítése





Turizmus fejlesztése





Gazdasági felzárkózás, foglalkoztatás bővítése





Vonzó, élhető városi környezet kialakítása





Vonzó, élhető városi környezettel rendelkező, táji értékekre és fenntartható gazdasági fejlődésre alapozó település

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Forrás: Zalaszentgrót Város Önkormányzatának 2007-2010. közötti időszakra vonatkozó gazdasági programja


� Forrás: Zalaszentgrót Város Szabályozási terve, 2004.
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